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AUDIZIONI PERIODICHE DELL'AUTORITA
DI REGOLAZIONE PER ENERGIA RETI E AMBIENTE
22 e 23 luglio 2020

OSSERVAZIONI| E PROPOSTE

Si ringrazia I'’Auforita per I'organizzazione, anche in questo parficolare frangente, delle
audizioni periodiche che rappresenfano un imporfanfe momento di dialogo e confronfo
fra il Regolafore, gli stakeholders e tutti i soggetti interessati.

Quest’anno I'occasione & particolarmente sentita dal momento che il sistema energefico si
appresta a recuperare una piU ampia operativita rispeffo alle fasi piv critiche
dellemergenza da COVID-19, avendo garanfito la confinuita dei servizi nella fase
emergenziale. |l confronto che I'Autorita di Regolazione per Energia Refi e Ambiente (di
seguitfo anche “ARERA”) infende proseguire con gli stakeholder, con partficolare riferimento
alle possibili azioni regolatorie per fronteggiare gli effefti delllemergenza e rimeftere in
moto i processi, risulta pertanto molto importante. In proposito si & molto apprezzata la
fempestivita con cui I'Auforita, duranfe la fase di emergenza, € infervenura ed ha operafo
ascolfando le segnalazioni degli operatori e al fine di sterilizzare potfenziali penalizzazioni
derivanti dall'impossibilita di garantire gli usuali standard di qualita dei servizi.

1. Reftail, autoconsumo e mobilita sostenibile
1.1.Gli effetti del’emergenza COVID sulle societa di vendita

L’emergenza sanifaria ha colpifo tutta la filiera, ma senza dubbio in misura maggiore il
segmento della vendita, che si & frovafo a fronfeggiare, da un lafo, una forfe
confrazione dei consumi, soprattutto con riferimenfo al comparfo industfriale, dall’alfro,
un aumento della morosita, principalmente nel segmento residenziale. La riduzione dei
volumi, associafa al crollo dei prezzi dell’energia sui mercafi all'ingrosso, ha generato
effetti economici negativi, dovutre al differenziale fra il prezzo degli acquisti a fermine di
energia e gas per coprire e garanfire le fornitfure ai clienti a prezzo fisso effeffuati dagli
operatori a prezzi di mercafo anfe Covid-19, e il prezzo a cui questi acquisfi sono sfafi
“liquidati” sui mercati spof.

1.2 Le misure prese dall’Autorita sul segmento della vendita ai clienti finali

E’ certamente apprezzabile lo sforzo condoffo da ARERA nei mesi dell’emergenza,
durante i quali & infervenuta con fempestivita per non lasciare che il peso finanziario
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dell’emergenza gravasse solo sulle sociefa di vendifa, che in quanfo segmenfo finale
della filiera hanno I'onere di riscuotere e versare alle imprese di distribuzione poste
ferze, quali gli oneri di refe e gli oneri di sistema, che costituiscono una parte rilevante
della bolleffa energetfica.

1.3 Misure da intraprendere con la ripresa delle affivita

Occorrera fare i conti con lincertezza legafa alla durafa della fase emergenziale,
nonché con perduranti difficolta economiche in cui versano famiglie e imprese che
pofrebbero portatfe ad un acuirsi, nei prossimi mesi, della sifuazione di morosita
straordinaria sin qui registrafa. Su questfo di cerfo non hanno aiutafo le nuove
disposizioni previste dalla Legge di Bilancio 2020 che, allungando le fempistiche di
messa in mora del clienfe, pofrebbero aggravare ulferiormente I'esposizione finanziaria
generale dei venditori.

Riteniamo, quindi, parficolarmente opporfuno che ['Autorita individui  meccanismi
adeguafi che consenfano di compensare gli elevafi livelli di mancaf pagamenti
verificatisi nel 2020 e che, con molta probabilita, avranno riflessi anche nel 2021, dal
momenfo che le affuali componenti a copertura dei cosfi di commercializzazione sono
deferminati sulla base di una situazione passata ben diversa da quella attuale, con dati
di unpaid rafio sui 24 mesi pregressi. Una soluzione pofrebbe prevedere sia un
recupero dei credifi, che riconosca il differenziale fra la morosita effeffiva registrata e
quella riconosciuta nell’lambito delle componenfi commercializzazione, sia per un
adeguamento della componente morosita riconosciuta per 'anno 2021 all'interno dei
corrispettivi PCV e QVD.

Tra le ulteriori sfide che ci affendono nell'immediato futuro ci preme segnalare:

Fine Tutela

Crediamo sia priorifario proseguire con le misure necessarie a complefare I'aperfura
dei mercafi finali di energia elettrica e gas, gestendo la cessazione delle tariffe
regolafe in fempi ravvicinafi e cerfi, nell’offica di accelerare la diffusione di servizi
innovatfivi e digifali e di accompagnare nuovi modelli di consumo a beneficio dei
clienfi.

Sviluppo della mobilita sostenibile

In fema di mobilita sostenibile, i GNL si afferma sempre piu come un’alfernativa
competitiva e praticabile rispefto ai carburanti fradizionali derivati dal petrolio, per i
suoi innumerevoli vanfaggi, guadagnando quofe di mercato sempre piu rilevanfi. Se
nel frasporfo urbano il GNL risenfe sopraffutto della competizione del veffore
eleffrico, nel frasportfo pesante extraurbano e di lunga distanza esso potrebbe
diventare in tempi brevi il carburante di riferimenfo.

Auspichiamo che ben presto i benefici di natura ambientale assicurati da questo
veffore possano esplicarsi in maniera massiva anche nel seffore dei frasporti
marittimi, per il quale sara necessario individuare gli interventi piU appropriati per
favorire in tempi rapidi la conversione dei mofori navali e la realizzazione di aree
SECA nel Mediterraneo.

Il rapido aumenfo del numero di depositi costieri di GNL in fase di
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auforizzazione/realizzazione testimonia la grande aspettativa di crescita per di settore
GNL “Small Scale™ che, garantendo flessibilita negli usi finali, permefte efficacemente
e con modularita di rifornire centri di consumo non raggiunfi delle refi di gas
natfurale.

Rifeniamo, fuffavia, che in termini di regolazione sin qui adoftafa, forse si sarebbe
potufo seqguire un approccio piv flessibile e asimmetrico nella definizione dei
meccanismi di sosfegno allo sviluppo di fali impianti, che possa tener confo delle
differenze nel grado di maturita del mercato del gas naturale nelle aree in cui fali
impianfi sorgono.

Con riferimenfo, per esempio, alla regione Sardegna, siamo certi che il Regolafore
sapra ben accompagnare il processo di sviluppo energefico, per il quale crediamo
che i deposifi cosfieri di GNL possano svolgere un ruolo deferminante, per la loro
capacifa di assecondare il build-up della domanda di gas.

Sviluppo dell’autoconsumo collettivo e comunita energetiche

Esprimiamo apprezzamento per i contenufi del DCO 112/2020/R/eel, con il quale
'Autorita, come previsto dal Decrefo Mille Proroghe, ha definifo il “beneficio fecnico”
cui sara soggefta I'energia condivisa dalla comunita energefica/autfoconsumatrore
colleffivo soffo forma di esenzioni fariffarie delle componenti «fecnicamente non
applicabili» allenergia auto consumata. Crediamo che fale beneficio, sommafo
all'incenfivo economico definito dal Mise, rappresenti un primo imporfante passo per
il superamento degli affuali modelli di auroconsumo “uno a uno” e arrivare al modello
‘uno a molfi". Quesfe nuove forme di autoproduzione, infaffi, sono essenziali per
promuovere i nuovi fargef al 2030 di sviluppo delle rinnovabili, di efficienza
energefica e di riduzione delle emissioni.

2. Distribuzione gas

L’emergenza epidemiologica ha avuto forfi impatfi anche sul settore della distribuzione
gas. Le misure adoffate dal Governo per confenere il confagio da Covid-19 hanno
comportafo, fra lalfro, la necessita di limitare l'operafivita allo svolgimento delle sole
prestazioni essenziali ai fini della confinvita delle forniture di gas e della sicurezza
nell’erogazione del servizio.

In tale confesto, abbiamo molfo apprezzato il fatto che I'Autorita abbia aperfo da subifo
un “canale” con gli operatori al fine di raccogliere segnalazioni e proposte per una piu
efficace gestione delle attivita nel periodo emergenziale. Da questo punto di vista,
abbiamo accolfo con favore la disponibilita da parte del Regolatore ad infrodurre
flessibilita nel rispefto di obblighi e scadenze della regolazione.

Concentrando il focus sulla ripresa delle affivita in quesfa nuova fase del confrasto
all’epidemia, illustriamo sinfeficamente alcuni femi relafivi al seffore della Distribuzione gas
per i quali valutare eventuali interventi regolatori.

2.1 Misure da intraprendere con la ripresa delle affivita

Smart metering

L’emergenza sanifaria ha causafo un inevitabile rallenfamento dei piani di

Pagina 3 di /



()

IGAS Imprese Gas

installazione e messa in servizio degli smart meter, che quasi sicuramente rendera
impossibile rispeftare i fargetr previsti dalla regolazione per il 2020, con possibili
effeffi anche sugli obieftivi degli anni successivi. Si torna perfanfo a softtolineare la
necessifa di valutare I'opportunita di rimodulare I'obieffivo previsto a fine anno,
prevedendo anche una sospensione/revisione delle disposizioni che deferminano
obieffivi aggiuntivi per i contatori fradizionali - parzialmente accessibili e non
accessibili - non leffi almeno una volfa nell’anno precedente.

Altri aspetti che andrebbero opportunamente rivalutafi, per effefto delle maggiori
difficolra conseguenti allemergenza, riguardano:

e Le ipotesi circa il superamento della possibilita di riclassificare gli smarf meter
non frasmittenti in modo sfabile e confinuativo, che andrebbe invece ancora
mantenuta, almeno per un cerfo periodo;

* la possibilita che I'Auforita, in aggiunfa a quanfo gia segnalafo direffamente al
MISE dalle associazioni degli operafori, valutasse, nel’ambifo delle prerogafive
assegnafele dal DM 9Q3/17/, Tlintfroduzione di deroghe tfemporali per lo
svolgimenfo delle verifiche mefrologiche o sensibilizzasse lo stesso Minisfero in
proposifo.

Modalita di esecuzione delle prestazioni che richiedono l'accesso allinterno
delle abitazioni:

Con il superamento della fase piv grave dell’emergenza e la progressiva ripresa
delle aftivita & risultato importante disporre di indicazioni chiare ed univoche sulle
modalita di svolgimento delle prestazioni che richiedono I'accesso alle abifazioni
dei clienfi. Al riguardo, sarebbe imporfante che I’ARERA pofesse sensibilizzare |l
MISE circa la diversita di ruoli e prerogative che societa di vendita e di
disfribuzione hanno nel comunicare/prendere confaffo con i clienfi finali. In
proposito si evidenzia la necessita di rafforzare il flusso informativo tra sociefa di
vendita e di distribuzione in merito ai riferimenti felefonici dei clienfi e/o alfre
informazioni significafive.

Inolfre, per risolvere in maniera sfrutturale le crificita legafe agli inferventi nelle
abitazioni (in particolare per la gesfione della morosita su confafori non ancora
felegestiti), amplificate dall’emergenza, andrebbe nuovamente valutata la possibilita
di prevedere, a livello di sistema, lo spostamento del pdr al di fuori dell’abitazione
(almeno dove possibile).

Copertura dei costi sostenuti dai soggetti obbligati nellambito del meccanismo
dei Titoli di Efficienza Energetica (TEE)

L'art. 41 del D.L. “Rilancio” rinvia al 30.11.2020 il termine enfro cui i disfributori
sono tenufi ad annullare i TEE per la verifica del conseguimento dell’obieffivo loro
assegnafo per il 2019. Se, da una parte, fale proroga concede ai soggeffi
obbligafi piu flessibilita e tempo per lacquisto dei TEE, dallaltra rischia di
infrodurre una duplice crificita:

e un quasi cerfo slitamenfo ad wuna dafa successiva al 31.12.2020
dellerogazione del confributo rtariffario speffante ai soggeffi obbligafi per
I'anno d’obbligo 2019, con effetti finanziari molto negativi sui distributori e
sulla loro liquidifa;
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® Una notevole contrazione (da 12 a 6) dei mesi a disposizione per acquistare i
TEE per I'anno d’obbligo 2020 (quanfifativo peraltro maggiore rispeffo al
2019), con il rischio di una maggiore tensione sui prezzi dei fitoli - gia
scarsamente disponibili sul mercafo - e maggiori oneri per il sistema.

In merito al primo aspetfto, la possibilita di richiedere un acconto straordinario,
infrodoffa con la deliberazione 270/2020/R/efr, & apprezzabile, ma risulta di
enfita molfo ridoffa (solo il 18% dell’obiettivo annuale) rispefto ai ftitoli che la
maggior parte dei distributori dovra annullare e che comprendono anche
consistenti quantitafivi di tifoli relativi allanno d’obbligo 2017 (fino ad un ulteriore
40%). Sarebbe, pertanto, necessario che I’ARERA estendesse I'acconfo anche alla
quofa di TEE relafivi al 2017 e/o sensibilizzasse il MISE e il GSE in merito
allopportunita di integrare 'acconfo sfraordinario per garantire, entro la fine
dellanno solare, una consistente erogazione anche per il recupero delle quote di
TEE relafive all’anno 2017.

Sul secondo aspeffo occorrerebbe sensibilizzare il MISE per mitigare la
contrazione del periodo per l'assolvimenfo degli obblighi 2020 (da 12 a non
meno di 10 mesi), consenfendo un pit graduale riassorbimento sul’anno
d’obbligo 2020 degli effetti della proroga prevista dal DL Rilancio.

Adeguamento dei sistemi informativi

Occorre poi ricordare che [asseffo del servizio di distribuzione & sempre piu
dipendente dai sistemi informativi, che devono quindi risultare resilienti per
garanfire ['operativita in ogni sifuazione, anche emergenziale.

A tal fine & quindi necessario che ogni evoluzione sia opporfunamente sviluppata
e collaudata prima della messa in esercizio e la progressiva evoluzione dedli
sfrumenti rende tale operazione piu complessa del passato con impaffi spesso
esfesi a numerosi sistemi. Perfanto, si auspica che le fempisfiche per I'infroduzione
di evoluzioni regolaforie siano valutate con ampio anficipo e affuate solo una volra
definiti tutti i detfagli dei flussi e dei processi.

Differimenti di scadenze con ridoffo anficipo, pur apprezzabili e indispensabili
(come quello intervenuto sulla deliberazione 271/2019/R/gas), rischiano di
risulrare poco efficienti in ftermini di adeguafa pianificazione delle aftivira,
nell'inferesse del sistema.

Infine, con la graduale ripresa delle affivita, abbiamo apprezzato il fatto che
I'’Autorita, pur confinuando a monitorare |'operativita delle imprese rispetto agli
obblighi regolatori, abbia iniziatfo a riprendere i dossier rimasti aperfi a
completamento del quadro delle regole per il V Periodo Regolatorio.

Ci riferiamo, in parficolare:

- alla definizione dei meccanismi per lincentivazione delle aggregazioni fra

operatori;

- alla finalizzazione delle norme che disciplinano le performance del servizio di
misura;

- al complefamento delle disposizioni della regolazione fariffaria di cui al V
Periodo.
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Mercato all'ingrosso gas

I seffore energia pofra confribuire in maniera sfrategica al rilancio del quadro
macroeconomico del Paese affraverso inferventi solidi e ampi, in grado di
coinvolgere filiere indusfriali strafegiche e di generare benefici diffusi a livello
economico, ambienfale e sociale, all'inferno dello scenario di decarbonizzazione
previsto dal PNIEC.

3.1 Misure da intraprendere con la ripresa delle attivita

Desideriamo porfare all’affenzione di quesfo Collegio alcune femafiche di nosfro
inferesse:

Settlement gas

Come noto, le nuove modalita di sefflement gas di cui alla delibera 148/2019/R/
Gas, enfrate in vigore |l 1° gennaio 2020, sfanno evidenziando una serie di
criticita, che si sono palesate sin dalle prime sessioni di bilanciamenfto. Anche a
fronfe delle segnalazioni degli operafori di seffore, lintervento di ARERA ha
permesso di definire le tempistiche di rielaborazione sfraordinaria dei bilanci
relafivi ai mesi pregressi, che, tuftavia, comporteranno I'emissione dei bilanci
definifivi unicamente ad anno termico concluso.

Perfanto, auspicando che vengano fenuti in debifa considerazione i rischi e le
incertezze a cui sono aftualmente esposti gli Utenti del Bilanciamento, richiediamo
un’ulteriore rapida riflessione sull’opporfunita di sospendere i corrispeftfivi di
scosfamenfto applicabili dalle imprese di frasporfo, in esito alle sessioni di
bilanciamento e aggiustamento relafive all’anno termico 2019-20 e la ridefinizione
di opporfune modalita di calcolo dei corrispettivi di scostamento per I'AT 2020-
21, nell'offica di ridurne I'onerosita per gli utenti del frasporfo.

Mercato elettrico
Un riferimento al Mercato Elettrico.

In uno scenario che vede al 2030 una produzione eleffrica da fonti rinnovabili che
coprira una domanda di olfre il 0b5%, [lesistenza di capacita produffiva
programmabile & sempre piU essenziale. Soffo questo profilo, vogliamo rimarcare
I'imporfante ruolo che il gas assumera per assicurare una potenza di back-up alle
fonfi non programmabili, anche in prospeffiva della progressiva fuoriuscira del
carbone. In questa prospetfiva, desideriamo esprimere soddisfazione per la pronta
parfenza delle aste di Capacity Market a fine 2019, strumenfo necessario al fine di
assicurare il raggiungimenfo e il manfenimenfo delladeguatezza del sistema
eleftrico. Al contempo, evidenziamo come sia necessario definire e attuare quanto
prima la disciplina delle aste per gli anni successivi al 2023, elemenfo
indispensabile per assicurare un orizzonte stabile di medio periodo.

* Kk %

In conclusione, sperando che, superata la fase piu crifica dellemergenza, possa esservi
quanto prima un progressivo riforno alla normalita, si auspica che I'Auforita, come sin qui
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avvenuro, possa infervenire prontamentfe sulle problematiche conseguenti all’emergenza,
raccordando la regolazione in vigore alla situazione emergenziale.

Si ringrazia per I'atfenzione che pofra essere presfafa a queste nosfre osservazioni.
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