
Tabella 1 -Livelli effettivi base e livelli tendenziali di continuità del servizio per gli 
anni 2000-2003 relativi agli ambiti territoriali ad alta concentrazione 

Esercente 

Ambiti 
territoriali ad 
alta 
concentrazione 

Codice 
Ambito

Utenti 
BT 1999 
[numero]

Livello 
effettivo 

base 
[minuti]

Livello 
tendenziale 

2000 
[minuti]

Livello 
tendenziale 

2001 
[minuti] 

Livello 
tendenziale 

2002 
[minuti]

Livello 
tendenziale 

2003 
[minuti]

ACEA Spa - 
Roma 

Comune di 
Roma (parte 
servita da 
Acea) 

220A 637.041 77,6 71 65 60 57

ACEGAS 
Spa - Trieste 

Comune di 
Trieste 224A 137.802 42,3 40 38 36 34

AEM 
Elettricità 
Spa - Milano 

Comune di 
Milano (parte 
servita da 
Aem) 

226A 427.977 39,9 38 36 34 32

AEM Spa - 
Torino 

Comune di 
Torino (parte 
servita da 
Aem) 

222A 248.249 25,6 30 30 30 30

ASM Spa - 
Brescia 

Comune di 
Brescia 223A 117.353 14,9 30 30 30 30

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Comune di 
Milano (parte 
servita da Enel) 

209A 377.572 44,1 42 40 38 36

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Comune di 
Parma (parte 
servita da Enel) 

214A 25.529 81,5 75 69 63 58

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Comune di 
Roma (parte 
servita da Enel) 

216A 617.302 87,5 80 74 68 63

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Comune di 
Torino (parte 
servita da Enel) 

205A 292.134 39,8 38 36 34 32

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Comune di 
Verona (parte 
servita da Enel) 

212A 86.229 32,1 30 30 30 30

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Agrigento 084A 19.502 161,4 136 118 106 95

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Alessandria 006A 40.633 39,4 37 35 33 31

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Ancona 042A 48.120 81,7 75 69 63 58

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Arezzo 051A 35.477 112,8 102 92 83 76

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Ascoli Piceno 044A 22.539 53,2 51 48 46 44



ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Asti 005A 36.666 44,9 43 41 39 37

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Avellino 064A 24.741 85,0 78 72 66 61

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Benevento 062A 25.347 119,9 108 97 87 80

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Bergamo* 016A 68.577 34,0 32 30 30 30

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Bologna 037A 203.814 27,0 30 30 30 30

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Brindisi 074A 27.907 90,2 83 76 70 64

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Cagliari 092A 125.395 145,7 127 110 99 89

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Caltanissetta 085A 62.662 108,4 98 88 81 75

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Campobasso 070A 26.228 100,6 91 83 76 70

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Caserta 061A 45.952 53,4 51 48 46 44

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Catania 087A 152.171 81,3 75 69 63 58

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Catanzaro 079A 74.457 66,1 61 57 54 51

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Chieti 069A 27.732 127,3 111 100 90 83

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Como 013A 48.905 31,1 30 30 30 30

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Cosenza 078A 35.478 200,2 168 141 123 108

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Crotone 101A 20.884 204,0 171 144 125 109

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Cuneo 004A 28.816 27,4 30 30 30 30

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Ferrara 038A 64.702 26,4 30 30 30 30



ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Firenze 048A 260.171 79,2 73 67 62 57

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Foggia 071A 110.122 133,7 116 104 94 85

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Forlì 040A 78.751 37,0 35 33 31 30

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Genova 010A 360.133 55,5 53 50 48 46

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Grosseto 053A 32.304 35,7 34 32 30 30

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di La 
Spezia 011A 58.144 33,3 32 30 30 30

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Latina 059A 37.675 126,9 110 99 89 82

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Lecce 075A 52.791 95,3 86 79 73 67

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Livorno 049A 84.439 46,6 44 42 40 38

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Matera 077A 25.907 51,6 49 47 45 43

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Messina 083A 109.669 101,7 92 83 76 70

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Milano (senza 
Comune di 
Milano) 

208A 187.864 31,2 30 30 30 30

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Modena 036A 27.151 57,1 54 51 48 46

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Napoli 063A 731.363 111,6 100 90 83 76

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Novara 003A 49.900 48,5 46 44 42 40

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Padova 028A 95.892 28,3 30 30 30 30

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Palermo 218A 329.902 104,4 94 85 78 72



ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Pavia 018A 81.170 43,0 41 39 37 35

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Perugia* 054A 70.220 57,4 55 52 49 47

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Pesaro 041A 39.176 65,4 60 57 54 51

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Pescara 068A 63.493 74,9 69 63 58 55

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Piacenza 033A 60.511 23,6 30 30 30 30

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Pisa 050A 52.724 126,0 110 99 89 82

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Pistoia 047A 32.931 95,9 86 79 73 67

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Pordenone 093A 28.856 25,6 30 30 30 30

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Potenza 076A 22.145 59,1 56 53 50 48

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Prato 100A 87.800 45,8 44 42 40 38

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Ragusa 088A 71.986 122,2 108 97 87 80

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Ravenna 039A 41.519 30,4 30 30 30 30

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Reggio 
Calabria 

080A 83.834 61,0 57 54 51 48

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Reggio Emilia 035A 70.229 55,9 53 50 48 46

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Rimini 099A 67.882 22,4 30 30 30 30

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Roma (senza 
Comune di 
Roma) 

215A 25.554 109,0 98 88 81 75

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Salerno 065A 69.256 133,8 116 104 94 85



ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Sassari 090A 52.600 150,3 131 114 103 93

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Savona 009A 41.189 52,6 50 48 46 44

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Siena 052A 31.372 55,4 53 50 48 46

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Siracusa 089A 50.379 56,3 53 50 48 46

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Taranto 073A 69.043 60,2 57 54 51 48

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Torino (senza 
Comune di 
Torino) 

204A 55.821 59,7 57 54 51 48

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Trapani 081A 54.121 162,0 136 118 106 95

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Trento* 022A 36.593 38,1 36 34 32 30

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Treviso 026A 25.346 20,0 30 30 30 30

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Udine* 030A 60.461 35,5 34 32 30 30

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Varese 012A 81.848 35,8 34 32 30 30

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Venezia 027A 108.931 23,5 30 30 30 30

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Vicenza 024A 7.562 48,0 46 44 42 40

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Viterbo 056A 32.812 286,5 241 202 170 143

*Ambito territoriale comprendente utenti di una provincia limitrofa ai sensi dell'articolo 3, comma 3.3 della 
Deliberazione n.202/99  

Tabella 2 -Livelli effettivi base e livelli tendenziali di continuità del servizio per gli 
anni 2000-2003 relativi agli ambiti territoriali a media concentrazione 

Esercente 

Ambiti 
territoriali a 
media 
concentrazione 

Codice 
Ambito

Utenti 
BT 1999 
[numero]

Livello 
effettivo 

base 
[minuti]

Livello 
tendenziale 

2000 
[minuti]

Livello 
tendenziale 

2001 
[minuti] 

Livello 
tendenziale 

2002 
[minuti]

Livello 
tendenziale 

2003 
[minuti]



ACEA Spa - 
Roma 

Comune di 
Roma (parte 
servita da 
Acea) 

220M 102.884 133,6 123 113 104 96

ACEA Spa - 
Roma 

Comuni serviti 
da Acea 
diversi da 
Roma 

221M 7.366 346,3 291 244 212 184

AEM 
Elettricità 
Spa - Milano 

Comune di 
Rozzano 
(parte servita 
da Aem) 

227M 7.947 26,6 45 45 45 45

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Comune di 
Cefalù (parte 
servita da 
Enel) 

219M 5.946 68,3 65 62 59 56

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Comune di 
Roma (parte 
servita da 
Enel) 

216M 64.601 271,8 235 204 177 159

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Comune di 
Rozzano 
(parte servita 
da Enel) 

210M 9.402 29,0 45 45 45 45

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Comune di 
San Remo 
(parte servita 
da Enel) 

207M 13.073 28,9 45 45 45 45

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Agrigento 084M 213.956 295,6 248 216 188 164

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Alessandria 006M 106.396 62,6 59 56 53 50

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Ancona 042M 136.051 158,4 143 129 119 109

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Aosta 007M 20.872 10,4 45 45 45 45

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Arezzo 051M 97.590 200,7 175 158 142 128

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Ascoli Piceno 044M 114.142 94,7 87 83 79 75

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Asti 005M 20.590 129,9 120 110 101 93

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Avellino 064M 68.866 294,6 247 215 187 163

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Bari 072M 316.612 211,4 184 162 146 131



ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Belluno 025M 59.283 91,0 86 82 78 74

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Benevento 062M 27.215 321,3 270 235 204 177

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Bergamo 016M 226.971 50,5 48 46 45 45

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Biella 096M 51.570 119,5 110 101 93 86

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Bologna 037M 253.151 87,1 83 79 75 71

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Bolzano 021M 15.414 185,2 162 146 131 121

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Brescia 017M 294.143 84,7 80 76 72 68

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Brindisi 074M 140.367 555,8 467 392 329 276

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Cagliari 092M 182.091 370,4 311 261 227 197

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Caltanissetta 085M 61.586 188,4 164 148 133 122

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Campobasso 070M 49.609 227,4 198 172 155 140

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Caserta 061M 252.421 126,9 117 108 99 91

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Catania 087M 378.036 146,8 132 121 111 102

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Catanzaro 079M 40.939 223,7 195 170 153 138

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Chieti 069M 96.772 209,4 182 162 146 131

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Como 013M 102.596 71,1 68 65 62 59

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Cosenza 078M 236.359 171,0 154 139 125 115

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Cremona 019M 49.898 52,5 50 48 46 45



ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Crotone 101M 48.203 470,2 395 332 279 235

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Cuneo 004M 141.730 132,7 122 112 103 95

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Enna 086M 97.216 134,5 124 114 105 97

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Ferrara 038M 118.485 140,9 127 117 108 99

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Firenze 048M 263.389 187,1 163 147 132 121

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Foggia 071M 101.840 394,0 331 278 235 204

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Forlì 040M 68.653 74,3 71 67 64 61

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Frosinone 060M 157.612 158,4 143 129 119 109

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Genova 010M 147.798 79,0 75 71 67 64

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Gorizia 031M 50.078 86,3 82 78 74 70

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Grosseto 053M 81.637 137,0 124 114 105 97

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Imperia (senza 
Comune di 
San Remo) 

206M 85.873 61,8 59 56 53 50

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Isernia 094M 20.460 147,2 132 121 111 102

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
L'Aquila 066M 96.796 149,2 134 123 113 104

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di La 
Spezia 011M 59.390 107,6 99 91 86 82

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Latina 059M 217.591 283,4 238 207 180 162

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Lecce 075M 222.760 235,5 205 178 160 144



ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Lecco 097M 81.593 54,5 52 49 47 45

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Livorno 049M 103.392 114,0 105 97 89 85

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Lodi 098M 47.744 38,3 45 45 45 45

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Macerata 043M 108.002 134,7 124 114 105 97

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Mantova 020M 136.869 85,9 82 78 74 70

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Messina 083M 174.499 109,9 101 93 86 82

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Milano (senza 
Comune di 
Rozzano) 

208M 854.096 50,4 48 46 45 45

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Modena 036M 177.798 137,4 124 114 105 97

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Napoli 063M 467.894 160,7 145 131 121 111

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Novara 003M 72.866 126,7 117 108 99 91

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Nuoro 091M 58.558 264,4 230 200 174 157

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Oristano 095M 29.278 171,1 154 139 125 115

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Padova 028M 246.913 86,3 82 78 74 70

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Palermo 
(senza 
Comune di 
Cefalù) 

218M 225.291 214,6 187 163 147 132

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Parma 213M 88.692 127,9 118 109 100 92

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Pavia 018M 54.192 79,8 76 72 68 65

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Perugia 054M 202.121 175,6 158 142 128 118



ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Pesaro 041M 82.315 108,9 100 92 86 82

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Pescara 068M 55.615 241,8 210 183 162 146

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Piacenza 033M 40.185 81,2 77 73 69 66

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Pisa 050M 132.900 201,3 175 158 142 128

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Pistoia 047M 98.469 161,0 145 131 121 111

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Pordenone 093M 88.456 73,4 70 67 64 61

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Prato 100M 28.161 138,4 125 115 106 98

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Ragusa 088M 76.677 194,6 169 152 137 124

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Ravenna 039M 106.321 55,2 52 49 47 45

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Reggio 
Calabria 

080M 136.833 170,1 153 138 124 114

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Reggio Emilia 035M 122.441 123,9 114 105 97 89

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Rieti 057M 36.554 282,0 237 206 179 161

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Rimini 099M 75.518 46,6 45 45 45 45

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Roma (senza 
Comune di 
Roma) 

215M 560.275 289,9 244 212 184 162

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Rovigo 029M 76.761 90,8 86 82 78 74

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Salerno 065M 307.212 204,2 178 160 144 130

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Sassari 090M 128.964 317,7 267 232 202 176



ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Savona 009M 165.927 94,4 87 83 79 75

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Siena 052M 91.383 165,0 149 134 123 113

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Siracusa 089M 148.359 135,3 124 114 105 97

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Sondrio 014M 10.910 63,7 61 58 55 52

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Teramo 067M 123.033 186,5 162 146 131 121

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Terni 055M 30.553 154,0 139 125 115 106

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Torino 204M 423.643 95,3 88 84 80 76

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Trapani 081M 171.027 349,0 293 246 214 186

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Trento 022M 35.602 130,8 120 110 101 93

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Treviso 026M 281.013 96,5 89 85 81 77

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Trieste 032M 15.833 108,2 100 92 86 82

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Udine 030M 133.423 70,6 67 64 61 58

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Varese 012M 221.216 67,2 64 61 58 55

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Venezia 027M 339.960 68,6 65 62 59 56

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Verbania 103M 51.645 81,9 78 74 70 67

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Vercelli 002M 38.482 158,8 143 129 119 109

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Verona 211M 198.765 162,0 146 131 121 111

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Vibo Valentia 102M 44.276 172,9 156 140 126 116



ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Vicenza 024M 234.213 86,7 82 78 74 70

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Viterbo 056M 84.138 378,8 318 267 232 202

Tabella 3 -Livelli effettivi base e livelli tendenziali di continuità del servizio per gli 
anni 2000-2003 relativi agli ambiti territoriali a bassa concentrazione 

Esercente Ambiti 
territoriali a 
bassa 
concentrazione 

Codice 
Ambito

Utenti 
BT 1999 
[numero]

Livello 
effettivo 

base 
[minuti]

Livello 
tendenziale 

2000 
[minuti]

Livello 
tendenziale 

2001 
[minuti] 

Livello 
tendenziale 

2002 
[minuti]

Livello 
tendenziale 

2003 
[minuti]

ACEA Spa - 
Roma 

Comune di 
Roma (parte 
servita da 
Acea) 

220B 23.413 426,4 358 311 271 236

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Comune di 
Parma (parte 
servita da 
Enel) 

214B 14.986 145,6 134 123 114 108

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Comune di 
Roma (parte 
servita da 
Enel) 

216B 22.093 345,2 300 261 227 204

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Comune di 
San Remo 
(parte servita 
da Enel) 

207B 7.165 32,5 60 60 60 60

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Agrigento 

084B 25.482 336,8 293 255 222 200

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Alessandria 

006B 142.439 197,2 177 163 150 138

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Ancona 

042B 59.134 211,4 190 171 157 144

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Aosta 

007B 96.304 91,1 87 83 79 75

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Arezzo 

051B 54.909 380,5 320 278 242 216

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Ascoli Piceno 

044B 64.938 158,2 146 134 123 114

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Asti 

005B 78.865 223,7 201 181 166 153

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Avellino 

064B 97.975 327,0 285 248 216 194



ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Bari 

072B 14.457 741,9 623 523 439 369

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Belluno 

025B 96.123 144,5 133 122 114 108

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Benevento 

062B 70.831 445,8 374 314 273 238

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Bergamo 

016B 250.199 97,1 92 87 83 79

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Biella 

096B 67.168 381,1 320 278 242 216

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Bologna 

037B 78.517 241,8 216 194 175 161

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Bolzano 

021B 60.188 126,3 116 110 105 100

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Brescia 

017B 212.805 111,3 106 101 96 91

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Brindisi 

074B 5.000 744,6 625 525 441 370

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Cagliari 

092B 79.113 453,1 381 320 278 242

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Caltanissetta 

085B 28.813 192,2 173 159 146 134

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Campobasso 

070B 66.921 319,1 278 242 216 194

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Caserta 

061B 53.624 225,6 203 183 166 153

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Catania 

087B 31.249 262,7 229 206 185 167

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Catanzaro 

079B 102.941 254,4 221 199 179 165

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Chieti 

069B 87.532 372,9 313 272 237 213

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Como 

013B 158.846 100,4 95 90 86 82

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Cosenza 

078B 170.345 347,8 303 264 230 207



ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Cremona 

019B 80.359 86,0 82 78 74 70

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Crotone 

101B 27.351 365,7 313 272 237 213

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Cuneo 

004B 221.692 272,1 237 213 192 173

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Enna 

086B 6.602 121,5 114 108 103 98

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Ferrara 

038B 36.182 168,5 155 143 132 121

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Firenze* 

048B 32.751 290,3 253 220 198 178

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Forlì 

040B 54.597 143,4 132 121 114 108

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Frosinone 

060B 86.823 282,0 245 216 194 175

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Genova 

010B 114.096 245,0 216 194 175 161

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Gorizia 

031B 14.019 119,2 113 107 102 97

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Grosseto 

053B 56.843 274,1 238 214 193 174

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Imperia (senza 
Comune di 
San Remo) 

206B 63.210 128,4 118 112 106 101

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Isernia 

094B 37.051 231,8 209 188 169 155

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
L'Aquila 

066B 132.440 282,4 246 216 194 175

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di La 
Spezia 

011B 34.268 362,3 313 272 237 213

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Latina 

059B 41.515 445,8 374 314 273 238

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Lecce 

075B 59.904 214,9 193 174 160 147



ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Lecco 

097B 106.502 66,7 63 60 60 60

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Livorno 

049B 29.440 140,3 129 119 113 107

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Lodi 

098B 52.107 99,0 94 89 85 81

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Macerata 

043B 44.953 330,2 287 250 218 196

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Mantova 

020B 56.467 109,1 104 99 94 89

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Messina 

083B 124.813 134,2 123 114 108 103

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Milano 

208B 105.214 81,8 78 74 70 67

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Modena 

036B 62.101 308,8 269 234 211 190

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Napoli 

063B 14.666 171,1 157 144 132 121

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Novara 

003B 76.578 297,4 259 225 203 183

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Nuoro 

091B 100.384 439,1 369 313 272 237

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Oristano 

095B 55.585 374,3 314 273 238 214

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Padova 

028B 72.142 123,3 114 108 103 98

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Palermo 

218B 87.473 245,6 216 194 175 161

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Parma (senza 
Comune di 
Parma) 

213B 63.176 222,8 201 181 166 153

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Pavia 

018B 133.802 129,2 119 113 107 102

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Perugia 

054B 81.875 231,3 208 187 168 155



ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Pesaro 

041B 81.593 164,8 152 140 129 119

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Pescara 

068B 33.719 524,6 441 370 313 272

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Piacenza 

033B 76.472 182,2 166 153 141 130

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Pisa 

050B 28.475 267,8 233 210 189 170

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Pistoia 

047B 27.257 311,3 271 236 212 191

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Pordenone 

093B 37.335 171,9 158 145 133 122

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Ragusa 

088B 39.455 273,1 238 214 193 174

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Ravenna 

039B 60.226 115,8 110 105 100 95

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Reggio 
Calabria 

080B 92.298 308,7 269 234 211 190

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Reggio Emilia 

035B 65.705 216,4 195 176 162 149

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Rieti 

057B 79.487 362,5 313 272 237 213

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Rimini 

099B 19.254 105,5 100 95 90 86

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Roma (senza 
Comune di 
Roma) 

215B 104.851 448,3 377 317 276 240

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Rovigo 

029B 48.254 112,4 107 102 97 92

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Salerno 

065B 112.574 267,5 233 210 189 170

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Sassari 

090B 104.494 635,4 534 449 377 317

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Savona 

009B 63.648 228,3 205 185 167 154



ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Siena 

052B 40.642 268,4 233 210 189 170

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Siracusa 

089B 22.735 163,6 150 138 127 117

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Sondrio 

014B 96.072 66,1 63 60 60 60

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Taranto 

073B 7.888 281,9 245 216 194 175

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Teramo 

067B 43.323 324,2 282 245 216 194

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Terni 

055B 37.621 275,5 240 216 194 175

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Torino 

204B 288.595 175,3 161 148 136 125

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Trapani 

081B 18.266 588,6 494 415 349 304

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Trento 

022B 138.069 174,7 161 148 136 125

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Treviso 

026B 72.768 141,6 130 120 114 108

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Udine* 

030B 118.342 165,8 153 141 130 120

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Varese 

012B 127.833 117,2 111 105 100 95

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Venezia 

027B 21.052 108,4 103 98 93 88

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Verbania 

103B 71.417 250,4 218 196 176 162

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Vercelli 

002B 51.210 290,7 253 220 198 178

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Verona 

211B 99.861 203,6 183 166 153 141

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Vibo Valentia 

102B 56.452 352,0 306 266 231 208

ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Vicenza 

024B 118.120 165,0 152 140 129 119



ENEL 
Distribuzione 
Spa 

Provincia di 
Viterbo 

056B 86.238 470,8 396 333 290 252

*Ambito territoriale comprendente utenti di una provincia limitrofa ai sensi dell'articolo 3, comma 3.3 della 
Deliberazione n.202/99  

 Tabella 4 - Media tendenziale dei livelli tendenziali di continuità del servizio 
assegnati agli ambiti territoriali aventi lo stesso grado di concentrazione per l'anno 
2004 

Grado di concentrazione media nazionale dei livelli tendenziali per l'anno 2004 

Ambiti territoriali ad alta concentrazione 49 minuti 
Ambiti territoriali a media concentrazione 94 minuti 
Ambiti territoriali a bassa concentrazione 137 minuti 
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