Deliberazione 14 luglic2010 — ARG/elt 106/10

Disposizioni_di_cui_al punto 4, lettera a., della dliberazione dell’Autorita per

'energia_elettrica_e il gas 10 dicembre 2009, AREGK 190/09, concernenti la
disciplina_dei_controlli_presso le imprese distribdrici relativi_all’erogazione

dell'incentivo _per l'utilizzo dei _misuratori_elettr onici_ai fini_della_continuita del

servizio di distribuzione dell’energia elettrica

L’AUTORITA PER L 'ENERGIA ELETTRICA E IL GAS

Nella riunione del 14 luglio 2010
Visti:

* lalegge 14 novembre 1995, n. 481;

* ['Allegato A alla deliberazione dell’Autorita perehergia elettrica e il gas (di
seguito: I'Autoritd) 30 gennaio 2004, n. 4/04, mdeail “Testo integrato delle
disposizioni dell’Autorita per I'energia elettrica il gas in materia di qualita dei
servizi di distribuzione, misura e vendita dell'agia elettrica per il periodo di
regolazione 2004-2007”, come successivamente neathifie integrato (di seguito:
TIQE 2004-2007);

* la deliberazione dell’Autorita 20 giugno 2006, 22106, recante “Rilevazione dei
clienti alimentati in bassa tensione effettivameoatenvolti nelle interruzioni del
servizio elettrico (modifiche e integrazioni deittiaolo 14 del Testo integrato della
qualita dei servizi elettrici)” (di seguito: delilzzione n. 122/06) e recante
modifiche al TIQE 2004-2007;

» ['Allegato A alla deliberazione dell’Autorita 18 ckmbre 2006, n. 292/06, recante
“Direttive per l'installazione di misuratori elettnici di energia elettrica predisposti
per la telegestione per i punti di prelievo in lzagmnsione” come successivamente
modificato e integrato (di seguito: deliberazion92/06);

* ['Allegato A alla deliberazione dell’Autorita 19 ckmbre 2007, n. 333/07, recante il
“Testo integrato della regolazione della qualitas#vizi di distribuzione, misura e
vendita dell’energia elettrica per il periodo digoéazione 2008-2011", come
successivamente modificato e integrato (di seguilQE);

e la deliberazione dell’Autorita 10 dicembre 2009, @RIt 190/09, recante
“Integrazioni alle disposizioni di cui all’articold2 della deliberazione 18 dicembre
2006, n. 292/06, e disposizioni preliminari conestn i controlli relativi
all'erogazione dell'incentivo per l'utilizzo dei suratori elettronici ai fini della
continuita del servizio di distribuzione dell'en&xg elettrica” (di seguito:
deliberazione ARG/elt 190/09) e I'Allegato A all@ssa deliberazione;



* il documento per la consultazione 17 luglio 200€,22/09, intitolato “Modalita
di effettuazione dei controlli per I'erogazione ldetentivo per l'utilizzo dei
misuratori elettronici ai fini della rilevazione idelienti BT coinvolti nelle
interruzioni del servizio elettrico” (di seguito: rimo documento per la
consultazione);

* il documento per la consultazione 8 marzo 2010, D@QO, intitolato
“Predisposizione dellaheck-listfunzionale alla effettuazione dei controlli relati
all’erogazione dell'incentivo per l'utilizzo dei murratori elettronici ai fini della
rilevazione dei clienti BT coinvolti nelle interrioni del servizio elettrico” (di
seguito: secondo documento per la consultazione);

* le osservazioni pervenute all’Autorita da parte slmygetti interessati in risposta al
primo ed al secondo documento per la consultazione;

* gli elenchi aggiornati delle imprese distributratie hanno fatto istanza ai sensi dei
commi 12.3 e 12.5 della deliberazione n. 292/06hbfioati sul sito internet
dell’Autorita.

Considerato che:

* con la deliberazione n. 292/06, in particolare @nma 12.3 dell’'Allegato A alla
medesima deliberazione, I’Autorita ha introdottoincentivo (di seguito: incentivo
pieno) per le imprese distributrici che registranelienti BT coinvolti nelle
interruzioni del servizio elettrico tramite l'utiizo dei misuratori elettronici e dei
sistemi di telegestione in grado di raggiunger&%8di misuratori messi in servizio
presso i punti di prelievo BT entro il 31 dicem2@09;

» con la deliberazione ARG/elt 190/09 I'Autorita ha:

a) introdotto al comma 12.5 dell'Allegato A allaliderazione n. 292/06 un
incentivo ridotto, alternativo a quello pieno, pgerimprese distributrici che
registrano i clienti BT coinvolti nelle interruziodel servizio elettrico tramite
I'utilizzo dei misuratori elettronici e dei sisterdi telegestione in grado di
raggiungere 1'85% di misuratori messi in serviziegso i punti di prelievo BT
entro il 31 dicembre 2010;

b) disposto i controlli presso la sede dell’Autaritiei dati comunicati dalle
imprese distributrici nel periodo 2009-2012 relathente alla continuita del
servizio ed alla installazione e messa in serd@iomisuratori elettronici;

» per le imprese distributrici che con la consegriald# di continuita del servizio del
31 marzo 2010 hanno confermato l'incentivo piencetzistrazione del numero reale
di clienti BT interrotti decorre dal 1° gennaio 201

» per le imprese distributrici che con la consegriale# di continuita del servizio del
31 marzo 2010 hanno optato per l'incentivo ridddtoegistrazione del numero reale
di clienti BT interrotti decorre dal 1° gennaio 201

* |'erogazione dell'incentivo pieno e [I'erogazione lliigcentivo ridotto sono
condizionate dall’'esito dei controlli previsti dallleliberazione ARG/elt 190/09;

e con il primo documento per la consultazione l'Aittorha formulato proposte
iniziali in materia di controlli presso le sedi elimprese distributrici che
beneficiano dell'incentivo di cui all’'articolo 12H'Allegato A alla deliberazione n.
292/06;



con la deliberazione ARG/elt 190/09 [|'Autorita hanwiato a successivo

provvedimento I'adozione dei controlli in sito dabmento che, come gia rilevato

nella stessa deliberazione ARG/elt 190/09, le esz@ni pervenute da parte dei
soggetti interessati a seguito della pubblicazicle¢ primo documento per la
consultazione e dell'incontro tecnico del 22 setis2009, hanno evidenziato che:

a) le imprese distributrici hanno incontrato diffiia nell’attuazione delle attivita
di programmazione/intervento messe in atto peeddizzazione del progetto a
suo tempo avviato;

b) il progetto per l'utilizzo dei misuratori elattnici per la registrazione della
continuita del servizio dei clienti BT ha avuto forte impatto in termini di
integrazione dei sistemi gia presenti, sviluppomulbve funzionalita, modifica
dei processi delle attivita, completamento deiesmt di telegestione e
soluzione di problematiche legate al campo; taérventi, pur essendo in fase
di ultimazione, richiedono il completamento di aicaspetti della regolazione
tuttora in discussione, necessari per il corretimemmento delle soluzioni
implementate nei sistemi informatici (di seguitievo R6);

c) l'utilizzo del sistema di telegestione per 'acsjzione dei dati della continuita
del servizio necessita di implementazioni inforrciadi, procedurali e operative
onerose per le imprese distributrici, anche in mwrazione della mancata
definizione della disciplina dei controlli da padell’Autorita; pertanto alcune
imprese non sarebbero in grado di rispettare i tgrgvisti dal comma 14.4
del TIQE per lI'avvio del nuovo di sistema di rilewane delle interruzioni (di
seguito: rilievo R7);

d) nei casi in cui le imprese non siano in gradaishettare il termine dell’l
gennaio 2010 previsto dal TIQE risulta I'esigenzaapdter continuare ad
adottare, in fase transitoria, la metodologia &tteate utilizzata,

e) le imprese distributrici non sono in grado dpettare, gia a partire dal primo
anno di avvio del nuovo sistema di registrazionglanque tipo di indicatore
di performance vincolante ai fini della erogaziai®d’incentivo;

in considerazione di quanto sopra rilevato, in diagennaio 2010 I'Autorita ha

organizzato un incontro tecnico con le impreseritistrici interessate e, nei giorni

precedenti, ha diramato un documento tecnico, pduso nell’Appendice 1 al
secondo documento per la consultazione; in talaurdeato tecnico le proposte
relative ai controlli in sito sono state riconsiaker per tenere conto di quanto emerso

a seguito della pubblicazione del primo documemtolg consultazione;

successivamente, nel secondo documento per la Iltamiene, I'Autorita ha

formulato gli orientamenti finali relativi ai comili in sito, con particolare

riferimento a:

a) documentazione e dati che I'impresa distribatdeve rendere disponibile in
occasione del controllo presso la sua sede;

b) accertamento della effettiva messa in servizeéd chisuratori elettronici
installati sui punti di prelievo BT (di seguito:roollo D4);

c) accertamento dell’effettuazione degli aggiornatneon cadenza continuativa
della variazione di consistenza dell’'utenza BTsljuito: controllo D5);

d) accertamento che tutti i clienti BT effettivaneen disalimentati siano stati
registrati come disalimentati (di seguito: contwdll6);



e) accertamento che la registrazione dei clienti dd3alimentati e dotati di
misuratore elettronico sia effettivamente avvenuaaite tali misuratori (di
seguito: controllo D7);

* le proposte formulate nel secondo documento perofessultazione hanno tenuto
conto delle osservazioni pervenute al primo documeer la consultazione, degli
esiti degli incontri tecnici del 22 settembre 2608el 19 gennaio 2010, di seguito
sintetizzati:

a) la non correlazione dell’esito dei controlli eegtazioni “in tempo reale” del
sistema di telegestione, non solo per problematdadrévanti dal sistema di
comunicazione nel suo complesso, ma anche per t&liteo di gestione dei
misuratori da parte del centro di telegestione;

b) la focalizzazione dei controlli sulle attivitzorcelate al solo servizio di
distribuzione dell’energia elettrica e non ai seirdi vendita o misura;

c) la definizione di controlli che siano disgiuntia specifiche soluzioni
tecnologiche e implementative scelte da alcuneesgpiuttosto che da altre e
che siano percio applicabili alla generalita detiprese;

d) la possibilitd che le imprese distributrici gpaggino anche a piu sistemi
informativi, aggiuntivi rispetto al sistema di tgkstione dei misuratori
elettronici, per la registrazione dei clienti BTdrrotti;

e) la correlazione dei controlli alla preparazi@ukalla effettiva applicazione di
un insieme snello di procedure operative ed infoicha finalizzate alla
corretta rilevazione dei clienti BT coinvolti neliaterruzioni del servizio
elettrico;

f)  l'effettuazione dei controlli sui dati di contiita del servizio gia oggetto di
comunicazione all’Autorita;

* le principali osservazioni pervenute da parte detiprese distributrici in relazione
al secondo documento per la consultazione hanmzexiato le richieste:

a) di non subordinare I'esito del controllo D4 aiaponibilita dell'informazione
relativa alla fase di alimentazione per la tecn@a@dug and play

b) sempre in relazione al controllo D4, di prevedena franchigia di tolleranza
limitatamente alla documentazione attestante & messa in servizio dei
misuratori;

c) in relazione al controllo D6, di definire perteali delle franchigie relative
all’errore commesso nel calcolare i clienti BT &ffamente interrotti in
funzione dellanno di decorrenza dell'obbligo digigrazione del numero
reale di clienti BT.

Considerato inoltre che:

» con la deliberazione ARG/elt 190/09 I'Autorita h#oitre rilevato che la presunta
incompletezza della disciplina dell’Autorita, anchie materia di controlli,
sottolineata dalle considerazioni espresse nettargla parte dei rilievi R6 e R7,
non é rilevante dal momento che:

a) lacheck-listper i controlli in sito non € una specifica teenai progetto, ma
uno strumento per verificare il rispetto di dispdsni gia vigenti;

b) i requisiti funzionali minimi a cui i misuratorelettronici devono essere
conformi sono gia stabiliti dagli articoli da 4 al&lla deliberazione n. 292/06;



c) [I'Autoritd non ha previsto requisiti specificiguardanti le modalita di
registrazione delle interruzioni del servizio eieti tramite i misuratori
elettronici ed i sistemi di telegestione proprior gasciare alle imprese
distributrici I'individuazione delle soluzioni piéfficienti;

* con la deliberazione n. 122/06, recante modifidhEIQE 2004-2007, poi confluite
nel TIQE (comma 11.1, lettera c)), I'Autorita haepisto che la registrazione dei
clienti BT interrotti tramite i misuratori elettram ed i sistemi di telegestione
avvenga tramite “sistemi in grado di associare agi@inte BT ad un punto di
consegna BT con identificazione della singola fase”

Ritenuto che:

e sia opportuno dare seguito alle proposte formutetesecondo documento per la
consultazione in materia di controlli in sito in teda di:

a) documentazione e dati che I'impresa distribatdeve rendere disponibile in
occasione del controllo presso la sua sede;

b) controllo della effettiva messa in servizio deisuratori elettronici installati
sui punti di prelievo BT (controllo D4);

c) controllo dell’effettuazione degli aggiornamerdon cadenza continuativa
della variazione di consistenza dell’'utenza BT (oalio D5);

d) controllo che tutti i clienti BT effettivamentisalimentati siano stati registrati
come disalimentati (controllo D6);

e) controllo che la registrazione dei clienti BBalimentati e dotati di misuratore
elettronico sia effettivamente avvenuta tramitertasuratori (controllo D7);

e sia opportuno accogliere l'osservazione pervenataelazione al controllo D6,
prevedendo percentuali delle franchigie relativembre commesso nel calcolare i
clienti BT effettivamente interrotti in funzione ldenno di decorrenza dell’obbligo
di registrazione del numero reale di clienti BT,;

e sia opportuno non accogliere le seguenti ossermaziervenute in relazione al
controllo D4, e in particolare:

a) di non subordinare I'esito di tale controlloaadlisponibilita dell’informazione
relativa alla fase di alimentazione per la tecn@oglug and play dal
momento che la disponibilita di tale informaziorexr e imprese distributrici
che adottano i misuratori elettronici ed i sistedii telegestione per la
registrazione del numero reale di clienti BT inbétirrappresenta un obbligo
introdotto sin dal 2006, con la deliberazione r2/08;

b) di prevedere una franchigia di tolleranza litsitaente alla documentazione
attestante I'effettiva messa in servizio dei migoniadal momento che:

- sia l'entita dellincentivo pieno che [l'entita ldmcentivo ridotto
dipendono dalleffettivo numero di misuratori etettici messi in
servizio dichiarato dallimpresa distributrice, phé tale numero sia pari
ad almeno '85% del numero totale di punti di preti BT;

- 'incentivo di cui all'articolo 12 dell’AllegatoA alla deliberazione n.
292/06 € finanziato dalla tariffa a carico dei wtidinali;

- e di conseguenza necessario che il numero datbiadi misuratori
elettronici messi in servizio sia veritiero e ceponda al numero di
misuratori elettronici effettivamente messi in seiy,



- non e di conseguenza ammissibile I'esistenzandi percentuale anche
piccola di misuratori per i quali possa non essdigponibile la
documentazione attestante I'effettiva messa inizerdei misuratori;

sia opportuno prevedere che il controllo D6 posse® eseguito anche durante i
controlli di cui all’articolo 25 del TIQE;
* sia necessario rettificare un errore materialearggliberazione n. 292/06

DELIBERA

1. di approvare le seguenti integrazioni all’Alleg#\ alla deliberazione dell’ Autorita
per I'energia elettrica e il gas (di seqguito: I'Auta) 10 dicembre 2010, ARG/elt
190/09, aggiungendo dopo l'articolo 6:

“Titolo Il - Controlli a campione presso le sedi dde imprese distributrici

Articolo 7
Decorrenza dei controlli

7.1 | controlli a campione di cui al presente titebno effettuabili:

a) a decorrere dal 1° aprile 2011 per le imprese lehnno presentato
istanza ai sensi del comma 12.3 della deliberazio2©2/06;

b) a decorrere dal 1° aprile 2012 per le imprese khnno presentato
istanza ai sensi del comma 12.5 della deliberazio2©2/06.

7.2 L'Autorita si riserva la facolta di effettuacentrolli a campione anche di altro
tipo rispetto a quelli previsti dal presente titgder verificare che I'impresa
distributrice utilizzi i misuratori elettronici edsistemi di telegestione per la
corretta registrazione dei clienti BT coinvolti leeinterruzioni del servizio
elettrico.

7.3 E fatta salva la facolta dell’Autorita di avéaun procedimento nei confronti
dell'impresa distributrice per l'irrogazione di gaoni previste dall’Articolo 2,
comma 20, lettera c), della legge 14 novembre 1995481, in caso di
inosservanza delle disposizioni previste dal TIQHEnateria di registrazione
dei clienti BT coinvolti nelle interruzioni del serio elettrico tramite i
misuratori elettronici ed i sistemi di telegestiprsellla base degli elementi
raccolti nei controlli di cui ai commi 7.1 0 7.2.

Articolo 8
Documentazione e dati preliminari che I'impresatdisitrice deve rendere disponibili

8.1 In occasione del controllo I'impresa distrilicgrrende disponibili:

a) il registro delle interruzioni e il registro telsegnalazioni relativi al
periodo intercorrente tra il 1° gennaio 2010, smpresa ha presentato
istanza ai sensi del comma 12.3 della deliberazion292/06, o il 1°
gennaio 2011, se I'impresa ha presentato istanzarai del comma 12.5



8.2

b)

d)

della deliberazione n. 292/06, e il 31 dicembrel'a®ho precedente

quello di effettuazione del controllo (di seguip&riodo di riferimento);

in formato elettronico elaborabile I'elenco ¢einti di prelievo BT con

contratto di trasporto attivo alla data del 31 chbee 2009 se I'impresa

ha fatto istanza ai sensi del comma 12.3 delldbdedrzione n. 292/06 o

del 31 dicembre 2010 se I'impresa ha fatto istamzeensi del comma

12.5 della deliberazione n. 292/06, integrato dsdiguenti informazioni:

I POD o identificativo cliente;

ii. caratteristica del punto di prelievo (solo pegb/prelievo e
immissione);

iii. tipo di alimentazione (monofase/trifase);

Iv. tipo di misuratore (elettromeccanico/elettranic solo
installato/elettronico in servizio);

v. fase di alimentazione per i soli misuratori etgtici in servizio;

vi. codice del trasformatore MT/BT alimentanteuirpo di prelievo;

vii. ove disponibile, codice della linea BT alimante il punto di
prelievo;

descrizione sintetica della procedura che codemza continuativa

aggiorna la variazione di consistenza dell’utenZamlativa al controllo

di cui all'articolo 10, e tracciabilita della avuatia applicazione della

stessa;

descrizione sintetica della procedura di intgamone dei misuratori

elettronici in servizio coinvolti nelle interruzigmrelativa al controllo di

cui all’articolo 12, con indicazione delle condiziodi lancio e delle

modalita di trattamento e di gestione delle infozraai acquisite, quali

ad esempio il trattamento e I'allineamento dedhns temporali rilevati

dai misuratori interrogati.

Il controllo ha esito non conforme se I'imprekstributrice non e in grado di
produrre tutta la documentazione di cui al comma 8. di illustrare il

funzionamento e I'efficacia delle procedure di aucomma 8.1, lettere c) e d).

Articolo 9

Controllo della effettiva messa in servizio desunatori elettronici sui punti di

9.1

prelievo BT

Il presente controllo ha I'obiettivo di acceetache i misuratori dichiarati in

servizio ai sensi dell'articolo 8bis della delibaEme n. 292/06 in occasione
della consegna dati di cui all'articolo 10 dellaliberazione n. 292/06

effettuata entro il 31 luglio 2010 siano stati #ff@mente messi in servizio
entro il 31 dicembre 2009 (se I'impresa distritegrha fatto istanza ai sensi
del comma 12.3 della deliberazione n. 292/06) oppcine i misuratori

dichiarati in servizio ai sensi dell’articolo 8hislla deliberazione n. 292/06 in
occasione della consegna dati di cui all’articold della deliberazione n.

292/06 effettuata entro il 31 luglio 2011 sianctistdfettivamente messi in

servizio entro il 31 dicembre 2010 (se I'impresstrbutrice ha fatto istanza ai
sensi del comma 12.5 della deliberazione n. 292/06)

9.2 L’Autorita verifica:



a) la congruenza dei dati di cui al comma 8.1,etattb), con i dati
comunicati dallimpresa distributrice ai sensi teticolo 10 della
deliberazione n. 292/06 entro il 31 luglio 2010 (s®presa ha fatto
istanza ai sensi del comma 12.3 della deliberazor#92/06) o entro il
31 luglio 2011 (se I'mpresa ha fatto istanza aisselel comma 12.5
della deliberazione n. 292/06);

b) che ogni misuratore dichiarato in servizio dadpresa distributrice ai
fini della erogazione dellincentivo di cui allablo 12 della
deliberazione n. 292/06 abbia rilevato e registrdto fase di
alimentazione; per i misuratori trifase e per i umédori monofase
alimentati tra due fasi € ammessa la registrazi@tia fase utilizzata per
la comunicazione con il concentratore dati in casoutilizzo della
tecnologiaPower Line Carriero di una fase convenzionale;

c) che I'impresa distributrice documenti I'effetivnessa in servizio entro |l
31 dicembre 2009 (se ha fatto istanza ai sensicoeima 12.3 della
deliberazione n. 292/06) o entro il 31 dicembre@®Qse ha fatto istanza
ai sensi del comma 12.5 della deliberazione n.@)2di un numero di
misuratori compreso tra 5 e 20 estratti casualmelati€elenco dei
misuratori  dichiarati in servizio dallimpresa nabile dalle
informazioni di cui al comma 8.1, lettera b).

9.3 Il controllo ha esito non conforme se non staontra la congruenza di cui al
comma 9.2, lettera a) oppure se anche un solo ateserdi cui al comma 9.2,
lettera b), non abbia rilevato e registrato la fds@limentazione oppure se
anche per un solo misuratore di cui al comma %Rera c), I'impresa
distributrice non e in grado di documentare I'dffet messa in servizio.

Articolo 10
Controllo dell'avvenuta effettuazione degli aggianmenti con cadenza continuativa
della variazione di consistenza dell'utenza BT

10.1 Il presente controllo ha l'obiettivo di aceed che l'impresa distributrice
abbia applicato con cadenza continuativa la praeedu cui al comma 8.1,
lettera c), nel periodo di riferimento.

10.2 L’Autorita verifica che I'impresa distributecabbia applicato nel periodo di
riferimento la procedura di cui al comma 8.1, Iette):

a) per attivazioni della fornitura di clienti BT spunti di prelievo
preesistenti dotati di misuratore elettronico;

b) per effetto di espansioni di rete che comportaitivazioni della
fornitura di clienti BT su nuovi punti di prelievdotati di misuratore
elettronico.

10.3 Per aggiornamento con cadenza continuativaidal comma 11.1, lettera c)
del TIQE, si intende la capacita dell’impresa distirice di registrare i clienti
BT coinvolti nelle interruzioni tramite i misuratceglettronici ed il sistema di
telegestione almeno dalle ore 08:00 del giornorsataiccessivo a quello di
attivazione della fornitura.

10.4 L’Autorita seleziona porzioni di rete BT, riede la lista dei clienti BT
connessi a ciascuna porzione di rete in due datys#i comprese nel periodo
di riferimento e richiede traccia dell'applicaziodella procedura di cui al



comma 8.1, lettera c), in occasione delle occogatizcui al comma 10.2 su
ciascuna porzione di rete selezionata nel periagapceso tra le due date.

10.5 Il controllo ha esito non conforme se nel @eoi compreso tra le due date
impresa distributrice non ha applicato la proceddi cui al comma 8.1,
lettera c) con cadenza continuativa anche per otea&correnza di cui al
comma 10.2.

10.6 Qualora nel periodo di riferimento non si w&ificata alcuna occorrenza di
cui al comma 10.2 il controllo ha esito conforme.

Articolo 11
Controllo che tutti i clienti BT effettivamente alisnentati siano stati registrati come
disalimentati

11.1 Il presente controllo ha l'obiettivo di acesd che tutti i clienti BT coinvolti
nelle interruzioni lunghe o brevi siano stati difetmente registrati come
disalimentati.

11.2 L’Autorita seleziona alcune interruzioni lurgb brevi di qualsiasi origine
occorse nel periodo di riferimento dal registrol@l@hiterruzioni e verifica che
limpresa distributrice abbia registrato correttauteeil numero e I'elenco dei
clienti BT interrotti. L'impresa rende disponibiié numero e I'elenco dei
clienti BT, tramite POD o identificativo, effettim@nte coinvolti in tali
interruzioni.

11.3 Il controllo ha esito non conforme se, consitketutte le interruzioni oggetto
del controllo:

a) anche per una sola interruzione non € dispenilelenco dei clienti BT
interrotti, producibile anche in occasione del colhb;
b) l'errore commesso dall'impresa distributrice negistrare il numero di
clienti BT interrotti € superiore a:
I.  per I'anno 2010: 7,5% per le imprese di cui amena 14.4 del
TIQE;
ii. perl'anno 2011: 5% per le imprese di cui ahlooa 14.4 del TIQE
e 7,5% per le imprese di cui al comma 14.6 del TIQE
iii.  per I'anno 2012: 2,5% per le imprese di cuic@mma 14.4 del
TIQE e 5% per le imprese di cui al comma 14.6 délH;
iv. dallanno 2013 in poi: 2,5% per le imprese disitrici di cui ai
commi 14.4 e 14.6 del TIQE.

11.4 Ai fini della verifica di cui al comma 11.3tlera b), I'errore viene valutato
considerando il rapporto tra un numeratore paai séimma dei valori assoluti
delle differenze tra il numero di clienti BT regei come interrotti
dall'impresa e il numero di clienti BT effettivanteninterrotti come risultante
dal controllo, e un denominatore pari alla sommectienti BT effettivamente
interrotti come risultante dal controllo.

11.5 Qualora nel periodo di riferimento non si siaerificate interruzioni lunghe o
brevi di qualsiasi origine nella rete di distribmzé dell'impresa, il controllo
ha esito conforme.



Articolo 12
Controllo che la registrazione dei clienti BT disaéntati e dotati di misuratore
elettronico sia effettivamente avvenuta tramitesuratori elettronici

12.1 Il presente controllo ha l'obiettivo di aceed che l'impresa distributrice
abbia effettivamente utilizzato i misuratori elettici per registrare i clienti

BT coinvolti nelle interruzioni del servizio elatto, applicando la procedura

di cui al comma 8.1, lettera d).

12.2 L’Autorita seleziona alcune interruzioni lueglbon origine BT occorse nel
periodo di riferimento dal registro delle interrozi e verifica che per ognuna

di esse I'impresa abbia:

a) registrato correttamente l'istante di iniziceimizione come effettivamente
rilevato da almeno un misuratore elettronico invigés coinvolto
nell'interruzione, fatta salva la deroga transdadi cui al comma 14.4 del
TIQE;

b) registrato correttamente listante di fine inb@ione, disponibile nel
registro delle interruzioni, differenziato per irvagruppi di clienti BT
rialimentati progressivamente, come effettivameiiéyato da almeno un
misuratore elettronico in servizio per ogni grugpalienti BT;

c) applicato la procedura di cui al comma 8.1,elettd), per la corretta
determinazione degli istanti di cui alle precedéattere a) e b).

12.3 1l controllo ha esito non conforme se per 8ok interruzione sottoposta a
controllo:

a) non vengono riscontrate le informazioni di duc@mma 12.2, lettere a) e
b), cosi come inviate dai misuratori utilizzati ecemiferimento per la
determinazione degli istanti di inizio e fine dmiterruzione,
eventualmente integrate dalle evidenze del regaii® interruzioni e del
registro delle segnalazioni, fatta salva la dertogasitoria di cui al comma
14.4 del TIQE;

b) non é stata applicata la procedura di cui alrnan8.1, lettera d), per la
corretta determinazione degli istanti di cui al coanl2.2, lettere a) e b).

12.4 Qualora nel periodo di riferimento non si siarificate interruzioni lunghe
con origine BT nella rete di distribuzione BT delipresa, il controllo ha esito
conforme.”;

2. di rettificare il seguente errore materiale 'Aditgato A alla deliberazione
dell’Autorita 18 dicembre 2006, n. 292/06, aggiumge al comma 12.5 dopo le
parole “Tale incentivo ridotto” le parole”, perdli calcolo si considera il numero di
punti di prelievo in bassa tensione con contrattrasporto attivo al 31 dicembre
2010 equipaggiati con misuratori elettronici confori requisiti di cui agli articoli
4050607,

3. di stabilire che per le sole imprese distrilmitthe hanno presentato istanza ai sensi
dell'articolo 12 dell’'Allegato A alla deliberazionE8 dicembre 2006, n. 292/06, il
periodo di conservazione della documentazione daktnomma 13.4 dell’Allegato
A alla deliberazione dell’Autorita 19 dicembre 200% 333/07, e esteso ad anni
cinque;

4. di pubblicare sul sito internet dell’Autorita \(w.autorita.energia.it) il presente
provvedimento;
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5. di pubblicare sul sito internet dell’AutoritaAllegato A alla deliberazione
dell’Autorita 10 dicembre 2010, ARG/elt 190/09, aomsultante dalle integrazioni

apportate con il presente provvedimento;
6. di pubblicare sul sito internet dell’AutoritdAllegato A alla deliberazione 18
dicembre 2006, n. 292/06, come risultante dalle ifitadioni apportate con il

presente provvedimento.

14 luglio 2010 Il Presidente: Alessam@rtis
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