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SUNSHINE REGULATION NEL SETTORE IDRICO

La sunshine regulation é uno strumento soltanto apparentemente semplice di regolazione, basato sul
principio «naming and shaming», ovvero sull’attivazione di un meccanismo competitivo tra le aziende del
settore incentrato sulla pubblicazione periodica di dati economici e tecnici.

Obiettivi Scelte progettuali
Associazione delle utility
Ente preposto
Incentivi ai Autorita di regolazione
gestori per il ; T -
miglioramento Di natura omogenea (es. qualita commerciale)
delle P i chi . A TR AR "
T Indicatori chiave Di natura eterogenea (mix di indicatori
economici e di qualita)
No
Consapevolezza
d:cgc')im“t?::;;:'ia Legame con altri strumenti regolatori Con regolazione Con regolazione
del Eettore output based input based
No

Trasparenza nei
confronti degli Considerazione effetto variabili esogene «non controllabili»

utenti

Sl (es. aggiustamento degli indicatori chiave
con modelli statistici ad hoc)

Pubblicazione dei KPIs in
forma fruibile da parte degli

stakeholder

staeoer
preposto

N . Processo di raccolta e
Definizione delle misure

validazione degli indicatori

ut||ty

Processo

preposto
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SUNSHINE REGULATION IN EUROPA
Inghilterra Scozia Francia Portogallo Italia
OFWAT WICS ONEMA ERSAR ARERA
19.87 19.89 19.97 2%02 20‘)5 20g6 2%)8 % % >
Spagna Olanda Germania Italia Finlandia Belgio/Fiandre
AEAS-AGA VEWIN BDEW, DVGW e Utilitatis FIWA Approvazione
(dal 2012 BundesLander Benchmarking VMM
supervisione Danimarca (VENLA) P p— —
Governo) (Dal 2016 unshine regulation: un sottoinsieme del
DANVA integrazione processo di accountability
con VEETI- Trasparenza/Accountability: categoria ampia, in
National cui sono ricomprese tutte le modalita di
information

pubblicazione dei dati, ossia quelle concernenti:

@ VALUTAZIONE DA PARTE DEL REGOLATORE/AGENZIA system) singole gestioni: aggregazioni per I'intero

v Indicatori stabiliti da un ente terzo comparto; comparazioni tra gestioni e cluster di
v Raccolta dati obbligatoria gueste.
v' Strumento di regolazione

.AUTOVALUTAZIONE DEI GESTORI
v" Indicatori stabiliti dalle associazioni di settore
v" Raccolta dati volontaria

v/ Strumento di trasparenza/promozione del settore . ) ) i
° in modo da rendere immediata la comparazione
PAESI CON APPROCCIO INTERMEDIO

v/ Raccolta dati da parte delle associazioni
v/ Partecipazione obbligatoria OPPURE Validazione ente terzo

Sunshine regulation: pubblicazione di indicatori
chiave all’interno di un medesimo supporto
(foglio excel, mappe interattive, report periodico),

tra differenti gestioni

Fonte: elaborazione dati Rapporto EUREUAU 2015 — siti istituzionali
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SCELTE PROGETTUALI IN EUROPA

Associazione delle utility
Ente preposto

Autorita di regolazione

Modello danese

. Lo Di natura omogenea (es. qualita commerciale)
Indicatori chiave

Di natura eterogenea (mix di indicatori economici e di qualita) DANVA = Water in Figures
No
Legame con altri strumenti regolatori
Con regolazione output based Con regolazione input based Modello olandese
Considerazione effetto variabili esogene «non No VEW/N = Drinking water SthiStiCS

controllabili»

Sl (es. aggiustamento degli indicatori chiave con modelli statistici ad hoc)

Associazione delle utility
Ente preposto

Autorita di regolazione

. Lo Di natura omogenea (es. customer satisfaction)
Indicatori chiave

Di natura eterogenea (mix di indicatori economici e di qualita) MOde”O UK

No URN — Water Scorecard
Legame con altri strumenti regolatori

Con regolazione output based Con regolazione input based
Considerazione effetto variabili esogene «non No

controllabili»

S| (es. aggiustamento degli indicatori chiave con modelli statistici ad hoc)

Associazione delle utility
Ente preposto

Autorita di regolazione

Di natura omogenea (es. customer satisfaction)

Modello Portoghese

Indicatori chiave

Di natura eterogenea (mix di indicatori economici e di qualita)

ERSAR — Report RASARP

No
Legame con altri strumenti regolatori

Con regolazione output based Con regolazione input based
Considerazione effetto variabili esogene «non No

controllabili» Sl (es. aggiustamento degli indicatori chiave con modelli statistici ad hoc)
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ACCOUNTABILITY DELLE PERFORMANCE TRA | COMPITI DI ARERA

Gli strumenti previsti dalla legge attributiva

i) Verifica i costi delle singole
prestazioni...assicurando la
pubblicazione dei dati

Tutela dei
consumatori

Legge 481/1995 B - o .
ii)  Verificare periodicamente la qualita e

I'efficacia delle prestazioni...

iii) garantire ogni informazione circa le
modalita di prestazione dei servizi e i

" relativi livelli qualitativi
qualita

E
Economicita e
redditivita
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SUNSHINE REGULATION NEL QUADRO STRATEGICO ARERA 2019 2021

Qualita contrattuale

2015 RQSII delibera 655/2015/R/idr -
(integrato e modificato dalla
deliberazione 547/2019/R/idr)

2017 Qualita tecnica
RQTI delibera 917/2017/R/idr

Quadro strategico 2019-2021
0S2 Consapevolezza del consumatore e

trasparenza per una migliore valutazione del
servizio

Pubblicazione periodica — per operatore — di indicatori di
performance riferiti al sistema idrico integrato (ad esempio,
tassi di realizzazione degli interventi programmati con le
motivazioni a giustificazione degli eventuali ritardi,
indicatori di qualita contrattuale e di tempestivita
nell’erogazione degli indennizzi automatici e indicatori di
costo e parametri di qualita tecnica), corredando i dati con
alcune informazioni utili a descrivere il contesto gestionale
di riferimento.

TRASPARENZA CONSAPEVOLEZZA PERFORMANCE

2018 Evidenza dei valori dei macro-indicatori qualita tecnica nelle singole delibere tariffarie
2020 Pubblicazione primi dati qualité contrattuale sul sito ARERA

2020 Pubblicazione dei fattori yl] , indicativi della distanza dalla frontiera, nelle singole delibere tariffarie

2021 - oggi — Strumento di monitoraggio dati RQSII
Entro 2021 — Strumento di monitoraggio dati RQTI ARERA
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ACQUA. | DATI ARERA SULLA QUALITA’ CONTRATTUALE

Tableau «trasparenza», in cui € possibile
monitorare la performance sui 42

indicatori di qualita contrattuale generici
e specifici per singolo gestore o comune.

Tableau «benchmarking», in cui e
possibile monitorare la performance sui
macro indicatori MC1 e MC2 di qualita

contrattuale con mappe interattive.

PRESTAZIONI DEI

GESTORI IDRICI
Dati Anno 2019”

Seleziona il tuo Gestore per vedere le performance

A2A Ciclo Idrico Spa

Oppure

REGIONE Lombardia

© Mapbox © OSM
SCOPRI | GESTORI CON a
STANDARD MIGLIORATIVI

TORNA ALLA PAGINA 0
DI SPIEGAZIONE

© SPECIFICI
® GENERALI

VISUALIZZA PERFORMANCE
DEL GESTORE SU STANDARD

Fascia di puntualits per gli appuntamenti
Tempo di attivazione della fornitura

Tempa di

Esecuzione allaccie
laveri

po di preventivazione per allaccio fognario con
sopralluogo

e per allaccio fognario senza

Tempa di preventivazione per kavori con sopraliuogo.

Tempo di preventi e per lavori senza sopralluoge

Tempo per inoltro della richiest:
al gestore del servi

vuta dalf utentz finale
fognatura efo depurazione

Tempo di riattivazione della fornitura inseguitoa
3

Tempo di riattivazione, ovvero di subentro nella fornitura con
modifiche alla portata del misuratore

Tempo di riattivazione, ovvero di subentro nella fornitura
senza modifiche alla portata del misuratore

Tempo per I risposta a reclami

Tempo per la rispostaarichieste saitte di informazioni
Tempo di comunicazione dellesito della verifica del livello di
pressione

Tempo di comunicazione dell'esito della verifica del
misuratore effettuata in laboratorio

Tempo di comunicazione dell'esito della verifica del
misuratore effettuata in loco

Prestazioni
eseguite

Rispettol?

100,0

MAPPA INTERATTIVA
Dati Anno 2018 @

Classe
A - Ottima
B - Buona
M C- Discreta
Ml Dati non trasmessi (N.t.)

© 2021 Mapbox @ OpenStreetMap

Nore:

(1) 1 dati comunicati dai gestori i fini della determinazione dei valori dei
macro-indicator per I'anna 20168 Saranno oggetto i pprofondimenta da
B R ]

SELEZIONA MACRO-INDICATOI

o
[

SELEZIONA TERRITORIO

POPOLAZIONE
RESIDENTE
(96 per Classe)

3 ARERA

SELEZIONA GESTOI SELEZIONA CLASSE
(Tutti) (Tutti)

Valore 2018 (1) Classe
MEDIA ITALIA 96,

Comune di Alfedena

Comune di Ali

Comune di Al Terme
Comune di Allein

Comune di Altavalle

Comune di Altofonte
Comune di Altomonte
Comune di Altopiano della Vigolana
Comune di Amantea

Comune di Amaron

Comune di Amato

Comune di Amblar-Don
Comune di Amendolara
Comune di Amorosi

Comune di Andali

Comune di Andalo

Comune di Andriano

Comune di Anela

Comune di Anguillara Sabazia
Comune di Ano

Comune di Anterivo

Comune di Antey-Saint-André
Comune di Anticoli Corrado
Comune di Antillo

Comune di Antonimina
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| PROSSIMI IMPATTI REGOLATORI IN MATERIA DI TRASPARENZA

l’art. 17 della Direttiva 2020/2184 prevede che y

Gli utenti riforniti...ricevano le seguenti informazioni...almeno una volta

ap

63123456 Q%‘

all’lanno, senza doverne fare richiesta....nella bolletta o con mezzi
digitali:

Qualita delle acque

Prezzo dell’acqua

Volume consumato

Confronto del consumo effettivo con il consumo standard

INFORMAZIONI CHIAVE

R Regolatore Utility
Qualita acqua

Definisce i KPI ed Comunica i dati

Prezzo al metro cubo I report al regqlatore_ ed
agli utenti

Volume consumato i
sovra/sotto consumo vs. standard

Controlli acqua Clienti

Settore
periodicamente
ricevono
informazioni dal
gestore

Rischi fornitura Sunshine
regulation
Sintesi reclami qualita acqua

Perdite idriche



