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La legge 14 novembre 1995, n. 481/95 individua tra le finalita dell’Autorita di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente la tutela degli interessi dei consumatori. Per il raggiungimento di tali
finalita, I'’Autorita dispone di funzioni e poteri di regolazione e vigilanza del settore. Al fine di poter
svolgere la funzione della vigilanza I'Autorita ha previsto, con la deliberazione 574/2013/R/gas, che
le imprese distributrici comunichino, con riferimento allanno civile precedente a quello di
comunicazione, i dati relativi alle attivita svolte nel’ambito della sicurezza e continuita. Il mancato
rispetto degli obblighi di comunicazione costituisce presupposto per I'eventuale avvio di istruttoria
formale volta all’adozione di un provvedimento di cui all’articolo 2, comma 20, lettera c), della legge
n. 481/95.

Sono tenuti alla compilazione della raccolta dati tutti gli esercenti accreditati presso I'’Anagrafica
Operatori e che risultano svolgere l'attivita p) distribuzione del gas naturale al 31/12 dell’anno a cui
riferiscono i dati della raccolta (e che in tale data risultano gestire impianti di distribuzione) e che
rientrano nell’lambito di applicazione previsto dall’articolo 79 della RQDG. In patrticolare, il titolo |
della sezione V si applica con riferimento ai: a) punti di riconsegna attivi con misuratore
accessibile, tradizionale o di tipo smart, e consumi fino a 5.000 Smc: a tutte le imprese distributrici
del gas naturale; b) punti di riconsegna attivi con misuratore tradizionale, parzialmente accessibile
0 non accessibile, e consumi fino a 5.000 Smc: a tutte le imprese distributrici del gas naturale con
piu di 50.000 clienti finali al 31 dicembre 2016.
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Per accedere alla raccolta “Monitoraggio performance (ai sensi del titolo Il della deliberazione
574/2013/R/gas come modificata dalla deliberazione 522/2017/R/gas)” il primo passo da effettuare

e autenticarsi inserendo i propri dati di accesso nell’'apposita sezione del sito

Inserisci Login & Password

2 the neces

Autanticazions

Warmrs Yot

800.707.337

Figura 2.1: pagina di accesso

Dopo aver effettuato I'autenticazione (figura 2.1), I'utente si trova nella pagina “Elenco Raccolte”,
che mostra l'elenco delle raccolte dati a cui & abilitato: tra queste trovera “Monitoraggio
performance (ai sensi del titolo Il della deliberazione 574/2013/R/gas come modificata dalla

deliberazione 522/2017/R/gas)” (riquadro rosso in figura 2.2).
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# Raccolte Dati 2.0

Elenco Raccolte

Hotoragyoe petfonnesce fa sees del holo I della delbesad o ST3201 3R gm come moddicola dalle delberasiane 52272017 Ripas)

MHorEa per lenemia eietinea | gas o ST o

Figura 2.2: pagina Elenco Raccolte

Nel riquadro giallo della figura 2.2 sono mostrati nome e cognome della persona che ha effettuato
laccesso al sistema. Tale voce consente di disconnettersi dal sistema attraverso il bottone
Disconnetti o di visualizzare, tramite il bottone Dettaglio Utente (figura 2.3), le informazioni
dell’'operatore (figura 2.4).

Mario Rossi~

Dettaglio Utente

Disconnetti

Figura 2.3: sezione utente
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Mario Rossi

Nome Mario
Cognome Ross:

Ragione Sociale ATT

Codice Fiscale Azienda 123123123123
Mad Legale Rappresentante masimail o
Parlita va 1231231235123

Id Aseg

Figura 2.4: dettaglio utente

Cliccando sul link relativo alla raccolta (riqguadro rosso in figura 2.2), si accede alla pagina “Elenco

Edizioni” (figura 2.5), che contiene le informazioni generali sulla raccolta:
= ledizione e il suo riferimento;
» o stato della raccolta (aperta o chiusa);

= il periodo di svolgimento della raccolta (data apertura e chiusura);

Elenco Edizioni

¥ * Nome Edizions Stato Dot Apertura Daota Chiusura

1 ; [ Aperts | 14-01-2019 31-12-2016

Figura 2.5: pagina “Elenco Edizioni”
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Il bottone Indietro (riquadro giallo in figura 2.5), presente da questo punto del sistema in ogni
pagina, permette di tornare alla pagina precedente rispetto a quella in cui ci si trova in questo

momento.

ATTENZIONE: durante la navigazione all’interno del sistema, usare i bottoni presenti in

maschera (per esempio: Indietro) e non quelli del browser.
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3 Funzionalita comuni nella raccolta dati

3.1 Barradi navigazione

All'inizio di ogni pagina del sistema € presente una barra di havigazione che mostra in che sezione
ci si trovi, i nomi delle sezioni sono dei link che permettono il rapido spostamento da una sezione

ad un’altra.

Figura 3.1: barra di navigazione, ci si trova nella maschera “Dati generali”

3.2 Salvataggio maschere

In fondo ad ogni maschera sono presenti i bottoni:

Figura 3.2: bottoni presenti nelle maschere

e SALVA: permette il salvataggio totale dei dati imputati.

ATTENZIONE: i dati non vengono salvati in automatico, bisogna sempre darne esplicita

conferma attraverso il bottone SALVA.

e SALVA BOZZA: permette di salvare una bozza della maschera, eventuali controlli sui dati

verranno ignorati, per poi essere effettuati in fase di salvataggio totale della maschera.

o ANNULLA e INDIETRO: permettono di tornare all’elenco delle maschere da compilare. Se
si sono imputati dei dati nella maschera questi NON vengono salvati automaticamente;
pertanto ogni volta che si rientra nelle maschere saranno presenti i dati dell'ultimo

salvataggio effettuato.
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ATTENZIONE: utilizzando il bottone SALVA BOZZA dopo aver modificato dei dati, la
maschera assume lo stato “IN COMPILAZIONE” (vedi paragrafo 5).

3.3 Genera pdf

In ogni maschera & presente il bottone Genera PDF, premendolo & possibile visualizzare e/o
scaricare in qualsiasi momento un file pdf che riporta i dati inseriti fino a quel momento e il relativo

stato della compilazione.

Genera PDF

Figura 3.3: bottone “Genera PDF”

ATTENZIONE: il pdf & scaricabile anche prima che sia effettuato I'invio definitivo dei dati.

3.4 Invio Definitivo

L’invio definitivo si puo effettuare premendo 'apposito bottone presente nell’elenco delle maschere
da compilare (riquadro rosso in figura 3.5)

L’'invio definitivo & possibile quando tutte le maschere sono state compilate totalmente.
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Date Riferimento

Data Apertura 01-01-2019
Data Chiusura 31-12-2019

Legenda

Maschere disabilitate
Maschere da compilare
Maschere in compilazione
Maschere compilate

& Invio Definitivo

Figura 3.5: bottone INVIO DEFINITIVO

Una volta effettuato linvio definitivo il rappresentante legale e i delegati abilitati alla raccolta
ricevono un’email contenente la ricevuta dell'invio definitivo appena effettuato. La ricevuta e anche

scaricabile attraverso il link visibile nel riquadro rosso in figura 3.6.

ATTENZIONE: ad invio definitivo effettuato le maschere non sono piu modificabili.
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Date Riferimento

Data Apertura 01-01-2019
Data Chiusura 31-12-2019

Legenda

Maschere disabilitate
Maschere da compilare
Maschere in compilazione
Maschere compilate

& Invio Definitivo

[& Scarica Ricevuta

0

Figura 3.6: link ricevuta invio definitivo
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4 Maschere da compilare

Una volta scelta I'edizione (figura 2.5) si accede alla lista di maschere da compilare (figura 5.1).

Ciascuna maschera e contrassegnata da un colore indicante lo stato di compilazione (riquadro

rosso figura 5.1):

I:l Maschere disabilitate;

D Maschere da compilare;

. . Maschere in compilazione;

° . Maschere compilate.

Monitoraggio performance (ai sensi del titolo Il della deliberazione < Indietro
574/2013/R/gas come modificata dalla deliberazione 522/2017/R/gas)

1 Puna di noansegna con misuratcr) accessll in servizio a) sansi della detberanone 631201 VRigas Date Riternmento
2 Puns & riconsegna con misurater) accassili nan in servino Al sensi deila delberapone B312013R/gas Data Apertura 01.01.2018
Data Chiusura 31122018

3 Punt & nconsegna con misurator] divers: da accessibil non in servioo al sensi dela delbarazione 6331/20 1 VR/gas (misurator
tradizionall o noiessificat come tradizionah

P a5 S AD AL Legenda
4 Funh & ricansegna #tihd con misuratorl per Ntero annd accessibil in sevizo 3l sens! deila delberazone B3 12013 Rigas
comma 31 1 lettera &)
Maszchere disabsinale
- " 1 1/9914 U fasc da o r
£ Pund d noonsegna atth per inters NN Con MESUraton accessibil non in servizo a1 senal deda delberarone 631/201VRigas Maschare d3 compilare

(misuraton sradizionall @ nclassdicat come tradzional) - comma £1.1, leftera a| Maschere in compliazone

EECOO

Maschere compiate

€ Punt o ricensegna v per Viniaro anno con misuratord (divensi da accessbii) non in senvizio al senw dela deldarazione

6312013Rigas (miswraton radzional o rizassificatl coma radizional) - comma 81 1, lsttera b)

Figura 4.1: lista delle maschere da compilare

Le maschere da compilare sono le seguenti:

e 1. Punti di riconsegna con misuratori accessibili in servizio ai sensi della deliberazione
631/2013/R/gas;

Monitoraggio performance (ai sensi del titolo Il della deliberazione 574/2013/R/gas come modificata dalla deliberazione
522/2017/R/gas) 12
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2. Punti di riconsegna con misuratori accessibili non in servizio ai sensi della deliberazione
631/2013/R/gas;

o 3. Punti di riconsegna con misuratori diversi da accessibili non in servizio ai sensi della

deliberazione 631/2013/R/gas (misuratori tradizionali o riclassificati come tradizionali);

e 4. Punti di riconsegna attivi con misuratori per l'intero anno accessibili in servizio ai sensi

della deliberazione 631/2013/R/gas - comma 81.1, lettera a);

e 5. Punti di riconsegna attivi per l'intero anno con misuratori accessibili non in servizio ai
sensi della deliberazione 631/2013/R/gas (misuratori tradizionali o riclassificati come

tradizionali) - comma 81.1, lettera a);

e 6. Punti di riconsegna attivi per l'intero anno con misuratori (diversi da accessibili) non in
servizio ai sensi della deliberazione 631/2013/R/gas (misuratori tradizionali o riclassificati

come tradizionali) - comma 81.1, lettera b).

Monitoraggio performance (ai sensi del titolo Il della deliberazione 574/2013/R/gas come modificata dalla deliberazione
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4.1 1. Punti di riconsegna con misuratori accessibili in servizio ai sensi della
deliberazione 631/2013/R/gas

La maschera “l. Punti di riconsegna con misuratori accessibili in servizio ai sensi della
deliberazione 631/2013/R/gas” richiede linserimento delle seguenti informazioni, suddivise per
consumo annuo di Smc:

= Punti di riconsegna attivi per l'intero anno;
»= Punti di riconsegna non attivi per parte d'anno o non attivi per l'intero anno.
Tutti i campi sono obbligatori e nello specifico:

= | campi che si riferiscono a numeri accettano solo valori numerici;

= Tutti i campi devono essere obbligatoriamente compilati con valori interi maggiori o uguali a
0.

1. Punti di riconsegna con misuratori accessibili in YGenera POF € indiatro
servizio ai sensi della deliberazione 631/2013/R/gas

Punti di riconssgna ativi Puntl dil riconsoegna non ativi per pana d'anno o
por 'intsro anno non antivs per Nintero anno

O CONALMS AnNUe Tno 4 500 Sicanna | teatativa @l rScoofa Iannt (camma 4.1 lattars

MU0 SUpRrom @ 500 Emeianna o Ind # 1.500 Smoanna. 7 Wity &

weooita Fanro (comma 14,1 letie el TIVEE)

0N COMLMS &NUO aperiors a 1-500 Sma'snno « fino 8 5.000 Smeianna: 3 tertalivi &

1ceolla Yanng (comma 140 efieis 6 del

Figura 4.2: maschera “1. Punti di riconsegna con misuratori accessibili in servizio ai sensi
della deliberazione 631/2013/R/gas”
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4.2 2. Punti di riconsegna con misuratori accessibili non in servizio ai sensi della

deliberazione 631/2013/R/gas

La maschera “2. Punti di riconsegnha con misuratori accessibili hon in servizio ai sensi della
deliberazione 631/2013/R/gas”, richiede l'inserimento delle seguenti informazioni, suddivise per

consumo annuo di Smc:
= Punti di riconsegna attivi per l'intero anno;

»= Punti di riconsegna non attivi per parte d'anno o non attivi per l'intero anno.

Tutti i campi sono obbligatori e nello specifico:
= | campi che si riferiscono a numeri accettano solo valori numerici;

= Tutti i campi devono essere obbligatoriamente compilati con valori interi maggiori o uguali a
0.

2. Punti di riconsegna con misuratori accessibili non in Boswaror € indeto
servizio ai sensi della deliberazione 631/2013/R/gas

Punti di riconssgna artivi Puntl ¢i riconsegna non attivi par parts "anno o
pet lotero anno non Moyl par Fintero anne

Son consume annut 0o a 500 Smelenne. 1 tentutive di raccots Farmo (conwma 14,1 lslierg
a) det TIVG)

20N CONKUMO ANMUD supenone 2 500 Smeanno ¢ fing a 1,500 Smoanno: 2 temtativi )
reocoRa Fanne {comma 14,1, lettecs &), del TIVG)

Son consufoo annuo superione a 1.500 Smalanna e fino 1 5000 Smeisnno. J tentatvl &

mocota fanno (comma 14,1, letiera o}, de! TIVG)

Figura 4.3: maschera “2. Punti di riconsegna con misuratori accessibili non in servizio ai sensi della

deliberazione 631/2013/R/gas”
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4.3 3. Punti di riconsegna con misuratori diversi da accessibili non in servizio ai

sensi della deliberazione 631/2013/R/gas (misuratori tradizionali o riclassificati
come tradizionali)

La maschera “3. Punti di riconsegna con misuratori diversi da accessibili non in servizio ai sensi
della deliberazione 631/2013/R/gas (misuratori tradizionali o riclassificati come tradizionali)”,

richiede l'inserimento delle seguenti informazioni, suddivise per consumo annuo di Smc:

= Punti di riconsegna attivi per l'intero anno;

»= Punti di riconsegna non attivi per parte d'anno o non attivi per l'intero anno.

Tutti i campi sono obbligatori e nello specifico:

= | campi che si riferiscono a numeri accettano solo valori numerici;

Tutti i campi devono essere obbligatoriamente compilati con valori interi maggiori o uguali a
0.

3. Punti di riconsegna con misuratori diversi da DGeneraPOF € incro
accessibili non in servizio ai sensi della deliberazione 631/2013/R/gas
(misuratori tradizionali o riclassificati come tradizionali)

Punti di riconsegoa antivi Punti & riconsagna non attiv per parte d'anno o
per lNintero anno nan attivi per Fintero anno

con cansume annug fing a 500 Sma'anno: 1 tentativo ¢ raccolta Fanno (comma 14 1, ettera
a)del TIVG)

Con consumo annua supancre a 500 Smolanna & 0o a 1 500 Sma'anno; 2 tentativi di
accolta Fanng (0omma 14,1 efiera b), gel TIVG)

SOM COMMUIMES ANDLS SLenors & 1 500 Smaanng « ne 4 5000 Smelnng 3 tartatiyl &)
roccolta Fanng (Somena 14 1 istlers ¢), det TIVG)

Figura 4.4: maschera “3. Punti di riconsegna con misuratori diversi da accessibili non in servizio ai

sensi della deliberazione 631/2013/R/gas (misuratori tradizionali o riclassificati come tradizionali)”
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4.4 4. Punti di riconsegna attivi con misuratori per l'intero anno accessibili in

servizio ai sensi della deliberazione 631/2013/R/gas - comma 81.1, lettera a)

La maschera “4. Punti di riconsegna attivi con misuratori per l'intero anno accessibili in servizio ai
sensi della deliberazione 631/2013/R/gas - comma 81.1, lettera a)”, richiede l'inserimento delle

seguenti informazioni, suddivise per consumo annuo di Smc:

N. Punti di riconsegna (comma 81.1, lettera a), punto i.);

N. Punti di riconsegna con letture con esiti positivi almeno pari a quanto previsto dall'art. 14.1
a), b) e c) del TIVG cioé completamente ottemperanti;

= N. Punti di riconsegna con letture con esito positivo ai sensi del comma 14.1, lettere a), b) e ¢)
del TIVG (comma 81.1, lettera a), punto ii.);

* N. indennizzi corrisposti (comma 81.1, lettera a), punto iii.);
=  Ammontare indennizzi (euro) (comma 81.1, lettera a), punto iv.).
Tutti i campi sono obbligatori e nello specifico:
= | campi che si riferiscono a numeri accettano solo valori numerici;
= Tutti i campi devono essere obbligatoriamente compilati con valori maggiori o uguali a 0;

= Tutti i campi escluso “Ammontare indennizzi (euro) (comma 81.1, lettera a), punto iv.)”

devono essere compilati con valori interi;

» || campo “Ammontare indennizzi (euro) (comma 81.1, lettera a), punto iv.)” deve essere

compilato con 2 valori decimali.
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4. Punti di riconsegna attivi con misuratori per l'intero Aoumea POF € oo

anno accessibili in servizio ai sensi della deliberazione 631/2013/R/gas
- comma 81.1, lettera a)

N. Purdl di riconsegna con

. Punti
letture con esiti poaitivl B PROS N lcoregym:con

lettre con esito positive

N. Punti di riconsagna slmeno pan a gquanto N. indennizal corrispost Ammontare indennizzl
g o senal del comma 141,
{comma 81.1, lettera a), previsto dall'art. 14.1 a), b} lettore ), b} & ¢) det TVG {comma £1.1, lettera a) (euro) {comma §1.1, lettera
i | cl [ " i
punto i) ® ¢) del TIVG ciod {comea 81.1, letters a), punto jii ) ), punto iv)
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Figura 4.5: maschera “4. Punti di riconsegna attivi con misuratori per l'intero anno accessibili in
servizio ai sensi della deliberazione 631/2013/R/gas - comma 81.1, lettera a)”

4.5 5. Punti di riconsegna attivi per I'intero anno con misuratori accessibili non in
servizio ai sensi della deliberazione 631/2013/R/gas (misuratori tradizionali o

riclassificati come tradizionali) - comma 81.1, lettera a)

La maschera “5. Punti di riconsegna attivi per l'intero anno con misuratori accessibili non in
servizio ai sensi della deliberazione 631/2013/R/gas (misuratori tradizionali o riclassificati come

tradizionali) - comma 81.1, lettera a)”, richiede I'inserimento delle seguenti informazioni, suddivise
per consumo annuo di Smc:

= N. Punti di riconsegna (comma 81.1, lettera a), punto i.);

= N. Punti di riconsegna con letture con esiti positivi almeno pari a quanto previsto dall'art. 14.1
a), b) e c) del TIVG cioé completamente ottemperanti;

= N. Punti di riconsegna con letture con esito positivo ai sensi del comma 14.1, lettere a), b) e c)
del TIVG (comma 81.1, lettera a), punto ii.);
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* N. indennizzi corrisposti (comma 81.1, lettera a), punto iii.);
=  Ammontare indennizzi (euro) (comma 81.1, lettera a), punto iv.).
Tutti i campi sono obbligatori e nello specifico:

= | campi che si riferiscono a numeri accettano solo valori numerici;

= Tutti i campi devono essere obbligatoriamente compilati con valori maggiori o uguali a 0;

= Tutti i campi escluso “Ammontare indennizzi (euro) (comma 81.1, lettera a), punto iv.)”

devono essere compilati con valori interi;

= |l campo “Ammontare indennizzi (euro) (comma 81.1, lettera a), punto iv.)’” deve essere
compilato con 2 valori decimali.

5. Punti di riconsegna attivi per l'intero anno con 30aera POF | € lodeiro
misuratori accessibili non in servizio ai sensi della deliberazione
631/2013/R/gas (misuratori tradizionali o riclassificati come tradizionali)
- comma 81.1, lettera a)

N. Punti & riconsegna con

e ol N, Punti di riconsegna con

fetlura con esifo positivo

N. Punti di riconsegna almeno parl a quanto N. indennizzi corrispost Ammontare indennizn
z X ol sansl del comma 14,1,
(comma 811 letlara a),  previsio dali'art 141 8}, b) e a), b ® c} del TIVG {comms 81.1, lettera ),  (suro) (comma 81.1, leltera
punto L) 8 <) del TWVG clos y punto i) a), punto v )
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o mo i1}
ottemperanti v
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Figura 4.6: maschera “5. Punti di riconsegna attivi per l'intero anno con misuratori accessibili non in
servizio ai sensi della deliberazione 631/2013/R/gas (misuratori tradizionali o riclassificati come

tradizionali) - comma 81.1, lettera a)”
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4.6 6. Punti di riconsegna attivi per l'intero anno con misuratori (diversi da
accessibili) non in servizio ai sensi della deliberazione 631/2013/R/gas
(misuratori tradizionali o riclassificati come tradizionali) - comma 81.1, lettera
b)

La maschera “6. Punti di riconsegna attivi per l'intero anno con misuratori (diversi da accessibili)
non in servizio ai sensi della deliberazione 631/2013/R/gas (misuratori tradizionali o riclassificati
come tradizionali) - comma 81.1, lettera b)”, richiede l'inserimento delle seguenti informazioni,

suddivise per consumo annuo di Smc:
= N. punti di riconsegna con misuratori parzialmente accessibili (comma 81.1, lettera b), punto i.);
= N. punti di riconsegna con misuratori non accessibili (comma 81.1, lettera b), punto ii.);

= N. punti di riconsegha con misuratori parzialmente accessibili senza una lettura con esito

positivo nel corso dell'ultimo anno (comma 81.1, lettera b), punto iii.);

= N. punti di riconsegna con misuratori non accessibili senza una lettura con esito positivo nel

corso dell'ultimo anno (comma 81.1, lettera b), punto iv.);
= N. Punti di riconsegna con misuratori non letti da oltre 24 mesi.
Tutti i campi sono obbligatori e nello specifico:
= | campi che si riferiscono a numeri accettano solo valori numerici;

= Tutti i campi devono essere obbligatoriamente compilati con valori interi maggiori o uguali a
0.
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6. Punti di riconsegna attivi per l'intero anno con BGanera POF € Indovo
misuratori (diversi da accessibili) non in servizio ai sensi della
deliberazione 631/2013/R/gas (misuratori tradizionali o riclassificati
come tradizionali) - comma 81.1, lettera b)

N. puntl di riconsegna con "
punti & riconsegna con
N punti i riconsegna con  N. punti di riconsegna con SRS PR misuratori non accessibill

misuraton parzialmente  misurator non accessibili "“‘;" "l"" ""'" sensaunsietturacon 1 Unidt “f"m"w'“':’“
accessibill (comma $1.1, {comma &1.9, lettera b), esito positivo nel corso
Jottera b, punta | plinto i) nel coras delfUImMO ANNO . .y l1iino anno (comeme ONes 24 smee)
’ (comena 81.1, lettera b),

k) 81.1, lettera b), punto iv.)
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Figura 4.7: maschera “6. Punti di riconsegna attivi per l'intero anno con misuratori (diversi da
accessibili) non in servizio ai sensi della deliberazione 631/2013/R/gas (misuratori tradizionali o

riclassificati come tradizionali) - comma 81.1, lettera b)”
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Per eventuali informazioni & possibile contattare il numero verde:

C§EE.707.337

attivo dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.30. In alternativa & disponibile

I'indirizzo di posta elettronica: infoanagrafica@arera.it.

Nelle mail € sempre necessario indicare Ragione Sociale, PIVA e eventuale ID_AEEG del
soggetto per il quale si sta inviando la richiesta e un recapito telefonico del referente. Si segnala
che l'utilizzo di una casella di posta diversa da quella indicata o in caso di richieste inviate
contemporaneamente a piu caselle di posta o di invio reiterato nel breve periodo, i tempi di

evasione della richiesta potrebbe subire notevoli ritardi.

L’eventuale rettifica dei dati gia inviati in modo definitivo deve essere autorizzata dall’Autorita. Il
distributore pud avviare la richiesta di rettifica dei dati (con il dettaglio) contattando il servizio

clienti:
e al numero verde: 800 707 337,

e all’indirizzo e-mail: infoanagrafica@arera.it.

Nella mail & sempre necessario indicare ragione sociale e P. IVA del soggetto per il quale si sta

inviando la richiesta e un recapito telefonico del referente.

Monitoraggio performance (ai sensi del titolo Il della deliberazione 574/2013/R/gas come modificata dalla deliberazione
522/2017/R/gas) 22
21 maggio 2019


mailto:infoanagrafica@arera.it
mailto:infoanagrafica@arera.it

