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1 Accesso allaraccolta

Per accedere alla raccolta “Qualita commerciale telecalore” il primo passo da effettuare e

autenticarsi inserendo i propri dati di accesso nell’apposita sezione del sito:

https://rd.arera.it/raccolte-dati2/

Il primo passo consiste nella selezione della modalita di accesso tra le due disponibili, come riportato

nella seguente figura 1.1:

¢ |dentita Digitale SPID (riquadro a sinistra)

o Carta Nazionale dei Servizi (CNS) o Credenziali (riquadro a destra)

Come stabilito con la deliberazione 27 ottobre 2020, 404/2020/A, I'accesso tramite Credenziali

ARERA sara attivo sino al 30 settembre 2021. Dal 1° ottobre 2021 l'accesso potra avvenire

unicamente tramite SPID o CNS.

£ ARERA ——

tenbcano

LA TUA IDENTITA' DIGITALE "PASSWORD UNICA™

o Entra con SPID

SPID, ¥ Sistarma Pubibiica di identita Digitale, & (| ssstema d
Arcesso che consente t ublzzare, con unwentit dgitale
unica, 1 sernzi onling della Pubblica Ammunistrazone e dey

pnvat accreditat

Se sei g3 In possaesso di unidentita digtale, accedi con fe
credenziali det tuo gestore. Se non hai ancora un'identita
digitale, richsedia ad uno des gestorl

Maggior infarmazioni
Non hai SPID?

Serve aute?

Figura 1.1: selezione della modalita di accesso
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Autentcanan

CARTA NAZIDNALE DEI SERVIZI O CREDENZIALI

o Entra con CNS o credenziall

La Carta Nazionale dei Servizi & una Smart Card o una
Business Key che contiene un "certdicato digitale”™ o
autentcanone personale
Per faccesso con CNS 50n0 necessar
o una Smart Card 0 una Business Key che nsponda a
requisiti della Carta Nazionale dei Servizi (CNS)
® codice PIN (Personal Identification N
® un lettore di Smart Card e relativ driver di gestions

imber) detia CNS

Per Faccesso con credenziali son0 necessar) usend &
password nascab al momento dellscrizione. Laccesso con

credenziall sars disponibde fino af 30/09/2021


https://rd.arera.it/raccolte-dati2/

{

ARERA

Autorita di Regolazione

@Jﬁﬂ‘)ﬂ\a& per Energia Reti e Ambiente
\\—__—';-—.A

Dopo aver effettuato I'autenticazione, I'utente si trova nella pagina “Elenco Raccolte” che mostra

~

'elenco delle raccolte dati a cui & abilitato: tra queste trovera “Qualita commerciale telecalore”

(riquadro rosso in figura 1.2).

# Raccoite Dati 2.0

Elenco Raccolte

Qualith commerciale telecalore

Figura 1.2: pagina Elenco Raccolte

Nel riquadro giallo della figura 1.2 sono mostrati nome e cognome della persona che ha effettuato
laccesso al sistema. Tale voce consente di disconnettersi dal sistema attraverso il bottone
Disconnetti o di visualizzare, tramite il bottone Dettaglio Utente (figura 1.3), le informazioni
dell’'operatore (figura 1.4).

Mario Rossi~

Dettaglio Utente

Disconnetti
Figura 1.3: sezione utente
Mario Rossi

Nome Mano

Cognome Rassi

Ragona Socigke ATT

Cotice Fracse Awends 12312312123

Mall Logoia Reppeesentants madglenad it

Pactha ve 123123123123

Id Avog 3258

Closs

Figura 1.4: dettaglio utente
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Cliccando sul link relativo alla raccolta (riquadro rosso in figura 1.2), si accede alla pagina “Elenco
Edizioni” (figura 1.5), che contiene le informazioni generali sulla raccolta:

= |'edizione e il suo riferimento;

» o stato della raccolta (aperta o chiusa);

= il periodo di svolgimento della raccolta (data apertura e chiusura).

Elenco Edizioni < oetro

¥ * Nome Edizione Stato Data Apertura Data Chiusura

1 Aano Solare 202 =0 04 02- 2021 2502 - 2021

Figura 1.5: pagina “Elenco Edizioni”

Il bottone Indietro (riquadro giallo in figura 1.5), presente da questo punto del sistema in ogni pagina,

permette di tornare alla pagina precedente rispetto a quella in cui ci si trova in questo momento.

ATTENZIONE: durante la navigazione all’interno del sistema, usare i bottoni presenti in

maschera (per esempio: Indietro) e non quelli del browser.

Qualita commerciale telecalore 5
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2 Funzionalita comuni nella raccolta dati

2.1 Barradi navigazione

All'inizio di ogni pagina del sistema & presente una barra di navigazione che mostra in che sezione
ci si trovi, i nomi delle sezioni sono dei link che permettono il rapido spostamento da una sezione ad

un’altra.

ﬁ Qualita commerciale telecalore Anno solare 2020 Dati esercente

Figura 2.1: barra di navigazione, ci si trova nella maschera “Dati esercente”

2.2 Salvataggio maschere

In fondo ad ogni maschera sono presenti i bottoni:

Figura 2.2: bottoni presenti nelle maschere

o SALVA: permette il salvataggio totale dei dati imputati;

ATTENZIONE: i dati non vengono salvati in automatico, bisogna sempre darne esplicita

conferma attraverso il bottone SALVA.

e SALVA BOZZA: permette di salvare una bozza della maschera, eventuali controlli sui dati

verranno ignorati, per poi essere effettuati in fase di salvataggio totale della maschera;

e ANNULLA e INDIETRO: permettono di tornare all’elenco delle maschere da compilare. Se si
sono imputati dei dati nella maschera questi NON vengono salvati automaticamente;
pertanto, ogni volta che si rientra nelle maschere saranno presenti i dati dell’ultimo

salvataggio effettuato.

ATTENZIONE: utilizzando il bottone SALVA BOZZA dopo aver modificato dei dati, la
maschera assume lo stato “IN COMPILAZIONE” (vedi paragrafo 5).

Qualita commerciale telecalore 6
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2.3 Genera pdf

In ogni maschera & presente il bottone Genera PDF, premendolo & possibile visualizzare e/o
scaricare in qualsiasi momento un file pdf che riporta i dati inseriti fino a quel momento e il relativo

stato della compilazione.
Genera PDF

Figura 2.3: bottone “Genera PDF”

ATTENZIONE: il pdf & scaricabile anche prima che sia effettuato I'invio definitivo dei dati.

2.4 Invio Definitivo

L’invio definitivo si puo effettuare premendo 'apposito bottone presente nell’elenco delle maschere

da compilare (riquadro rosso in figura 2.4).

L’'invio definitivo & possibile quando tutte le maschere sono state compilate totalmente.

Qualita commerciale telecalore 7
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Date Riferimento

Data Apertura 04 - 02 -2021
Data Chiusura 559 o001

Legenda

O Maschere disabilitate

O Maschere da compilare
O Maschere in compilazione
[ | Maschere compilate

[£) Caricamenti Massivi (xis)

£ Invio Definitivo

Figura 2.4: bottone INVIO DEFINITIVO

Una volta effettuato I'invio definitivo il rappresentante legale e i delegati abilitati alla raccolta ricevono
un’email contenente la ricevuta dell’invio definitivo appena effettuato. La ricevuta & anche scaricabile

attraverso il link visibile nel riquadro rosso in figura 2.5.

ATTENZIONE: ad invio definitivo effettuato le maschere non sono piu modificabili.
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Date Riferimento

Data Apertura 04 - 02 - 2021
Data Chiusura 25 -02 -2021

Legenda

O  Maschere disabiiitate

[0  Maschere da compilare
B wmaschere in compilazione
[ | Maschere compilate

[£1 Caricamenti Massivi (xis)

& Invio Definitivo

[& Scarica Ricevuta

Figura 2.5: link ricevuta invio definitivo
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3 Maschere da compilare

Una volta scelta I'edizione (figura 1.5) si accede alla lista di maschere da compilare (figura 3.1).

Ciascuna maschera & contrassegnata da un colore indicante lo stato di compilazione (riquadro rosso
figura 3.1):

. I:l Maschere disabilitate;
. D Maschere da compilare;

. . Maschere in compilazione;

° . Maschere compilate.

L] )
Qualita commerciale telecalore € ingietro
D& esarcants Date Riferimonto
Prestazionl (micro esercent Deta Apertira 18-12-2020
Data Chiusurn 31-07-2021
FPrastanon| (esercent) medie demarnion
Prestaziani (esercent maggion dmension) Legenda

RO

Maschere dsabiitate

Maschore ca am

Maschare In complazions

Maschain compllate

Figura 3.1: lista delle maschere da compilare

Le maschere da compilare sono le seguenti:
e Dati esercente;

e Prestazioni (micro esercenti);

Qualita commerciale telecalore 10
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e Prestazioni (esercenti medie dimensioni);

e Prestazioni (esercenti maggiori dimensioni).

Qualita commerciale telecalore
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3.1 Dati esercente

La maschera “Dati esercente” richiede l'inserimento dei seguenti dati:
= |’esercente & una societa cooperativa avente tra i propri utenti dei soci?

= L’esercente intende utilizzare, in luogo della potenza convenzionale, la potenza

complessivamente contrattualizzata per la definizione della propria classe dimensionale?

e Potenza complessiva contrattualizzata al 31/12/2018%, se viene selezionato “Si” alla

domanda in oggetto;

e Energia termica erogata agli utenti nel 2017 (e dettaglio del di cui energia frigorifera), se

viene selezionato “No” alla domanda in oggetto.

= Le seguenti informazioni saranno richieste per ogni tipologia di utente (ai sensi dell’art. 28) e
in dettaglio per utenti soci e utenti non soci nel caso alla domanda al primo punto sia stato

selezionato “Si”:
o Numero di utenti attivi al 31/12/2020 (comma 33.2, lett. b);

e Potenza complessiva contrattualizzata al 31/12/2020 o convenzionale (comma 33.2, lett.

a);

e Energia termica erogata agli utenti nel 2020 (comma 33.2, lett. c), con dettaglio del “di

cui energia frigorifera”.

= | ’esercente ha definito standard specifici e generali di qualita commerciale ulteriori o differenziati

(art. 25), rispetto a quelli previsti dalla RQCT?
Tutti i campi sono obbligatori e nello specifico:

= | campi che si riferiscono a numeri accettano solo valori numerici;

11l riferimento all’anno 2018 deriva dal comma 2.4 della RQCT, secondo il quale gli effetti di un eventuale
modifica della soglia dimensionale decorrono dall’1 gennaio del secondo anno successivo a quello in cui si &
verificata la variazione.

Qualita commerciale telecalore 12
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= |l campo di cui energia frigorifera deve essere minore o uguale al relativo campo Energia
termica erogata agli utenti nel 2017, limitatamente ai casi in cui I'esercente sceglie di
utilizzare I'energia termica erogata agli utenti nel 2017 per la definizione della propria classe

dimensionale (figure 3.3 e 3.5);

= |l campo di cui energia frigorifera (totale) deve essere minore o uguale al relativo campo

Energia termica erogata agli utenti nel 2020 (comma 33.2, lett. c) (totale);

= Nel caso di risposta affermativa alla domanda L’esercente ha definito standard specifici e
generali di qualitd commerciale ulteriori o differenziati (art. 25), rispetto a quelli previsti dalla
RQCT? I'esercente dovra obbligatoriamente allegare alla comunicazione il materiale relativo

a tali standard e ai relativi indennizzi (comma 33.6).

Qualita commerciale telecalore 13
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Dati esercente BGeneaPDF € indetro

L'esarcants & Una socield cooperatva avents Ira { peopri utent! del o007

SNy
L esercante imtende uslizzore, in luogo dells potenza convenzionale, s p T e condy Lrats per o
50N
definziane dela propna classe dimensionae ™
*nal cano @ risp e thva 1 dwve dinp o un dato & potarea contrattualizzata per 1 | propri uentl, rifseito alfanno 2018
vom
Fotenza complessiva contrattuaiizzata® al 31122018 0o MW
sl 1l valore ded servizl ogg del | farnitura di acquia colda ig i, elo usi o pr )

Tipologin &6 utenis {ai sens| deil'an.28)
Dazl genarall essrcents

= 50nW >50 w 5350 kW > IS Totale uDMm
Numero di uterts attivi o 3V T22020" {comma 332 jet b) ° 0 0 0
202 -

Potenza comp 0o 3l 311122620 o convennonale (comma 332 o0 00 Y 0.0 MW
Il &)
Enecgia temmica erogata agh wecd nel 2020 [comma 332, lett. a) o0 00 o0 00 Gth

- di 2 arergls Wgonlers oo oo @0 0o aNn
il GARO I Cul par B0 aless0 Wisnle sianc oggeno del contratto pil servin (ad i h » raffy ) 'utente ¢ da coneggiare solo wna volia
=i de 4 valore plessivo det servizi oggetto del contratto {riscaldamento, forniturn o soqua colda igienico affres wlousi & p )
setal de I 9 2 od agh utenti, anche per diverst servizi {somma def energia tatturata per riscaldnmento, scqua caldn sanitarie, ecc )

L to ha definilo st 0d spocificl & ganaral o QUAIEA commercide Litencn o AfMerenziati (. 251, Mspe™d a quell previss >

SN
dabs RQCT?
*nel caso di T aliega ala presents zione 4 | o tal © ai rolatt 1.
o P Dimermbsoow massima uploal 2083

File: Ricevutn pdf Dta invio: 04-02-2021

Figura 3.2: maschera “Dati esercente” con “Potenza complessiva contrattualizzata al 31/12/2018” per

la definizione della classe dimensionale

Qualita commerciale telecalore 14
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Dati esercente Roswasor | € ki

L'esercento & una societa cooperatva avente ira | propel utenti dei soci? e

L'nsavcents inlende u8lizzare, in luogo dela polenza conventons o pobanta complessyvaments contratiualzzats per s

Giw
defrizione dela propna classe cimensionale 7 e

‘nnl cano 6 daposts affarmativa 'eselcanta deve Ssporre di un dato di potensa contrattualizzata par 1t | propel wiantl, riferito all'anne 2018

uom
Energa termica erogata agh Ltens net 2017 oo G
~ i eyl energm frigarifers oe GWn
*si I 0 o ef agli utertl, anche per diversi sarviei dell’ gia fa per riscal scqun calda sanitaria, ecc.|
Tipologia di utense (ai sensl dell’an.28)
Dati genorali esercente

< 506w >50 @ S350 kW > 350KW Totake uom
Nernero o ubers athivi o 31/12/2020* (comma 332, letl. ) o o [} 0 A
Potenza P 2 cor ** al 33122020 0 comwenzionale {comma 33.2 Py op 20 0.0 v
lett. &)
Energia tomica efcgata agh utenti net 2020 (coovma 32.2, lett. ¢ eR 00 00 0.0 SWn
- thi cui wnerge RigoriTera ce 0o 0o 0.0 GWh
*mel ca%0 in cwi par lo stesso ulents siano oggetto del contratto pil serviei (od pio chacald o iaifre } Futenits & da conteggince solo una volta
st de & valore { det servio oggetto del f di soqua calda igienico sanitaria, ratfre elo usa di p )
el do I' B 0 ° ogli usenzi, ancha par diversi servinl (somma defenorgia par Ad acqua calda sanitaria, ece.)

L'osecanin ha Osfrido stundard specfic & peoerall & cuaiih commarciale ulsrion o Sifferendinll (a1 25) fapeta o quelk pravist
daiz ROCT?™ SI'® No

nul cano i thay e

-

alluga alla pr icazi i rlabe relativo a teli daed & al ralaivi i i 33.6)

Figura 3.3: maschera “Dati esercente” con “Energia termica erogata agli utenti nel 2017” per la

definizione della classe dimensionale
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"
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UTENTINON S0OCI

Tipelogea i utante (ui sensi dull'se 28}
Dl genaculi snercants

S 00Mw 250 2 S350 kW > 3500w Totme vowm
Nurmers di utart w5y & 31/122000° (comes 332w 5) 0 0 o Q
Polenza compesssa contrattusizzata™ ¥ 311272020 o cowerzonae {commas 332 o0 00 o0 a0 e
(L RN
Enwrgia Wimice srcgata agh Uleet nul 20207 (comma 332, Wi =5 oo 00 oo oo GWh
di cub energia ortiera 00 0o 00 o N

*nul casu in cul per 10 weaso tente sano ogeenio tul contramto pid seevizi (ad e ! o 1atly } atarrin & da contegiars solo ana volts
“*sl intande il valore wk dei servizd oggetie dal (riscald h i scqgue cakla sanitania, raftes /0 sl di processo)
"5t intondo lenargis termioa consegnata » fatturata 2g% utentl, ancho per dwerst servio | deilenarg: par Acqua s sanitars, voc.)

Lezercants ha defnio standarst spechct & generall ) quaina oo uhienon o 1at) {ort. 23). Papetio A queil preunt

15 ® Ne
als RQCT™
“nwel cano di hep h I allegas alls " relativo & tel dard & al relativi ndenni EEE]

B

Figura 3.4: maschera “Dati esercente” con “Potenza complessiva contrattualizzata al 31/12/2018” per

la definizione della classe dimensionale per societa cooperativa
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Figura 3.5: maschera “Dati esercente” con “Energia termica erogata agli utenti nel 2017” per la

definizione della classe dimensionale per societa cooperativa
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3.2 Prestazioni (micro esercenti)

La maschera “Prestazioni (micro esercenti)”, richiede l'inserimento del Numero di richieste di
prestazioni soggette a comunicazione (comma 33.2, lett. d)) ricevute nellanno 2020, tale
informazione dovra essere dettagliata ripartita tra utenti soci e non soci caso in cui sia stato risposto

“Si” alla domanda “L’esercente & una societa cooperativa avente tra i propri utenti dei soci?” della

maschera “Dati esercente”.

Tutti i campi devono essere obbligatoriamente compilati con valori maggiori o uguali a 0.

Prestazioni (micro esercenti)

Numero di richleste di prestazionl sogpette & comunicazions (comma 33.2, lett
d}) ricevute nell'anno 2020

Namora & reciam noevus: dagh waenti

Figura 3.6: maschera “Prestazioni (micro esercenti)”

Prestazioni (micro esercenti)

Numero di nchieste di prestazionl soggetie a comunicazions (comma 33,2, lett

Utantt soci
d)) ricevute nell’'anne 2020 ‘

Nummo A recestn noavull Gagh wenh

Figura 3.7: maschera “Prestazioni (micro esercenti)” per societa cooperativa
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3.2.1 Abilitazione alla compilazione della maschera

La compilazione di questa maschera sara abilitata se l'utente ha salvato la maschera “Dati
esercente” (sia tramite salva o salva bozza) e se il valore del campo “Potenza complessiva
contrattualizzata al 31/12/2018” (MW) presente nella maschera “Dati esercente” € minore o uguale
a 6 (MW), oppure se il valore del campo “Energia termica erogata agli utenti nel 2017” (GWh)
/845*1000 presente nella maschera “Dati esercente” & minore o uguale a 6 (MW).
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3.3 Prestazioni (esercenti medie dimensioni)

La maschera “Prestazioni (esercenti medie dimensioni)”, richiede l'inserimento delle seguenti

informazioni:

L’esercente ha applicato (facoltativamente) la disciplina RQCT anche agli utenti soci? (solo
se é stato risposto “Si” alla domanda “L’esercente & una societa cooperativa avente tra i

propri utenti dei soci?” della maschera “Dati esercente”);

Numero di richieste di prestazioni soggette a monitoraggio (art. 24) e comunicazione (comma

33.4) ricevute nell’anno 2020:
e Termine ultimo per lo scollegamento richiesto dall’'utente (art. 13);
e Termine ultimo per I'esecuzione di lavori complessi (art. 9);

Numero di richieste di prestazioni soggette a standard specifici (art. 22) o generali (art. 23)
ricevute nellanno 2020 (comunicazione ai sensi del comma 33.3), suddivise in base al
Rispetto dello standard di qualita (le prestazioni per cui non € stato rispettato lo standard

devono essere a loro volta ripartite in base alla causa di mancato rispetto):
e Percentuale minima di preventivazioni per lavori semplici (art. 7);
e Percentuale minima di preventivazioni per lavori complessi (art. 7);
e Tempo massimo di attivazione della fornitura (art. 10);

e Tempo massimo di riattivazione della fornitura in seguito a sospensione per morosita
(art. 11);

e Tempo massimo di disattivazione della fornitura su richiesta dell’'utente (art. 12);

¢ Tempo massimo di risposta motivata a reclami scritti (art. 15);
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ATTENZIONE: nella tabella “Numero di richieste di prestazioni soggette a standard
specifici o generali ricevute nell’anno 2020” & necessario indicare sempre il numero
di richieste di prestazioni (per esempio: per l'indicatore “Percentuale minima di
preventivazioni per lavori semplici” va indicato il numero di prestazioni per cui é stato

rispettato o meno lo standard, e non la percentuale), con data di ricevimento nell’anno
2020.

» |ndennizzi automatici corrisposti nell’'anno 2020 per mancato rispetto degli standard specifici
(art. 33.5) per causa dell’esercente (suddivise per “Tipologia di utente (ai sensi dell’art.
28)”):

e Tempo massimo di attivazione della fornitura (art. 10):
o Numero;
o Ammontare;

¢ Tempo massimo di riattivazione della fornitura in seguito a sospensione per morosita
(art. 11):

o Numero;
o Ammontare;
e Tempo massimo di disattivazione della fornitura su richiesta dell’'utente (art. 12):
o Numero;
o Ammontare;
e Tempo massimo di risposta motivata a reclami scritti (art. 15):
o Numero;
o Ammontare.

Tutti i campi devono essere obbligatoriamente compilati con valori maggiori o uguali a 0.
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Figura 3.8: maschera “Prestazioni (esercenti medie dimensioni)”
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Figura 3.9: maschera “Prestazioni (esercenti medie dimensioni)” per societa cooperativa
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3.3.1 Abilitazione alla compilazione della maschera

La compilazione di questa maschera sara abilitata se lI'utente ha salvato la maschera “Dati
esercente” (sia tramite salva o salva bozza) e se il valore del campo “Potenza complessiva
contrattualizzata al 31/12/2018” (MW) presente nella maschera “Dati esercente” & maggiore di 6
(MW) e minore o uguale a 50 (MW), oppure se il valore del campo “Energia termica erogata agli
utenti nel 2017” (GWh) /845*1000 presente nella maschera “Dati esercente” &€ maggiore di 6 (MW)
e minore o uguale a 50 (MW).
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3.4 Prestazioni (esercenti maggiori dimensioni)

La maschera “Prestazioni (esercenti maggiori dimensioni)”, richiede l'inserimento delle seguenti

informazioni:

= |’esercente ha applicato (facoltativamente) la disciplina RQCT anche agli utenti soci? (solo

se é stato risposto “Si” alla domanda “L’esercente & una societa cooperativa avente tra i

propri utenti dei soci?” della maschera “Dati esercente”);

= Numero dirichieste di prestazioni soggette a monitoraggio (art. 24) e comunicazione (comma

33.4) ricevute nell’anno 2020:

Termine ultimo per lo scollegamento richiesto dall’'utente (art. 13);

= Numero di richieste di prestazioni soggette a standard specifici (art. 22) o generali (art. 23)

ricevute nellanno 2020 (comunicazione ai sensi del comma 33.3), suddivise in base al

Rispetto dello standard di qualita (le prestazioni per cui non é stato rispettato lo standard

devono essere a loro volta ripartite in base alla causa di mancato rispetto):

Percentuale minima di preventivazioni per lavori semplici (art. 7);
Percentuale minima di preventivazioni per lavori complessi (art. 7);
Tempo massimo di esecuzione di lavori semplici (art. 8);

Termine ultimo per I'esecuzione di lavori complessi (art. 9);
Tempo massimo di attivazione della fornitura (art. 10);

Tempo massimo di riattivazione della fornitura in seguito a sospensione per morosita
(art. 11);

Tempo massimo di disattivazione della fornitura su richiesta dell’'utente (art. 12);

Percentuale minima di rispetto della fascia di disponibilita per gli appuntamenti (art.
14);

Tempo massimo di risposta motivata a reclami scritti (art. 15);
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e Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni (art. 16);

ATTENZIONE: nella tabella “Numero di richieste di prestazioni soggette a standard
specifici o generali ricevute nell’anno 2020” & necessario indicare sempre il numero
di richieste di prestazioni (per esempio: per l'indicatore “Percentuale minima di
preventivazioni per lavori semplici” va indicato il numero di prestazioni per cui é stato
rispettato o meno lo standard, e non la percentuale), con data di ricevimento nell’anno
2020.

» |ndennizzi automatici corrisposti nel 2020 per mancato rispetto degli standard specifici (art.

33.5) per causa dell’esercente (suddivise per “Tipologia di utente (ai sensi dell’art. 28)”):
e Tempo massimo di esecuzione di lavori semplici (art. 8):
o Numero;
o Ammontare;
e Termine ultimo per I'esecuzione di lavori complessi (art. 9):
o Numero;
o Ammontare;
e Tempo massimo di attivazione della fornitura (art. 10):
o Numero;
o Ammontare;

e Tempo massimo di riattivazione della fornitura in seguito a sospensione per morosita
(art. 11):

o Numero;
o Ammontare;

¢ Tempo massimo di disattivazione della fornitura su richiesta dell’'utente (art. 12):
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o Numero;

o Ammontare;

¢ Tempo massimo di risposta motivata a reclami scritti (art. 15):

o Numero;

o Ammontare.

Tutti i campi devono essere obbligatoriamente compilati con valori maggiori o uguali a 0.

Qualita commerciale telecalore
18 febbraio 2021

27



ARERA

Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente

Prestazioni (esercenti maggiori dimensioni)
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Figura 3.10: maschera “Prestazioni (esercenti maggiori dimensioni)”
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Figura 3.11: maschera “Prestazioni (esercenti maggiori dimensioni)” per societa cooperativa
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3.4.1 Abilitazione alla compilazione della maschera

La compilazione di questa maschera sara abilitata se l'utente ha salvato la maschera “Dati
esercente” (sia tramite salva o salva bozza) e se il valore del campo “Potenza complessiva
contrattualizzata al 31/12/2018” (MW) presente nella maschera “Dati esercente” & maggiore di 50
(MW), oppure se il valore del campo “Energia termica erogata agli utenti nel 2017” (GWh) /845*1000

Y

presente nella maschera “Dati esercente” & maggiore di 50 (MW).
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Per eventuali informazioni, supporto e rettifica di tipo tecnico dei dati & possibile contattare il numero

verde:

Mumers Verde

800.707.337

attivo dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.30. In alternativa €& disponibile
l'indirizzo di posta elettronica: infoanagrafica@arera.it.

Nelle mail € sempre necessario indicare Ragione Sociale, P.IVA ed eventuale codice |d ARERA del

soggetto per il quale si sta inviando la richiesta e un recapito telefonico del referente.

L’eventuale rettifica dei dati gia inviati in modo definitivo deve essere autorizzata dall’Autorita. Se
I'Autorita decidera di abilitare l'utente, gli verra inviata un’e-mail di notifica e comparira, all'interno
della raccolta, un bottone che consentira all’'utente di effettuare la richiesta all’Autorita. Nella richiesta

va specificata la motivazione della rettifica.
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