DELIBERAZIONE 22DICEMBRE 2015
646/2015/REEL

TESTO INTEGRATO DELLA REGOLAZIONE OUTPUT-BASED DEI SERVIZI DI
DISTRIBUZIONE E MISURA DELL 'ENERGIA ELETTRICA , PER IL PERIODO DI
REGOLAZIONE 2016-2023

L’AUTORITA PER L'ENERGIA ELETTRICA IL GAS
E IL SISTEMA IDRICO

Nella riunione del 22 dicembre 2015
VISTI:

* la direttiva 2009/72/CE del Parlamento europeol €dasiglio del 13 luglio 2009;

* lalegge 14 novembre 1995, n. 481, come successiManmodificata e integrata;

* il decreto legislativo 16 marzo 1999, n. 79;

« il decreto del Presidente della Repubblica 28 diren2000, n. 445;

« il decreto legislativo 1 giugno 2011, n. 93;

e il decreto del Ministero dello Sviluppo Economic® @ennaio 2008, n. 37,

» il decreto del Ministero del Lavoro e delle PoliicSociali 4 febbraio 2011;

» la deliberazione dell’Autorita per I'energia eletsr il gas e i sistema idrico (di
seguito: Autorita) 29 dicembre 2011, ARG/elt 197/11

* la deliberazione dell’Autorita 29 dicembre 2011, @RIt 198/11 ed il relativo
Allegato A (di seguito: TIQE 2012-2015);

* la deliberazione dell’Autorita 29 dicembre 2011, @It 199/11;

* la deliberazione dell’Autorita 9 ottobre 2014, 48RI4/R/eel (di seguito:
deliberazione 483/2014/R/eel);

» la deliberazione dell’Autorita 4 dicembre 2014, B398 4/R/eel;

» la deliberazione dell’Autorita 15 gennaio 2015,BI2/A;

* la deliberazione dellAutoritda 10 marzo 2015, 9@3(E/eel (di seguito:
deliberazione 96/2015/E/eel);

» la deliberazione dell’Autorita 30 luglio 2015, 32845/R/eel;

» la deliberazione dell’Autorita 12 novembre 201542815/R/eel;

* la deliberazione dell’Autorita 22 dicembre 2015,4&015/E/eel (di seguito:
deliberazione 644/2015/E/eel);

e il documento per la consultazione 15 gennaio 2@/2015/R/eel (di seguito:
documento 5/2015/R/eel);

e il documento per la consultazione 12 febbraio 204%2015/R/eel (di seguito:
documento 48/2015/R/eel);

* il documento per la consultazione 29 maggio 2055/2015/R/eel;



il documento per la consultazione 18 giugno 2083/2015/R/eel;

il documento per la consultazione 9 luglio 201%/2815/R/eel;

il documento per la consultazione 30 luglio 201@5/2015/R/com;

il documento per la consultazione 6 agosto 201%/2015/R/eel (di seguito:
documento 415/2015/R/eel);

il documento per la consultazione 6 agosto 2016/20115/R/eel;

il documento per la consultazione 24 settembre 2046/2015/R/eel;

il documento per la consultazione 1 ottobre 2068/2015/R/eel;

il documento per la consultazione 17 novembre 2644/2015/R/eel (di seguito:
documento 544/2015/R/eel);

le istruzioni tecniche per la corretta registragioe documentazione delle
interruzioni del servizio di distribuzione dell'engga elettrica (reti di media e bassa
tensione) del gennaio 2013;

la norma CEI 0-15 dell'aprile 2006;

le linee guida CEI 0-17 del maggio 2008;

la norma CEI 0-16 del luglio 2008;

la norma CEI EN 61000-4-30 del giugno 2010;

la norma CEI EN 50160 del maggio 2011;

la norma CEI 17-126 dell'ottobre 2011,

la norma CEI 50341-1 dell'ottobre 2013;

la richiesta di informazioni del maggio 2014, diffieta dalla Direzione
Infrastrutture alle imprese distributrici sui valoefficaci della tensione di
alimentazione BT registrati tramite i contatoritefenici;

i verbali e gli esiti del tavolo di lavoro sulla @ita tensione istituito ai sensi del
punto 4, lettera b), della deliberazione 29 dicen2H11, ARG/elt 198/11.

CONSIDERATO CHE:

con la deliberazione 483/2014/R/eel, I'Autorita daviato un procedimento per la
formazione di provvedimenti in materia di tariffe qualita dei servizi di
trasmissione, distribuzione e misura dell’enerdetteca e di condizioni tecnico-
economiche per il servizio di connessione per ifiqo® di regolazione con
decorrenza dal 1 gennaio 2016 (di seguito: proceqtia);

il procedimento, in materia di qualita del servjzg € articolato in due fasi,
corrispondenti alla diffusione di quattro distitocumenti per la consultazione
(prima fase: documenti 5/2015/R/eel e 48/2015/R/seetonda fase: documenti
415/2015/R/eel e 544/2015/R/eel);

con particolare riferimento allo sviluppo selettidegli investimenti per il settore
della distribuzione dell’energia elettrica, nell’aito del medesimo procedimento,
I'Autorita ha, inoltre, pubblicato un primo docuntenper la consultazione che,
partendo dai risultati della fase di sperimentagigprogetti pilotasmart grid), ha
illustrato i primi orientamenti per una regolaziowetput based (documento
255/2015/R/eel) e un secondo documento per la tamgne (documento



544/2015/R/eel) in cui ha prospettato gli orientatnénali, tenendo conto anche
delle osservazioni presentate nel documento pesotesultazione in materia di
riforma della tariffa domestica (documento 293/2&1I&el) in tema di sviluppi delle
colonne montanti obsolete nelle aree urbane;

nel corso del procedimento sono stati organizzemr) i soggetti interessati,
numerosi incontri tematici e una giornata di stuajierta al pubblico;

gli orientamenti di regolazione sono stati formulat

a. in coerenza con il quadro strategico dell’Autopgx il quadriennio 2015-2018;

b.in coerenza con gli orientamenti formulati dall’Atta, nell’ambito del
procedimento in materia di:

I. criteri per la determinazione delle modalita diorioscimento dei costi
sostenuti dal gestore e per la definizione deliéearelative ai servizi di
distribuzione e misura dell’energia elettrica, noddi

il. promozione selettiva degli investimenti nei sistemnovativi di
distribuzione di energia elettrica;

c. tenendo conto della regolazione vigente della tu&idei suoi effetti, nonché
dei risultati della sperimentazione suteart grid condotta a partire dal 2011,

d. a seguito dell'esame delle informazioni fornite dsoggetti interessati,
nellambito del procedimento, sulla qualita dei v&ar elettrici e sulla
promozione degli investimenti selettivi;

e. sulla base degli esiti dei lavori del tavolo didaw sul monitoraggio della qualita
della tensione istituito ai sensi del punto 4 gettb) della deliberazione ARG/elt
198/11;

nell’ambito del richiamato procedimento I’Autoritea manifestato la sua intenzione
di:

a. introdurre un approccio orientato al riconoscimesfgbcosto totale sostenuto dal
gestore comprensivo sia dei costi operativi chgueili relativi agli investimenti
(approcciototex), al fine di superare i problemi connessi alleitpdle di
capitalizzazione delle imprese, con ricadute pgsianche in relazione alle
ipotesi di ammodernamento e “smartizzazione” delte

b. in ultimo, di prolungare a otto anni il nuovo pelo di regolazione e di
suddividerlo in dusub-periodi, ciascuno della durata di quattro anni;

c. seguire, nel primaosub-periodo, I'approccio generale adottato nei pren@de
periodi di regolazione, con schemi di regolaziomeentivante adottati
limitatamente ai costi operativi e riconosciment dosti di capitale secondo
schemi di regolazione del tipate-of-return;

d. far evolvere, nel secondmb-periodo, I'attuale approccio regolatorio in chiave
di controllo complessivo della spestotéx), rinviandone l'applicazione a
decorrere dall’anno 2020;

e. introdurre altri meccanismi di regolazione inceatite di naturautput-based
per la promozione selettiva degli investimenti aggiare utilita per il sistema,
con particolare riferimento a funzionalita innovatidelle reti di distribuzione
nelle aree ad elevata penetrazione della genemzistribuita a fonte
rinnovabile e nelle aree urbane.



CONSIDERATO CHE:

* in materia di qualita del servizio, sono stati fordati e analisi comparative sottesi
alle ipotesi regolatorie prospettate;

e sulla base delle osservazioni pervenute a segaita dubblicazione dei primi due
documenti per la consultazione (5/2015/R/eel e GIBIR/eel), I'Autorita ha
illustrato nel terzo e quarto documento per la atiagione (415/2015/R/eel e
544/2015/R/eel), i propri orientamenti finali, ppestando:

a. la conferma del meccanismo premi-penalita relatile durata delle interruzioni
senza preavviso, in riferimento ai soli livelli ettivo di lungo termine introdotti
con la deliberazione 4/04;

b. la conferma del meccanismo premi-penalita relaivmumero di interruzioni
senza preavviso, con livelli obiettivo di lungonne posticipati, da ultimo, al
2023;

c. l'adozione di un regime di incentivazione speciaddativo al numero di
interruzioni senza preavviso per gli ambiti soggettiu interruzioni;

d. per le interruzioni di lunga durata:

- la riduzione degli standard per le interruzioni lpngate, uniformati alla
soglia attualmente prevista per l'alta concentmagjcsia per le interruzioni
attribuibili alle responsabilita delle imprese distitrici, sia per quelle
dovute a forza maggiore;

- la previsione di un numero massimo di indennizzoaatici erogabili ad un
medesimo utente per interruzioni prolungate atibitiua forza maggiore,
pari a due;

- in considerazione dell'intensificarsi di fenomenieteorologici severi e
persistenti, 'aumento delle aliquote a carico amsumatori che finanziano
il Fondo per eventi eccezionali;

- l'adozione di un meccanismo sperimentale che imgelat riduzione delle
interruzioni senza preawiso di lunga durata, anchputabili a forza
maggiore, tipicamente dovute a eventi meteorolaggeeri e persistenti;

e. in materia di interruzioni con preavviso:

I'introduzione di un meccanismo sperimentale cheemivi la riduzione
della durata delle interruzioni con origine MT ;BT

- l'estensione del termine di preavviso per gli uteddil a cinque giorni
lavorativi, rispetto al termine di due giorni pretd dalla regolazione
vigente;

f. iniziative in materia di continuita del serviziode qualita della tensione per gli
utenti alimentati in media tensione, tra cui:

I'introduzione di uno standard individuale sul numemassimo di
interruzioni transitorie e di buchi di tensione;

- lintroduzione di nuovi gradi di concentrazione emnbili ad aree
industrializzate, con possibile aggiornamento dstgindard individuali;
I'introduzione di forme contrattuali speciali;

g. modifiche in materia di registrazione delle inteiani del servizio;



h.

interventi in materia di monitoraggio del valorefiedce della tensione di
alimentazione in bassa tensione tramite i misuratettronici;

aggiornamenti in materia di regolazione della daatommerciale e nuove
iniziative in materia di richieste di connessiorassive;

in relazione alla qualita della misura, interveintimateria diperformance dei
sistemi di telegestione dei contatori di bassaites

in relazione al potenziamento della resilienzagiglema elettrico, interventi in
materia di prevenzione meccanica ed elettrica dielégruzioni dovute a eventi
severi e persistenti, anche in esito all'indaginenascitiva di cui alla
deliberazione 96/2015/E/eel;

sono stati identificati i meccanismi regolatori ldelqualita cui le imprese
distributrici possono accedere facoltativamente:

a.

b.

C.

d.

partecipazione alle regolazioni premi-penalita daedelle imprese di piccole
dimensioni, anche in forma aggregata;

partecipazione alla regolazione premi-penalitaedielierruzioni senza preavviso
dovute a cause esterne;

partecipazione alla regolazione premi-penalitaadélirata delle interruzioni con
preavviso;

partecipazione alla regolazione premi-penalitaedielierruzioni senza preavviso
anche dovute a forza maggiore;

sempre in materia di qualita del servizio, I'Autariha infine prospettato
I'istituzione di un tavolo di lavoro con le impreskstributrici e Terna al fine di
approfondire alcuni temi di particolare complesspéma dell’entrata in vigore
delle relative disposizioni; i temi trattati riga@no, in particolare:

a.

b.

C.
d.

la resilienza del sistema elettrico (prevenzionecaarica ed elettrica delle
interruzioni dovute ad eventi severi) anche incesit’indagine conoscitiva di
cui alla deliberazione 96/2015/E/eel;

la regolazione premi-penalita delle interruziomizz preavviso di lunga durata,
anche dovute a forza maggiore (incentivazione arapiala ripresa del servizio);
la riferibilita degli standard individuali per gitenti MT a zone industrializzate;
la forma contrattuale speciale per gli utenti MT.

CONSIDERATO CHE:

con particolare riferimento alla promozione selettdegli investimenti innovativi
nelle reti di distribuzione, sulla base delle ogaeioni pervenute a seguito della
pubblicazione del primo documento per la consuitazi255/2015/R/eel, I'Autorita
ha prospettato nel documento per la consultazioné/2815/R/eel, i propri
orientamenti finali per il quinto periodo di regnlane, confermando in particolare:

a. lipotesi di promuovere I'evoluzione delle reti distribuzione insmart
distribution system senza precludere future iniziative che possano
valorizzare, in una logica di mercato, i comportathe gli investimenti
degli utenti di rete (specie con riferimento aléi i telecomunicazione),



intermediati da venditori e aggregatori, abilitatia fornitura di servizi di
dispacciamento;

b. lipotesi di favorire I'implementazione graduale llde funzionalita
“osservabilita dei flussi di potenza e dello staétle risorse diffuse sulle reti
MT” e “Regolazione di tensione su reti MT” con Kinduzione di incentivi
(senza penali) per il periodo 2016-2019, in areeladata penetrazione della
generazione distribuita a fonte rinnovabile;

c. l'attenzione per le specificita delle reti di dibtrzione in aree urbane, in
particolare per quanto concerne lintroduzione iisprizioni e regolazioni
incentivanti (premi/penali) per il periodo 2017-20legate a piani di
bonifica per favorire 'ammodernamento delle colermontanti vetuste in
logica “future proof”;

d. lipotesi di avviare ulteriori sperimentazioni iretfori che non sono stati
oggetto dei progetti pilotesmart grid, ponendo un focus particolare
sullammodernamento delle reti di bassa tensionsulo sviluppo di
contatori di seconda generazione in integrazion@ d¢ecnologie di
comunicazione avanzate e soluzioni multiservizioofticasmart city);

e. la disponibilita ad avviare sperimentazioni pemplagressiva copertura del
fabbisogno delle isole non interconnesse con piodez da fonte
rinnovabile, in seguito alla completa attuazionelledenorme di cui
all'articolo 1, comma @cties, del decreto legge “destinazione Italia”;

f. con riferimento ai sistemi di accumulo di tipo &lethimico connessi a reti
di distribuzione, fermo restando quanto gia previst materia di accumuli
nella disponibilita degli utenti della rete, I'igsti di definire con successivo
provvedimento le condizioni transitorie a cui lepimse distributrici di
energia elettrica che intendono gestire e dispdir¢ali sistemi devono
sottostare, senza precludere iniziative future pabgsano valorizzare, in una
logica di mercato, i comportamenti e gli investimeategli utenti di rete,
(intermediati da venditori e aggregatori), abiliata fornitura di servizi di
dispacciamento; in tal senso I'Autorita non intemidenoscere investimenti
in sistemi di accumulo elettrochimico effettuati idaprese di distribuzione
di energia elettrica fino a che le condizioni som@icate non siano definite
con apposito provvedimento.

CONSIDERATO CHE:

in tema di riconoscimento dei costi, I’Autorita tielineato, per le imprese di minori
dimensioni, la possibilita di scegliere tra un regiindividuale di riconoscimento
dei costi e un regime parametrico, cui sono catirgfgecifici obblighi in materia di
gualita del servizio;

nellambito del tavolo di lavoro sulla qualita deltensione, istituito ai sensi del
punto 4, lettera b), della deliberazione ARG/elt8/19, Terna e le imprese
distributrici hanno condiviso le regole di attribmze dell’origine dei buchi di
tensione, applicabili a decorrere dal 1 gennaid201



con la deliberazione 644/2015/E/eel, I'Autorita bhiuso la propria indagine
conoscitiva avviata con deliberazione 96/2015/Eifeetlazione alle interruzioni del
servizio elettrico accadute nei giorni 6 febbra@@l2 e seguenti in vaste aree delle
regioni Emilia Romagna e Lombardia che ha individupossibili sviluppi della
regolazione finalizzati allincremento della resiiza del sistema che sono gia stati
preliminarmente discussi nella fase di consultazidelle proposte dell’Autorita in
vista del quinto periodo di regolazione;

la norma CEI 50341-1 dell’'ottobre 2013, in mateatialinee elettriche aeree con
tensione superiore a 1kV in corrente alternata HePa: Prescrizioni generali
Specifiche comuni - pud essere soggetta a suceesstegrazioni di Aspetti
Normativi Nazionali (NNA).

CONSIDERATO CHE:

in materia di qualita del servizio, alcuni tra ggetti partecipanti alla consultazione

hanno sollevato alcune criticita rispetto alle g®dtdi regolazione prospettate

dall’Autorita nei propri orientamenti finali, cheopsono essere cosi sintetizzati per

gli aspetti principali:

a. in materia di regolazione premi-penalita della taeadel numero di interruzioni
senza preavviso:

- per la durata delle interruzioni, la franchigia bqgbile ai livelli obiettivo,
nel caso di adesione al meccanismo di riduzionle dgkrruzioni attribuibili
a cause esterne dovrebbe compensare maggiormengehilo associato a
tale regolazione, ed essere piu incentivante penpeese che non vi abbiano
mai aderito; inoltre dovrebbe essere prevista uthazione graduale della
franchigia (rilievo R1);

- sempre in relazione alla durata delle interruzionicaso di non adesione al
meccanismo di riduzione delle interruzioni attrlinliia cause esterne, i
parametri unitari applicabili in caso di penali@vdebbero essere ridotti del
33% piuttosto che essere aumentati della stessargaale (rilievo R2);

- in relazione al numero di interruzioni, non €& catglbile l'ipotesi di
eliminare il meccanismo di differimento delle petzalpoiché il livello
tendenziale non sara “piatto” e pari al livello@tivo e sono ancora in corso
investimenti per raggiungere il livello obiettivalievo R3);

- la partecipazione obbligatoria alla regolazione |geimprese che hanno
almeno una sbarra di cabina primaria appare p&atioente penalizzante
per quelle di minore dimensione, per le quali gidicatori soggetti alla
regolazione premi-penalita sarebbero caratterizdatiinstabilita e poca
rappresentativita della resilienza della retegvidi R4);

b. in materia di interruzioni prolungate o estese handovute a forza maggiore, le
associazioni dei consumatori hanno osservato che:

- le interruzioni della fornitura di energia eletrica seguito di eventi
metereologici che dovrebbero dirsi “eccezionalding sempre piu frequenti,
perdendo quindi il carattere di straordinarietaictp dell’eccezionalita;



sarebbe, quindi, necessario preliminarmente proeedal una nuova
definizione di “evento eccezionale” e di interrumo dovuta a forza
maggiore, che tenga conto della realta e degli tiggemutamenti
metereologici intervenuti (rilievo R5);

- dovrebbe essere rivisto il principio di interruzeodella fornitura dovuta a
forza maggiore, prevedendo che siano ascritte edlponsabilita del
distributore tutte le interruzioni che, ancorchéoyacate da eventi
meteorologici, avrebbero potuto essere evitate,logaail distributore
medesimo avesse effettuato gli opportuni intervdnthanutenzione (rilievo
R6);

- gli indennizzi dovrebbero essere riconosciuti iseall’effettiva durata, fino
a ripristino pieno e continuato del servizio (irstemza fino al ritorno alla c.d
normalita), stabilendo importi progressivamente giag in relazione alla
durata dell'interruzione ed eliminando qualsiagtateanassimo alla durata
dell'interruzione (rilievo R7);

- non dovrebbe essere previsto un limite massimaudiiddennizzi all’'anno
per un medesimo utente (rilievo R8);

- non sarebbe corretto porre 'aumento di contribogial Fondo per eventi
eccezionali a carico dei soli utenti, per eventn nmonsiderabili come
eccezionali (rilievo R9);

analogamente in materia di interruzioni prolungatestese, anche dovute a

forza maggiore, le imprese distributrici hanno oss® che:

- la previsione di un unico standard riferito alltaltoncentrazione sia per gli
utenti BT che MT determinerebbe un forte aggravier pe imprese
distributrici e risulterebbe discriminatorio per glperatori che gestiscono
reti prevalentemente rurali e site in territori at@n maggiore probabilita
possono essere interessati da eventi meteo ecaézioncaso di riduzione
dello standard sarebbe piu congruo fissarlo alrealotermedio riferito alla
media concentrazione (rilievo R10);

- i distributori non possono farsi carico di indermideterminati da situazioni
verificatesi per cause al di fuori del proprio golib (rilievo R11);

in materia di preavviso all'utenza MT:

- Iinnalzamento del tempo di preavviso a cinque wgidavorativi, oltre a
coinvolgere tutta l'utenza, e non solo quella Bdmporterebbe un maggior
rischio di rinvio delle attivita sottese alle im@zioni con preavviso, e,
conseguentemente, la possibilita di ulteriori digzey 'utenza MT (rilievo
R12);

in materia di standard individuali per gli utentiTMispetto al numero massimo

di buchi di tensione e di interruzioni transitorie, ipotesi di regolazione

prospettate potrebbero vanificare gli investimerite hanno trasformato le

interruzioni brevi in transitorie e comporterebbexasti rilevanti, a fronte di

scarsi benefici per gli utenti (rilievo R13);

in materia di punti di ricarica per auto elettriche



g.

non appare condivisibile I'ipotesi di mettere apdisizione in tempo reale le
informazioni relative a interruzioni in atto, sieogrammate che non, a causa
della scarsa diffusione dei punti di ricarica; a si aggiunga che il tavolo
tecnico con i Ministeri competenti, riguardant@idno delle infrastrutture di
ricarica per i veicoli elettrici, non € ancora pamuto ad esiti finali (rilievo
R14);

in materia di qualita commerciale del servizio d@itibuzione:

- la riduzione di alcune tempistiche, quali i tempiassimi per la
preventivazione e per I'esecuzione dei lavori séehph bassa tensione,
appaiono particolarmente penalizzanti per le ingrdsstributrici (rilievo
R15);

- dovrebbero essere fissati dall’Autorita i tempi sias per le connessioni
massive, almeno per i punti di ricarica per autitathe poiché la certezza
dei termini per l'entrata in servizio e di fondarteda rilievo per la
definizione debusiness plan dell'investimento (rilievo R16).

* nel corso del procedimento, e con particolareinfento alle iniziative per gli utenti
MT, non sono pervenuti contributi significativi gearte delle associazioni che li
rappresentano.

CONSIDERATO CHE:

* in materia di regolazione selettiva degli investmnelegli impianti di distribuzione,
alcuni tra i soggetti partecipanti alla consulta®channo manifestato la propria
contrarieta rispetto ad alcune ipotesi di regolagiprospettate negli orientamenti
finali dell’Autorita; in particolare, hanno evideai in sintesi quanto segue:

a.

in relazione all'approccio di sistema al tema deglart distribution system, &
stato ribadito che & necessario implementare fuaiida non ridondanti ed
evolutive rispetto a quelle gia disponibili; in peolare, con riferimento al
livello di maggiore complessita della funzionaldgosservabilita delle reti MT
(OSS-2), e stata evidenziata la necessita di sklgkeriori approfondimenti,
prevedendo anche sperimentazioni e analisi, firalez ad una migliore
caratterizzazione della funzionalitd, dello scambigi dati e del livello di
accuratezza, tali da permettere un utilizzo ddlleesda parte del gestore della
rete di trasmissione nazionale che contribuisca mlglioramento
dell'approvvigionamento dei servizi di riservaig@ilo R17);

in tema di trasparenza e accesso alle informazioome evoluzione delle
funzioni di osservabilita e scambio dati, un opamatevidenzia I'opportunita di
promuovere lo sviluppo di una piattaforma di comglone e scambio dati
avanzato fra Autorita, gestori di rete, venditopgeratori di mercato e altri utenti
(rilievo R18);

in relazione al livello di maggiore complessitalddunzionalita di regolazione
di tensione (REGV-2), alcuni partecipanti alla adtezione ritengono che la
regolazione della tensione locale presso un utettiteo debba essere conferita



primariamente dal mercato, una volta definite oppw regole di
dispacciamento (rilievo R19);

d. in relazione alla bonifica di situazioni critichelle reti di distribuzione in aree
urbane, per molti partecipanti alla consultaziorseilterebbe piu utile poter
utilizzare il budget per coprire parte delle sppeeil ripristino delle pertinenze
condominiali (rilievo R20);

e. in relazione alle sperimentaziosmart city, per alcuni operatori la soglia
dimensionale dei 500.000 abitanti risulta resudtfjrilievo R21).

RITENUTO:

in materia di qualita del servizio, che sia oppooduare seguito agli orientamenti

finali di regolazione formulati nei documenti 41615/R/eel e 544/2015/R/eel,

dopo aver valutato attentamente le osservazioni sigjgetti interessati sopra

sintetizzate nei principali profili critici; in pacolare:

a. in materia di regolazione premi-penalita della taeadel numero di interruzioni
senza preavviso:

- di accogliere parzialmente il rilievo R1, e prevedpertanto, per la durata
delle interruzioni, soglie piu ampie entro cui giphca una fascia di
franchigia piu ampia, sia in aumento che in dimiooe rispetto al livello
obiettivo da raggiungere, nel primo quadriennio@Q® e, solo in aumento
rispetto al livello obiettivo, anche per il perio@®20-23; in tal modo, si
riduce il rischio penalita per le imprese che aiemo a tale meccanismo;

- di non accogliere il rilievo R2 in primo luogo, dalomento che e stato
accolto in parte il rilievo R1 , in secondo luogerché si ritiene necessario
incentivare le imprese distributrici che non adme al meccanismo di
riduzione delle interruzioni attribuibili a causesterne ad operare
efficacemente per ridurre la durata delle intewwoidi loro responsabilita;

- di non accogliere il rilievo R3 dal momento che #drumento del
differimento delle penalita non ha piu ragion dass in considerazione del
grado di maturita raggiunto dalla regolazione elad@revisione di una
postergazione del termine per il raggiungimentolidebiettivi di lungo
termine al 2023;

- di accogliere parzialmente il rilievo R4 e, consagemente, di escludere
dalla partecipazione obbligatoria alla regolazipnemi-penalita le imprese
distributrici, con almeno una sbarra MT di cabin@amaria che servono
meno di 15.000 utenti;

b. in materia di interruzioni senza preavviso di lumiyaata, anche dovute a forza
maggiore:

- di condividere il rilievo R5; il vigente meccanismaegolatorio che
attribuisce a forza maggiore le interruzioni afpuaprio I'esigenza espressa
dalle associazioni dei consumatori, autoadattandosanno in anno in
funzione della numerosita di interruzioni proluregyad estese dovute ad
eventi severi e persistenti accaduti in un trienmiecedente; in tal modo,
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interruzioni ipoteticamente equivalenti hanno pitohabilita di essere
imputate a forza maggiore se accadute in anni teartati da limitate
perturbazioni, mentre hanno meno probabilita deessmputate a forza
maggiore se accadute in anni in cui si sono vetd#ianolte perturbazioni;
ci0 e dimostrato dal fatto che la durata delle rmitdoni attribuite (in
massima parte) a forza maggiore nel corso deglirammevidenzia un trend
crescente (si veda la tavola Al.1 del documentd20lls/R/eel, parte rossa
dell'istogramma);

alla luce delle argomentazioni evidenziate nel tpuprecedente, di
condividere in parte il rilievo R6, dal momento dheventuale assenza di
manutenzione da parte dell'impresa distributriceo@siderata nell’ambito
degli indicatori della continuita del servizio segtj alla regolazione premi-
penalitd o € soggetta alla indennizzazione allzdeper superamento degli
standard individuali di durata e numero delle inteioni;

di condividere solo in parte il rilievo R7; sul gaorsi evidenzia infatti che la
regolazione vigente gia prevede il pagamento dedénnizzi all’'utenza fino
a un termine ampio, non oltre a 72 ore eccedenstghdard applicabili sulle
interruzioni prolungate; d’altra parte, la completenozione del tetto
massimo all’erogazione di tali indennizzi costitlibe elemento di grave
rischio non solo per le imprese, ma anche pertgtiss consumatori; il tetto
massimo di 72 ore si ritiene pertanto possa gaeantin adeguato
bilanciamento tra tali contrapposte esigenze;

di non accogliere il rilievo R8, dal momento cheplavisione di un limite
annuo al numero di indennizzi e stata proposta l@esole interruzioni
prolungate imputabili a forza maggiore e non peinkerruzioni di lunga
durata ascrivibili alla responsabilita dell'impredistributrice; d’altra parte,
si evidenzia che la mancata previsione di un limiteilumero massimo di
interruzioni prolungate indennizzabili, e imputabda forza maggiore,
comporterebbe una contribuzione al Fondo per ewsugzionali, a carico
dei consumatori, ancora maggiore, aggravando imtado I'onere si tale
categoria di soggetti;

di non accogliere il rilievo R9, anche alla luce glianto osservato con
riferimento al rilievo R8, dal momento che le imggedistributrici, in
conseguenza dell’aggiornamento degli standard sukeruzioni prolungate
o estese, dovranno, a loro volta, sostenere oaesilslmente maggiori per
indennizzare i consumatori coinvolti in quelle alid responsabilita, senza la
previsione di un tetto massimo al numero di inteioni indennizzabili;

di condividere i rilievi R10 e R11; tuttavia, stiene che debba essere
eliminata, anche progressivamente, ogni diversitirattamento tra utenti
che subiscono interruzioni prolungate o esteseéheare appartenenti a gradi
di concentrazione diversi; alla luce degli evenéteo accaduti negli ultimi
anni, infatti, la regolazione vigente in materianrappare piu efficace. Va
confermato, pertanto, l'orientamento finale protyget dall’Autorita,
introducendo tuttavia un percorso di gradualit® pheveda I'innalzamento
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dello standard sulle interruzioni di lunga durat® are per gli utenti BT e a
4 per gli utenti MT, per ogni grado di concentrampa decorrere dal 2020;

c. in materia di preavviso all’'utenza MT, di accogtigrarzialmente il rilievo R12
e pertanto di elevare il preavviso per gli utenii Eltre giorni lavorativi;

d. in materia di standard individuali per gli utentiMdul numero massimo di buchi
di tensione e di interruzioni transitorie, di ackeg parzialmente il rilievo R13,
dal momento che l'accesso al meccanismo degli mdenautomatici per le
interruzioni transitorie e i buchi di tensione sdmitato agli utenti MT
interessati e che avranno i requisiti per beneagc@i simili indennizzi; d’'altra
parte, un’indagine del Dipartimento di Ingegneries@Gonale del Politecnico di
Milano sui costi delle microinterruzioni (interramii transitorie e buchi di
tensione) ha valutato economicamente I'onere sotiedai clienti industriali
per le microinterruzioni: tra 449 M€/anno e 809 kHio;

e. in materia di punti di ricarica per auto elettriclde accogliere il rilievo R14, e
pertanto rinviare l'intervento al momento in curaao resi noti gli esiti dei
lavori del tavolo tecnico con i Ministeri competenguardante il piano delle
infrastrutture di ricarica per i veicoli elettrici;

f. in materia di qualita commerciale del servizio @itdbuzione:

- di non accogliere il rilievo R15 dal momento chiaggiornamento di tali
standard avviene a seguito del’esame di dati ermm&zioni forniti dalle
stesse imprese distributrici che riguardano unolassporale pluriennale, ;
tale esame ha messo in luce peraltro che sussistonpie possibilita di
miglioramento dellgoerformance delle imprese distributrici;

- dinon accogliere il rilievo R16 poiché e prefeiebthe decisioni in merito ai
tempi massimi per le connessioni e attivazioni nvassiano rimesse ad
accordi tra I'impresa distributrice ed il richiedenla connessione, che di
norma € un soggetto con forte potere contrattudiira parte, la sola
introduzione di alcuni criteri base che possandlifae la stipula di tali
accordi bilateraliad-hoc mirati a ottimizzare la programmazione e la
realizzazione di tali connessioni e/o attivazioppare una soluzione
appropriata;

e inrelazione alle interruzioni prolungate:

a. di prevedere 'aumento delle aliquote a caricoatgisumatori che finanziano il
Fondo per eventi eccezionali, in misura pari a dolee e mezza le attuali e di
porre un tetto pari a due al numero massimo dilguetiennizzabili, al fine di
evitare ulteriori aggravi di costi a carico dei samatori;

b. di non prevedere un aumento delle contribuzioficaldo per eventi eccezionali
a carico degli operatori di rete dal momento chgdiornamento degli standard
comporta per essi il pagamento di indennizzi autmmsensibilmente maggiori
per le interruzioni prolungate imputabili alla lorsponsabilita, in assenza di un
tetto massimo al numero di quelle indennizzabili.
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RITENUTO:

* in materia di regolazione selettiva degli investinedi distribuzione, che sia
opportuno dare seguito agli orientamenti finali migolazione formulati nel
documento 544/2015/R/eel, dopo aver valutato a@teente le osservazioni dei
soggetti interessati sopra sintetizzate, comegliis® specificato:

a. in materia di regolazione incentivargmart distribution system nelle aree ad
alta penetrazione da fonti rinnovabili:

- di accogliere il rilievo R17 quanto alla necessda affinamento del
meccanismo affinché lo stesso sia correttamentdotaed effettivamente
utile al sistema elettrico; a tale scopo, si réieh avviare attivita di analisi e
sperimentazioni nel corso del 2016 funzionali alitata in vigore della
regolazione per il livello OSS-2 a partire dal 2017

- di tenere in considerazione il rilievo R18 per ghiluppi futuri delle
piattaforme di condivisione e scambio dati;

- in attesa degli sviluppi del procedimento per kmrma del mercato dei
servizi di dispacciamento (vedasi delibera 393/2RA=l) di non accogliere
il rilievo R19, poiché la fornitura di dati allupée attivo finalizzati
all'attivazione della funzione di regolazione dns&éone locale, nei limiti in
cui sia possibile senza riduzione della potenzaesaiinmessa dai generatori,
si configura come un requisito richiesto dalle viyeegole di connessione ;

b. in materia di regolazione incentivante degli inuasnti nelle reti di
distribuzionedelle aree urbane:

- di recepire il rilievo R20 ed estendere la pos#itli utilizzo del budget
anche al ripristino delle pertinenze condominialiad altre finalita di
interesse collettivo connesse al rifacimento detilonne montanti, con un
tetto massimo ai costi addizionali riconosciuti;

- diaccogliere il rilievo R21 e ridurre la soglianmma a 300.000 abitanti;

- dirinviare a successivo provvedimento, da adatarso il 31 luglio 2016,
la messa a punto del meccanismo incentivante (pfpemali), previa
I'effettuazione di una consultazione dei soggetiieiessati nella quale
verificare i possibili benefici delleventuale esseone dei piani di
rifacimento delle colonne montanti vetuste inclutieanche la sostituzione
di impianti montanti condominiali con colonne manttadellimpresa
distributrice, in modo da rilocalizzare presso Ieitazioni i contatori
collocati in vani centralizzati.

RITENUTO :
* che il quadro regolatorio della qualita del sexjztosi come sopra prospettato,

possa essere attuato in modo coerente con la ssiddiy del nuovo periodo di
regolazione in dusub-periodi;



pertanto, in virtu dell'introduzione delle logiclu riconoscimento dei costi basate

sulla spesa totale, che la regolazione della gualél servizio nel secondab-

periodo di regolazione debba progressivamente riatsignei processi di valutazione
della medesima spesa, e costituire una componentiamentale nell’ambito della
definizione deglioutput che le imprese si impegneranno a fornire nell’ambiel
contratto regolatorio;

che nel corso del nuovo periodo la regolazione gasggiungere un’effettiva

stabilita e, di conseguenza, possa esigere dagiatyi di rete il mantenimento di

livelli di qualita “ottimali”, cosi come identifidanel documento 415/2015/R/eel, al

punto 1.6;

che i meccanismi regolatori della qualita cui lepmse distributrici possono

accedere facoltativamente debbano essere confermati

per le imprese di minori dimensioni che siano statemesse al regime individuale

di riconoscimento dei costi, di prevedere specibigblighi in materia di qualita del

servizio;

di confermare che nel corso del 2016 I'Autoritaegrera le disposizioni per la

promozione selettiva degli investimenti nelle btdistribuzione;

di prevedere l'istituzione del Tavolo di lavoro lsutjualita del servizio, coordinato

dagli Uffici dell’Autorita, sui seguenti temi:

a. resilienza del sistema elettrico (prevenzione mm@cea ed elettrica delle
interruzioni dovute ad eventi severi), anche irceail'indagine conoscitiva di
cui alla deliberazione 644/2015/E/eel e meccanipern favorire una celere
ripresa del servizio;

b. regolazione premi-penalita delle interruzioni sepzeavviso di lunga durata,
anche dovute a forza maggiore (incentivazione arapiala ripresa del servizio);

c. riferibilita degli standard individuali per gli uté MT a zone industrializzate;

d. forma contrattuale speciale per gli utenti MT,;

che il Tavolo di lavoro sulla qualita della tensonstituito ai sensi del punto 4,

lettera b), della deliberazione ARG/elt 198/11,lukeproseguire le proprie attivita, e

approfondire il tema relativo allo standard indivade per utenti MT su interruzioni

transitorie e buchi di tensione;

di rinviare a successivo provvedimento;

a. da adottarsi entro il 30 giugno 2016, la regolagiorcentivante la riduzione
della durata delle interruzioni con preavviso cogioi MT e BT,;

b. la disciplina della pubblicazione comparativa dgdeformance dei sistemi
di telegestione dei misuratori elettronici;

dare mandato al Direttore della Direzione Infrastme, Unbundling e

Certificazione affinché provveda, in virtu dellarfata innovativa e vasta del

presente provvedimento a dare attuazione al Tesgrato, tramite:

a. 'adozione di istruzioni che possano facilitarenfilementazione della nuova
disciplina;

b. 'adozione dei provvedimenti attuativi;

c. listituzione del Tavolo di lavoro sulla qualitaldeervizio;
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d. in esito ai lavori del Tavolo sulla qualita dellansione, istituito ai sensi del
punto 4, lettera b), della deliberazione ARG/el8/19, la determinazione del
formato delle informazioni relative ai buchi di sgone e delle modalita di
comunicazione di tali informazioni all’Autorita;

e. la prosecuzione delle attivita del Tavolo di laverdla qualita della tensione in
materia di standard individuale per utenti MT steliruzioni transitorie e buchi
di tensione;

f. attivitd propedeutiche alla definizione di condigidransitorie a cui le imprese
distributrici di energia elettrica che intendoncsiiye e disporre di sistemi di
accumulo elettrochimico devono sottostare, senealylere interventi futuri
che possano valorizzare, in una logica di mercatopmportamenti e gli
investimenti degli utenti di rete, (intermediati denditori e aggregatori),
abilitati alla fornitura di servizi di dispaccianten

DELIBERA

1. di approvare il Testo integrato della regolazioogput-based dei servizi di
distribuzione e misura dell'energia elettrica pgreriodo di regolazione 2016-2023
(di seqguito: TIQE 2016-2023), allegato alla presatdliberazione di cui forma parte
integrante e sostanziglallegato A), affinché entri in vigore il 1 gennaio 2016;

2. di prevedere che il vigente Testo integrato delpakizioni dell’Autorita in materia
di qualita dei servizi di distribuzione e misurdl'éeergia elettrica per il periodo di
regolazione 2012-2015, di cui all’'Allegato A allaltherazione 29 dicembre 2011,
ARG/elt 198/11 e successive modificazioni e integmai, continui ad essere
applicato per quanto necessario all'attuazione TWEE 2016-2023 e per la
definizione delle partite di competenza dellann@l2 relative alla regolazione
premi-penalitd della durata e del numero di int@omi senza preavviso, alla
regolazione individuale per utenti MT, alla regatae delle interruzioni prolungate
0 estese e si intenda abrogato a decorrere dairfage2017;

3. di dare mandato al Direttore della Direzione Infnatsure, Unbundling e
Certificazione per i seguiti di competenza, e irtipalare per:

a) l'adozione di istruzioni tecniche che possano fai I'implementazione del
TIQE 2016-2023;
b) l'adozione dei provvedimenti attuativi del TIQE 832023;
c) listituzione di un Tavolo di lavoro, coordinato I@aDirezione Infrastrutture,
mirato all’'approfondimento dei seguenti temi dejlalita del servizio:
I. resilienza del sistema elettrico, anche in esit@ ehiusura dell'indagine
conoscitiva di cui alla deliberazione 644/2015/E/ee
ii. regolazione premi-penalita delle interruzioni semzeavviso di lunga
durata, anche dovute a forza maggiore;
ii. riferibilita degli standard individuali per gli uté MT a zone
industrializzate;



iv. forma contrattuale speciale per gli utenti MT,;

d) la determinazione del formato delle informazioncdi al successivo punto 4,
lettera a), e delle modalita di comunicazione lilimdormazioni all’Autorita;

e) la prosecuzione del Tavolo di lavoro sulla quatigla tensione, istituito ai
sensi del punto 4, lettera b), della deliberazigdG/elt 198/11, affinché
approfondisca il tema relativo allo standard indidle per utenti MT su
interruzioni transitorie e buchi di tensione;

f) lo sviluppo di attivita propedeutiche alla defimime di condizioni transitorie a
cui le imprese distributrici di energia elettridaecintendono gestire e disporre
di sistemi di accumulo elettrochimico devono sdHos senza precludere
futuri interventi che possano valorizzare, in uragida di mercato, i
comportamenti e gli investimenti degli utenti dieréintermediati da venditori
e aggregatori), abilitati alla fornitura di servdiidispacciamento;

. di disporre, in materia di qualita della tensiocteg:

a) Iin attuazione del comma 70.3 del TIQE 2012-2015imprese distributrici
comunichino all’Autorita, entro il 30 aprile 2016 informazioni di cui
all'articolo 65 del TIQE 2012-2015 relative allam2015;

b) in relazione alla precedente lettera a), I'informae di cui al comma 65.1,
lettera a), sub vi., del TIQE 2012-2015 non delds®ee comunicata;

c) che la disposizione di cui alla precedente letbgraia fatta salva anche per la
comunicazione di cui al comma 72.1, in riferimeat® informazioni relative
all’'anno 2015;

. di disporre che le imprese distributrici, di cufaticolo 33 del TIQE 2016-2023

che non si avvalgono della facolta di applicazidekTitolo 4 del TIQE 2016-2023,

nella comunicazione del 31 marzo 2016 di cui dicato 16 del TIQE 2012-2015,

devono accludere una dichiarazione sostitutivaadonieta, ai sensi del DPR 28

dicembre 2000, n. 445, attestante I'ottemperaniiaobflighi di cui all’articolo 3 e

comma 13.2, lettera c), del TIQE 2012-2015 e d€IHR016-2023;

. di trasmettere il presente provvedimento alla CaSsaguaglio per il Settore

Elettrico;

. di pubblicare il presente provvedimento sul sitoteinet dell’Autorita

www.autorita.energia.it.

22 dicembre 2015 IL PRESIDENTE
Guido Bortoni
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