DELIBERAZIONE 26 MAGGIO 2016
273/2016/RbR

APPROVAZIONE DELL 'ISTANZA DI _ESENZIONE DAGLI OBBLIGHI RELATIVI AGLI

ORARI

DI APERTURA DELLO SPORTELLO UNICO PROVINCIALE , PRESENTATA DAL

GESTO

RE SICEA S.P.A.

Nella r

VISTI:

L'’AUTORITA PERL'ENERGIA ELETTRICA IL GAS
EIL SISTEMA IDRICO

iunione del 26 maggio 2016

la direttiva 2000/60/CE del Parlamento Europeo leGimsiglio del 23 ottobre
2000, che istituisce un “Quadro per I'azione cortauiia in materia di acque”;

la comunicazione della Commissione al Parlamentmfigo, al Consiglio, al
Comitato Economico e Sociale Europeo e al Comdatte Regioni COM(2007)
725 del 20 novembre 2007, recante “l servizi deresse generale, compresi i
servizi sociali di interesse generale: un nuovoagmd europeo”;

la comunicazione della Commissione al Parlamentmfigo, al Consiglio, al
Comitato Economico e Sociale Europeo e al Comdatte Regioni COM(2014)
177 del 19 marzo 2014, recante “Comunicazione ivelaall'iniziativa dei
cittadini europei «Acqua potabile e servizi igienganitari: un diritto umano
universale. L'acqua € un bene comune, non una sierce

la legge 14 novembre 1995, n. 481, come successiv@nmodificata e integrata
(di seqguito: legge 481/95);

la legge 24 dicembre 2007, n. 244 (di seguito: éeB4d4/07) e, in particolare,
l'articolo 2, comma 461, lettera a);

la legge 28 dicembre 2015, n. 221, recante “Digposi in materia ambientale
per promuovere misure djreen economye per il contenimento dell’'uso
eccessivo di risorse naturali”;

il decreto legge 13 maggio 2011, n. 70, come cditwenella legge 12 luglio
2011, n. 106 e, in particolare, I'articolo 10, coni e 15;

il decreto legge 6 dicembre 2011, n. 201, come editg nella legge 22
dicembre 2011, n. 214 (di seguito: decreto leggé/) e, in particolare,
l'articolo 21,

il decreto legge 12 settembre 2014, n. 133, coitwarella legge 11 novembre
2014, n. 164;

il decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152 (diggeo: d.lgs. 152/06) e, in
particolare, la Parte Terza;



e il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministr marzo 1996, recante
“Disposizioni in materia di risorse idriche”;

« il decreto del Presidente del Consiglio dei Mini&® aprile 1999, recante lo
“Schema generale di riferimento per la predisposigidella Carta del Servizio
Idrico Integrato” (di seqguito: d.P.C.M. 29 aprilg@9b);

« il decreto del Presidente del Consiglio dei Mini&® luglio 2012 (di seguito:
d.P.C.M. 20 luglio 2012), recante “Individuazionelld funzioni dell'Autorita
per l'energia elettrica ed il gas attinenti allgalazione e al controllo dei servizi
idrici, ai sensi dell'articolo 21, comma 19 del @#o-legge del 6 dicembre 2011
n. 201, convertito, con modificazioni, dalla legg&dicembre 2011 n. 2147,

« la Direttiva del Presidente del Consiglio dei Minisdel 27 gennaio 1994,
recante “Principi sull’erogazione dei servizi pubtj|

« la deliberazione dell’Autorita per I'energia elettr il gas e il sistema idrico (di
seqguito: Autorita) del 27 marzo 2014, 142/2014R/ recante “Avvio di
procedimento per la regolazione della qualita deligio idrico integrato ovvero
di ciascuno dei singoli servizi che lo compongono”;

« la deliberazione dell’Autorita del 23 dicembre 20655/2015/RbR (di seguito:
deliberazione 655/2015/RR) e il relativo Allegato A recante “Testo integrato
per la regolazione della qualita contrattuale @eVigio idrico integrato ovvero
di ciascuno dei singoli servizi che lo compongo(ah’seguito: RQSII);

« la deliberazione dell’Autorita del 28 dicembre 20664/2015/RbR e il relativo
Allegato A recante “Approvazione del metodo tamfaidrico per il secondo
periodo regolatorio MTI-27;

» la deliberazione dell’Autorita del 5 maggio 2016172016/Rbr con cui
I’Autorita ha avviato il procedimento per la valmiane delle istanze di deroga
ed esenzione che possono essere presentate adskbaslisposizioni in materia
di qualita contrattuale del Sl (di seguito: defdmEone 217/2016/RIR);

« l'accordo della Conferenza Unificata del 26 setteen®013, ai sensi dell'art. 9,
comma 2 del decreto legislativo 28 agosto 199281,

« [listanza di esenzione dagli obblighi relativi aghari di apertura dello sportello
unico provinciale presentata dal gestore SiceaSmpdata 14 aprile 2016 (prot.
Autorita n. 10965);

« la comunicazione dell’Autorita d’Ambito TerritoralOttimale Piemonte 1 del
18 maggio 2016, prot. Autorita n. 14473 (di seguitmmunicazione 18 maggio
2016);

« la comunicazione dellAssociazione Audiconsum deCND. del 18 maggio
2016, prot. Autorita n. 14634 (di seguito: comugioae 18 maggio 2016).

CONSIDERATO CHE:

e larticolo 21, commi 13 e 19, del decreto legge /2Q1ha trasferito all’Autorita
“le funzioni di regolazione e controllo dei servidrici, precisando che tali
funzioni vengono esercitate con i medesimi poteri attribaitiAutorita stessa
dalla legge 14 novembre 1995, n. 481"



l'articolo 2, comma 12, lettera h), della legge A%l stabilisce che I'Autorita

“emana le direttive concernenti la produzione eolg@zione dei servizi da parte

dei soggetti esercenti i servizi medesimi, defioemd particolare i livelli

generali di qualita riferiti al complesso delle mtazioni e i livelli specifici di

gualita riferiti alla singola prestazione da gararg all’'utente(...)";

il sopradetto articolo 2, comma 37, della legge /4B1prevede che |é&

determinazioni dell’Autorita di cui al comma 12 ttera h), costituiscono

modifica o integrazione del regolamento di serviziwedisposto dal soggetto
esercente il servizio;

l'articolo 2, comma 12 lettera n), della legge #&ljprevede che I'Autorita

verifichi “la congruita delle misure adottate dai soggettiresati il servizio al

fine di assicurare la parita di trattamento tra glienti, garantire la continuita
della prestazione dei servizi, verificare periodimente la qualita e I'efficacia
delle prestazioni all'uopo acquisendo anche la tatione degli utenti,

garantire ogni informazione circa le modalita digstazione dei servizi e i

relativi livelli qualitativi (...)";

l'articolo 2, comma 461, della legge 244/07 dispahe gli enti locali devono

prevedere I'obbligo per il soggetto gestore di eanaruna Carta dei servizi dd

redigere e pubblicizzare in conformita ad intese t®associazioni di tutela dei

consumatori e con le associazioni imprenditorialiteressaté recante, fra

I'altro, standard di qualita relativi alle prestazi erogate, nonché le modalita di

accesso alle informazioni garantite e quelle pepgire reclamo, le modalita di

ristoro dell'utenza - unitamente a un sistema dnitocaggio permanente del

rispetto dei parametri fissati nel contratto divego e di quanto stabilito nelle

Carte medesime, svolto sotto la diretta respontabiéll’ente locale o dell’Ente

d’Ambito;

l'articolo 3, comma 1, del d.P.C.M. 20 luglio 20#i2scrive puntualmente le

funzioni attinenti alla regolazione e al contraflei servizi idrici trasferitex lege

all’Autorita, in particolare:

“a) [I'Autorita] definisce i livelli minimi e gli obiettivi di qudaé del servizio
(...), per ogni singolo gestore e vigila sulle modalda erogazione del
servizio stess(...)”;

“l) ['Autorita] tutela i diritti degli utenti, anche valutando rechi, istanze,
segnalazioni, secondo quanto disposto dall'artc@nma 12, lettera m)
della legge 14 novembre 1995, n. 481 e determinandgossibile obblighi
di indennizzo automatico in favore degli utentsste

CONSIDERATO CHE:

con la deliberazione 655/2015/% e il relativo Allegato A, I'Autorita ha

definito livelli specifici e generali di qualita otrattuale del Sll, mediante
l'individuazione di tempi massimi e standard minighiqualita, omogenei sul
territorio nazionale, per le prestazioni contrditaa assicurare all'utenza oltre
alle modalita di registrazione delle prestazioninfte dai gestori su richiesta



dell'utenza medesima. L’Autorita ha altresi induatb gli indennizzi automatici

da riconoscere all'utente, per tutte le prestazoggette a standard specifici di

qualita, e previsto l'introduzione di un meccanisdigenalita per le prestazioni

di qualita stimate, ovvero riscontrate, non vakdeon conformi;

con la medesima deliberazione, in consideraziofia tieatura non commerciale

dell'acqua”, della necessita di garantire I'accesso al sayvizitutti gli utenti

assicurando il rispetto degli obblighi minimi diajiia previsti dal d.P.C.M. 29

aprile 1999 in materia di accessibilitd al servieodella forte connotazione

territoriale del servizio stesso, I’Autorita haplisto I'obbligo per i gestori di:

- garantire, ai sensi dell'articolo 52, comma 1, &€)SlI, la presenza sul
territorio di almeno uno sportello per provinciaiche tenuto conto della
facolta degli Enti di governo dell’ambito di presam apposita istanza per un
eventuale incremento dello standard, qualora crdispmnda alle esigenze
della comunita locale;

- prevedere, ai sensi dell’articolo 52, comma 3,RIgEII, un orario minimo di
apertura degli sportelli fisici, ivi incluso il satw, coerente con le previsioni
del d.P.C.M. 29 aprile 1999;

I’Autorita, in considerazione delle forti disomogsgta tra i gestori interessati e

delle diverse realta territoriali, ha altresi disfmyo ai sensi dell'articolo 52,

comma 2, del RQSII, che il gestore puo presentdifeutorita apposita istanza

per l'esenzione dall'obbligo di apertura dello dpbo provinciale per le
province nelle quali € presente meno del 5% dé#aze gestite;

con la deliberazione 217/2016/8 I'Autorita ha avviato il procedimento per la

valutazione delle istanze di deroga ed esenzioag@oblsono essere presentate ai

sensi delle disposizioni in materia di qualita catitiale del Sll, dando mandato
al Direttore della Direzione Sistemi Idrici di predere all'istruttoria delle
istanze medesime;

con la medesima deliberazione, al fine di tenemaaelle diverse specificita

locali segnalate, in un’ottica di minimizzazione gtieoneri di gestione,

I'Autorita:

- ha integrato l'articolo 52 dell’Allegato A alla dieérazione 655/2015/RKR,
prevedendo che, ai sensi dell’articolo 52 commaebRDSII, ‘gli Enti di
governo dell’ambito competenti per il relativo tikorio, possano presentare,
d’'intesa con il gestore e le Associazioni dei conagtori, motivata istanza di
deroga dal rispetto degli obblighi concernenti oo minimo di apertura
dello sportello provinciale di cui ai precedenti mmi 52.3 e 5274
assicurando comunque il rispetto degli standagldiita sui tempi d’attesa;

- ha altresi previsto che possano essere ricompedke fattispecie di cui al
precedente punto le istanze, opportunamente iritegea recepire I'accordo
dellEnte di governo dellambito e delle Associazdiodei consumatori,
avanzate dai gestori che servono meno del 5% geltelazione, ovvero
delle utenze provinciali.



CONSIDERATO, INOLTRE , CHE:

successivamente alla pubblicazione della delibengzi 655/2015/R3R, |l

gestore Sicea S.p.a., con la comunicazione petaenwata 14 aprile 2016, ha

inoltrato all’Autorita un’istanza di esenzione dagbblighi relativi agli orari di

apertura dello sportello unico provinciale;

nella sopracitata comunicazione la societa Sicea.Sha dichiarato:

- di gestire il servizio di adduzione e distribuziaddca anche nel comune di
Cannobio nellAmbito Territoriale Ottimale Piemonte in particolare,la
comunita servita dalla Sicea corrisponde agli uteohe insistono nel
territorio comunale (...) di Cannobio: il numero dellitenze e pari a 3980
mentre gli abitanti residenti serviti ammontanoiaca 5203 al 1/1/20157;

- che“nell’lambito delle obbligazioni contrattuali tra 8ea ed il Comune di
Cannobio, e stato allestito uno sportello fisiceeetp al pubblico con orario
9.00-12.00 nei giorni di martedi, giovedi e sabatggrantendo alla
cittadinanza un servizio allo sportello a tutt’oggn eccepito”;

- che’l'estensione del servizio operato da Sicea cqraede ad una quota di
popolazione e di utenza inferiore al 5% del compepdovinciale”;

- in considerazione di quanto sopra dichiarato, dtgee, ‘hel fermo impegno
al rispetto delle disposizioni deliberateichiede all’Autoritd un’esenzione
parziale dall’obbligo di cui all'articolo 52, comnfy del RQSII precisando
che intende'mantenere I'apertura dello sportello fisico in esg con gli
attuali orari di apertura, secondo una prassi che $empre consentito un
soddisfacente supporto all'utenza per tutte le pe@sigenze contrattuali,
operative ed informative, cui si aggiunge un seovin line”.

CONSIDERATO, INFINE, CHE:

con la comunicazione 18 maggio 2016, tenuto cornitoquhnto disposto

dall’articolo 52, comma 5, del RQSII, e in consal#one dell'istanza formulata

dal gestore Sicea S.p.a., I'Ente di governo delbaon territorialmente
competente:

- ha confermato cheaflo stato attuale non si riscontrano reclami e/o
disservizi in merito alla gestione dello sportdilsico ubicato nel Comune di
Cannobid;

- ha espressoil“proprio nulla osta al rilascio dell'autorizzazie in deroga
agli obblighi concernenti l'orario minimo di apenta degli sportelli
provinciali” al gestore Sicea S.p.a.;

con la comunicazione 18 maggio 2016 I'Associaziale® consumatori, con

riferimento all'istanza formulata dalla societa&icS.p.a.:

- ha preso atto che l'articolo 52, comma 5, del R@8ede chedli Enti di
governo dell'ambito competenti per il relativo fesrio, d'intesa con |l
gestore e le Associazioni dei consumatori, posspresentare motivata



istanza di deroga dal rispetto degli obblighi comenti I'orario minimo di
apertura degli sportelli provinciali di cui ai precdenti commi 52.3 e 52.47;
- ha ‘rilevato che allo stato attuale non si riscontrarezlami e/o disservizi in
merito alla gestione dello sportello fisico ubicatel Comune di Cannobio”;
- ha espresstil proprio nulla osta al rilascio dell'autorizzanine in deroga
agli obblighi concernenti l'orario minimo di apera degli sportelli
provinciali”.

RITENUTO CHE :

e sia necessario promuovere I'applicazione della aumgolazione recata dal
RQSII, in un quadro di efficacia e di contenimemtegli oneri complessivi
gravanti sugli utenti finali;

e sia opportuno, tenuto conto del numero delle utegestite e del livello di
gualita raggiunto nell’erogazione del servizio gita agli utenti, mantenere
invariato I'orario di apertura dello sportello dgdstore Sicea S.p.a. attualmente
esistente nel comune di Cannobio, al fine di asareumodalita applicative
flessibili che tengano in maggiore considerazi@ngpecificita locali;

e in considerazione degli elementi forniti dalla staiistante Sicea S.p.a., di quelli
comunicati dal’Ente di governo dellambito termit@mente competente e
dell'intesa con I'’Associazione dei consumatori, sipportuno accogliere la
formulata istanza di esenzione dagli obblighi relagli orari di apertura dello
sportello unico provinciale, pur nel rispetto degjtandard di qualita di cui agli
articoli 53 e 68 del RQSII

DELIBERA

1. di accogliere, ai sensi dell’articolo 52, comma del RQSII, listanza di
esenzione dagli obblighi relativi agli orari di ajpea dello sportello unico
provinciale, ubicato nel territorio del comune dar@obio, avanzata dal gestore
Sicea S.p.a,;

2. di pubblicare il presente provvedimento sul sitoteinet dell’Autorita
www.autorita.energia.it.

26 maggio 2016 IL PRESIDENTE
Guido Bortoni



