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Introduzione

1. Introduzione

1.11l presentaapportoé redattoai sensidelle disposizionidi cuia | | 6 a2, ¢omroaé, Idel
decretodel Ministero dello Sviluppo Economicodel 31 dicembre 2020 recante Prime
modalitaperfavorirel 6 i n gonsapgesoteeiclientifinali nelmercatoliberod e | | 6 ener gi
elettrica e del gas (di seguito:decretoministerialedel 31 dicembre2020) secondde quali
| 6 A u tetemutad trasmetteral Ministro delld A mb i exdella SicurezzaEnergeticaex
Ministro dello sviluppo economicoe di seguito:MASE) ed alle Commissioniparlamentari
competentun Rapporto di monitoraggio dei mercati di vendita al dettaglio dell'energia
elettrica e del gas conparticolareriguardoai seguentaspett

a) azionidi cambiodi fornitore

b) evoluzionedel comportamentalei clienti finali;

c) andamentaleiprezziofferti ai clientifinali;

d) trasparenza pubblicitadelleoffertee deiserviziconnessi

e) valutazionecircal 6 1 n t r dichisurzeiegplaterievolte arafforzarel 6 e f fdegk ac i a
strumentiperla confrontabilitadelle offerte.

1.2 Ai sensidel medesimalecretqil rapportodi monitoraggiodeveessereslaboratautilizzando
le informazioniprovenientidal Sistemanformativolntegrato(di seguito Sll) ogni seimesi
a decorreredal primo luglio 2021 e fino al 31 dicembre 2022 (di seguito: successivi
aggiornamentidel Rapportodi monitoraggioal MASE) ed e trasmessal MASE e alle
Commissioniparlamentarcompetentié A u t e inoitré ténutaproseguiral monitoraggio
di cui al presentegapportoanchenel biennio202325*.

1.3In data27 luglio 2021,1 6 A u thaimviatd il primo rapportodi monitoraggioal MASE,
Rapporto327/2021/l/comin data01 febbraio2022,aggiornatacol Rapporta37/2022/1/com
e col Rapporto342/2022/l1/comin datal9 luglio 2022 Il presenteRapportone costituisce
pertantal terzoaggiornamento

11l Decretodel Ministro della TransizioneEcologicadel 31 agosto2022,n° 315/2022nfatti, a | | B.Bstabilisce

che |l & Aut avvalertddsidel supportodi Acquirente Unico, in merito all 6 aneadliéseil abdellazi one
informazioni provenienti dal Sistemainformativo integratq finel corso del processodi completamentodella
liberalizzazione dei mercati finali del gas naturale e d e | | 0 eefetiricag[i é]effettua un monitoraggio

s ul | 6 e vdel tompoitamentmlei clienti finali, delle azionidi cambiodi fornitore,s u | | 6 a nd@igrezeint o
offerti ai clienti finali, sulla trasparenzae pubblicita delle offerte e dei serviziconnesse valutal 6 i nziomedid u
misureregolatorievoltea rafforzarel 6 e f fdégl séruumierdiper la confrontabilitadelle offerte.[ é.]ll rapporto

di monitoraggiodi cui al presentecommaé trasmessal Ministero della transizioneecologicaed alle Commissioni
parlamentaricompetentperla primavoltaentroil 31luglio 2023e successivamentiniseimesifinoal 31 gennaio

2025.



Introduzione

1.4Rispettoalle precedentiedizioni del Rapporto,il presentenon apportaaggiornamenticon
riferimentoai paragraif su

a) le tipologie di offerte scelte nel mercatolibero, in quantoi dati in merito sono
disponibilia | | 6 iametdamnocanriferimentoa | | Opacnerte.Le evidenze
afferentia | | 62821 svmogiapubblicatenel precedent®apporta342/2022/l/com

b) IGvoluzionedelcomportamentdeiclientifinali, in quantde evidenzedele indagini
demoscopicheondottedall®6 A u t oed 2022 Sonogia stateespostenel Rapporto
342/2022/lI/come le successivaonoin programmaperl 6 a 20230

1.5Primadi esporregli aspettiindicati nel decretoministerialedel 31 dicembre2020, viene
riportataunasintesidelle principali evidenzedelle analisi.Le suddetteanalisicomprendono
altresiuna iniziale indicazionedelle principali caratteristichedei mercatidella vendita al
dettaglio di energiaeletrica e gas naturale, distintamenteper ciascunodei due settori,
soprattuttaconriferimentoa | | 6 e v del merzatoiber@e alla suaconsistenza

1.6Le analisisi concentrancsu clienti aventidiritto alla maggiortutela nel settoreelettrico,
Domesticie Altri usi connessin Bassalensione(di seguito:BT Altri usi), e al serviziodi
tutelanel settoredel gasnaturale Domesticie Condominiousodomesticacon consumdino
a200.000Smc/anno

1.7 Perun maggioredettagliodelle analisiqui riportae e delle relative seriestorichesi rimanda
allasezione  dedicata al monitoraggio retail del sito del | 6 Autor i
(https://Iwww.arera.it/it/dati/monitoraggio_retail.hjnove sonopubblicati:

a) 1 Rapportidelmonitoraggioretail apartiredal 2012;

b) grafici edinfografichein formatoopendata aggiornatianchea datepiu recentie con
un dettaglio differente da quanto qui pubblicato. | grafici e le infografiche del
monitoraggioretail sonoaggiornatinel corsodell'annomanmanochei datisi rendono
disponibili;

c) unadescrizionesinteticadele metodologieutilizzate per ciascuntipo di analisi e
ciascungrafico.


https://www.arera.it/it/dati/monitoraggio_retail.htm

Sintesi delle evidenze principali

2. Sintesi delle evidenze principall

2.1.Nella presentesezionevengonosintetizzatde principali evidenzedelle analisii cui dettagli
sonosviluppatinei successivparagrafiL 6 e s p o deillazintesisi sviluppaseguendda
strutturae il susseguirsilegliargomentidel restodel rappato.

Descrizionedei mercatidi venditaal dettagliod e | | 6 elatteécaedel gas

2.2.Laprogressivaiscitadeiclientifinali dalle tutele,maggiortutelanelsettoreelettricoe servizio
di tutelanel settoregas(di seguitosi utilizza perentrambeancheil t u t, prbsagae ritmo
costante Come risulta d a | | 6 wafjgtornamento riferito a settembre 2022 si
approvvigionanael mercatdibero:

a) nelsettoreelettrico, il 66,%6 (+4,5 punti percentualrispettoalla rilevazionedel mesedi
marzo®2, di cui al Rapporta342/2022/1/con) deiclientidomesticieil 75,26 (+2,4p.p.)
deiclienti altri usiconnessin BT;

b) nelsettoredelgas,il 65,7% (+2,0p.p. rispettoallarilevazionedel mesedi marzod 2 Qei
clienti domesticie il 72,9% dei condomini uso domesticocon consumiinferiori ai
200.000Smc(+2,3p.p.) Perquestaultimatipologiadi cliente,in seguitoa |attiv@dzione
deiservizidi ultimaistanzgperun congruonumerodi clienti, avvenutanellaprimaparte
d e | | ¥, sanuotadi Condominiservitidai Fornitori Ultima Istanza(FUI) asettembre
@2 scendal 1,3%(-1,0 p.p.rispettoa marzo®@?2).

2.3.Nonostantg@ersistaunacertadisomogeneitaelterritorio nazionaldn meritoallaconsistenza
del mercatalibero, nellagranpartedelle regioni e delle provinceitaliane piu dellametadei
clienti, siadomesticiche non domesticj e uscitodal relativo regimedi tutelascegliendaun
contrattodi libero mercatg perentrambii settori Nei seimesid a | | 06 agdiarnameaton
tutte le regioni, anchese con un ritmo disomogeneael territorio, per entrambii settorie
cresciutala percentualdi clienti che sonousciti dalla tutela per scegliereun contrattodi
forniturasul mercao libero.

2.4.1n particolare,nel settoreelettrico, con riferimento ai clienti domesticiil mercatolibero é
preponderant@ tutte le regionie provinced 6 | t Raspettaalla precedenteilevazionedi
marzo &2, pertanto,sonopassaten e | eincd @elle areein cui la maggioranzadei clienti
domesticisi approvvigionanel mercatdibero 3 province. Ancheperi clienti BT Altri usi, il
mercatolibero € la modalitaprincipaledi approvvigionamentan tutte le regionie province

2 Nel corsodei mesi successiva | | 0 a t tel FlJkizliemtivieserviti, a cui & statain questomodo garantitala
continuitadellafornituradi gas,possao sceglieraun nuovofornitore sulmercatdibero alle condizionicheriterranno
pil vantaggiose

8 Talefenomenaoriginadacausecheprescin@dnodallatipologiadi clienteservito.L 6 a t t i deiaervizidi ultena
istanza pertanto,coinvolgeanchealcuniclienti domesticio di altre tipologie. Tuttavia,| 6 e f réladivto tispettoal
totaledei punti serviti perciascunaipologiaé piu visibile peri Condominiin quantomenonumerosi.

4 Nelleisole Cagliari,Nuoroe SudSardegna
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d 6 | tNella stragrandenaggioranzalelle regionie delle provinceoltre il 65% dei clienti
BT Altri usié nelmercatdibero. Talepercentual@oneé raggiuntain 1 provinda®.

2.5.L 6 a n ddlla censsistenzadel mercatolibero per attivita economica,eseguitaa livello
nazionalesolo peri clienti BT Altri usi del settoreelettrico, mostracheil mercatolibero &
sceltoin via maggioritariadatuttele attivita economiches commercali.

2.6.Nel settoredel gas i clienti domesticisi approvvigionan@rincipalmentenel mercatolibero
in tutte le regioni e in tutte le province Rispettoalla rilevazionedi marzod 2 2 province
sono passatea | | 6 edklle ar@e@ cui i clienti domesticisi approvvigionanoper la
maggioranzael mercatdibero. Peri Condominiusodomesticoil serviziodi tutelaeancora
prevalentein 2 soleregioni (Pugliae Sicilia) e in 11 province. Rispettoalla rilevazionedi
marzo 6 2 2 province® sonopassatea | | 6 edklle areem cui i clienti condomini si
approvvigionangerla maggioranzael mercatdibero.

Azioni di cambiofornitore

2.7.La dinamicitadei clienti finali & sostenutacon riferimento a entrambii settorie a tutte le
tipologiedi clienti.

2.8.11 tassodi cambio fornitore dei clienti domesticié in aumentorispetto agli altri anni in
entrambii settori Nel settoreelettricoil tassodi cambiofornitore dei domesticierapari a
17,1%nel 2021, di cui 12,%% solonel mercatdibero. Inoltre, nel periodomonitoratodel 6 2
(gennaioi settembre i clienti domesticihanno cambiatofornitore ad un ritmo piuttosto
elevatorispettoai precedentanni Dato cheseconfermatanel restodel amnoporterebbead
untassaannuodel 20,0%° annuo

2.9. Nel settoredel gasnaturala clienti domesticihannocambiatdfornitoreaduntassadel 12,4%
nel 2021. 1l tassoregistratonel periodogennaiesettembralel 6 2 parial 10,26 € in crescita
rispettoal passatéf.

5 Al Sud, Napoli.

6 Al SudMatera,Avellino e Bari.

” Al Nord Reggionell'Emilia, Rimini, al CentroFermo Al SudBari, Brindisi, Foggia,Taranto g nelleisole Agrigento,
CaltanissettaMessinaRagusa.

8 Al CentroMaceratze nelleisole Enna

9 Peril 2022 vengonoforniti i dati a consuntivodel periodogennaioi settembreSulla basedi tali dati vengono
previstii tassiafine 6 2 al fine di rendereconfrontabilel datoparzialedellaprimaparted e | | 6oaqueilaannuale
deglianniprecedentin e | | 6 semplificagashénelrestod e | | DBpassaggtontinuinoallo stessaitmo di quello
registratondla suaprimaparte Tale ipotesinontienecontodellaeventualestagionalitichepotrebbeverificarsinel
tassodi cambiodi fornitore, mafornisceun riferimentoutile a confrontare dai parzialidel 2022conqudli annuai

deglianniprecedentiAl fine di verificarel 6 e v e stagianalitddel livello deltassadi cambiofornitoreddla prima
partedel 6 2rispettoal passatopel paragrafod4 ne e riportatala seriestoricadal primo trimestred 1 2 .

¥ Tral 6 u | tiimiestredel 2021e il primo del 2022 si registraun insolito incrementodi attivazionedei servizidi

ultimaistanzalnoltre,anchen ragionedellasituazionecongiunturalederivanted a | | 6 e npeezzig gresumibile



Sintesi delle evidenze principali

2.10. Peri clienti BT Altri usidel settoreelettriconegli ultimi annisi notaunacertavariabilita
n e dndlatmentodel tassodi cambio fornitore Dal 2017 infatti il tassosale per scendere
nel | &Gueessiwoe poi risalire nel amno ancorasuccessivo Coerentementeon tale
andamentonel 2021 si registia un tassosuperiorerispettoa | | 6paecedentd21,0% nel
2021,20,2%del 2020e 22,7%del 2019, conil 15,0% deiclienti BT altri usichehacambiato
fornitoren e | | 0 dehsblantercatalibero. Le previsioniafine @2, basatesu primi nove
mesid e | | ,@tanocastimareuntasscannuochepotrebbaaggiungerd 23,5%. L élevata
dinamicita di quesa prima parte del 2022 deve esserevalutat anche alla luce della
congiunturache sta coinvolgendoi mercatial | 601 dged ¢ O emweetrelg Mmiagre
dinamicitadei precedentdueanniandrebberalutataalla luce delle dinamichecorrelateagli

eventipandemici.

2.11. Inoltre,vi e unasignificativadinamicitadei clienti cheperil primo annosonoserviti nel
Servizio a Tutele Graduali(di seguitoSTG). Da luglio 6 2 firimo mesedi erogazionedel
serviziodapartedegli esercentselezionatiramite procedureconcorsualia settembred 2il2
numerodei clienti servitiin STGsi e ridotto del -50,4% (passandalacirca200 mila a circa
97 mila). I clientiinizialmenteforniti in STGhannosottoscrittaun contrattodi liberomercato

a) inprimoluogo,congli esercenti 6 Sag@udicatardel serviziostesso;
b) in secondduogo,conaltri venditoridel mercatdibero;

c) solo in ultima posizione,con venditori facenti parte del gruppo del precedente
esercentéa maggiortutela (in tal casosi configurail ¢.d.fenomenadello switching
back versoil venditoreprecedenteche ha persoi clienti in esito alle procedure
concorsuali).

2.12. L 6 a s s e gdelsewizi@Si @tramiteprocedureconcorsualsembragpertantoaverreso
menoinertii clientinondomesticioggettodellemedesimgrocedureVa precisatccomunque
chenon si hannoal momentoindicazioni sulla effettiva convenienzad e | | 0 scélthnelr t a
mercatdibero dai clienti uscitidal STG.

2.13. Nel presentgapportosonostateinoltre inseriteulteriori analisisulladinamicitadei clienti
finali, eseguitén via sperimentalgeril settoreelettriconel periodogennaiedicembre2022
Peri domesticie statocalcolatoil tassodi cambiofornitore perfascedi eta,mentreperi non
domesticiconnessin BT il tassodi cambiofornitore distinto pertipo di attivita individuata

attenderspotenzial attivazionidei servizidi ultima istanzaanchenel corsodel IV trimestre2022 Pertantoyispetto
alle analisiriportateperil settoreelettrico,perquellodel gasnonvieneriportatala previsionedel tassodi cambioa
fine 2022basatasui dati dela primapartedel medesimanno.

11 Fornitoredi tali clienti primadelle procedureconcorsualti assegnazionéel STG
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sulla basedelle i s e z ida eodicd ATECO?? rinvenibili nel SII, come dichiarati dalle
controparticommerciali.

2.14. Tali analisimostranaunarelativaomogeneitaleitassidi cambiofornitore perle fascedi
etafino a69 anni.l clientidomesticii piu dinamicisonoquelli dellefascel8-29 anni,conun
tassodi cambiofornitore nel 2022del 22,3%, e i 30-49enni,conun tassosuperioreal 20%,
mentrea partiredai 70 annii tassirisultanosignificativamenteiu bassi La dinamicitatra le
varie attivita dei BT altri usirisulta invecepiu disomogeneaispettoa quellarilevatatra le
fasced 6 edei Clienti domestici.L 6 a t piu diniarhicae relativaai servizi di alloggio e
ristorazioneconuntassodi cambiofornitoredel 35% nd 2022.

2.15. Nelsettoredelgas,i tassidi cambiofornitoreaumentan@ncheperi clientinondomestici.
In particolare

a) peri condominiusodomestical tassoé paria1ll,26 nel6 2e a10,%% nd periodo
gennaiesettembré 2 2

b) pergli altri usiconconsumanferiorea50.000Smc,il tassce paria 16,46 neld Re
a16,%&%0 nel periodogennaiesettembraleld 2 2

c) pergli altri usiconconsumara50.000e 200.000Smg il tassce paria2l1,%% nel6 2
ea22,8% nel periodogennaiesettembrealel 6 2 2

d) perle attivita di serviziopubblicq il tassoé a pari a 27,8% nel 21 e a 26,0%" nel
periodogennaiesettembralel 6 2 2

2.16. Ladinamicitadei clienti € disomogenea livello geografico Vi sonoareecon livelli alti
di propensional cambiament@ nord, comeal centroe al sud.Parimentj le areein cui i
clienti sonomenodinamicisonodistribuitesututto il territorio nazionale.

2.17. Analizzandola composizionadel tassodi cambiofornitore rispettoai movimentitra un
servizioe | @ra, pertutte le tipologie di cliente e per entrambii settorisi confermachela
stragrandemaggioranzadei passaggiavvienen e | | 6 detrbercataibero ed &€ quindi
attuatadaclienti cheeranouscitidallatutelagiain precedenza

2.18. Un ulteriore elementoda evidenziareperil settoreelettrico, e chela quotadi clienti in
uscitadallamaggiortutelachescelgonaun contrattodi libero mercataconlo stessovenditore
che esercisceanchela maggia tutela, o con un collegatqQ € molto elevatae continuaa

121 a classificazionéATECO e unaclassificazionegerarchicacostituitada codici alfanumericicheal maggiorlivello

di dettaglioarivanofino a6 cifre; essgoresentde varie attivita economicheaggruppategal generalel particolare,

in sezioni(letteramaiuscola)divisioni (2 cifre numeriche)gruppi (3 cifre numeriche)classi(4 cifre numeriche),
categorig(5 cifre numerichek sottocategori€6 cifre numeriche)La classificazioneATECO rappresentta versione
italiana della nomenclatura europea
https://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=LST_NOM_DTL&StrNom=NACE_REV2
&StrLanguageCode=ERN dueclassficazionicoincidonofino allaclassgV cifra).

13 Perunapiu completainterpretazionelei dati dellaprimapartedel 2022vedinotall
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mantenersal di sopradel 50% aumentadoleggermenteispettoal 2021 sulle grandireti e
diminuenddeggermentesullereti di dimensioniinferiori. Pertantq il vantaggiocompetitivo
nel | 6 adiantusul8beroie capoai gruppicheoperancanchenel serviziodi maggior
tutelanon e scalfito

Andamentodei prezziofferti ai clienti finali

2.19. Le evidenzerelativeal | 6 a n dda iprezziofferti ai clienti finali sonoarticolatenel
presenteapportosecondaduefiloni di analist*:

a) offertedisponibilinelmercatq in cui si descrivondipologiae livello di prezzodelle
offerte disponibili nel Portale Offerte, che potenzialmenteil cliente finale puo
sceglierenel mercatdibero, attraversa datirinvenientidal PortaleOfferte;

b) focusrelativo alle offertesceltedai clienti finali chelascianoi servizidi tutela per
accedereal mercatolibero, considerandde informazionidisponibilicircal 6 of f er t a
sceltanelmomentodd cambiodi fornitorein uscitadal serviziodi maggiortutela.

2.20. Nel dettaglio, attraversole analisi sulle offerte disponibili nel mercatosi fornisce una
fotografiadi qualesia il ventagliodi possibilita di sceltaperil clientefinale che intenda
sottoscrivereuna nuova offerta, rispetto dunquea | | 0 i nosplessivedelle offerte
disponibili sul Portale Offerte. Col Focusrelativo alle offerte sceltedai clienti finali che
lascianoi servizidi tutelasi intendevalutare relativamentei clienti cheesconadal servizio
di maggiortutelae considerandée offertedisponibilipertali clientinelmomentadellascelta,
setali clienti abbianosceltoquelle economicamentgiu convenientio sela sceltasia stata
effettuataseconddriver diversi

Offertedisponibilinel mercato

2.21. Al fine di monitorarei prezzirelativi alle offerte disponibili nel mercato,il presente
Rapportoaggiornaal 31 dicembre2022,sullabasedei dati rinvenientidal PortaleOfferte, le
analisirelative al numeroe alla tipologia delle offerte disponibili ai clienti finali, alla loro
diponibilita nelle varie aree geografiche,nonché le valutazioni relative alla possibile
convenienza menorispettoai servizidi tutela.

“Perl 6 a nsallecaratteristichélelleoffertesceltenelmercatdiberonel 2021, in cui si analizzande caratteristiche
deicontrattiin corsonelmercatdibero,cometrasmessédagi operatoria | | 6 Am ¢ lo Ir ® delfeindagindannualj

si rimandaal precedentdkapporto342/2022/l/comRispettoal primo filone di analisiqui presentatosi precisache
nella partedel precedent&kapportorelativaalle caratteristichalelle offerte sceltenel mercatolibero si considerano
le caratteristichedei contratti sottoscrittida parte di tutti i clienti del mercatolibero e in esserein ciascunanno
analizzato.Questepossonoquindi divergererispeto al set delle offerte disponibili, in quantolegatealle scelte
effettivamenteeffettuatedai diversi clienti finali nonchéal momentotemporalein cui ciascuncontrattoé stato
sottoscritto.
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Numeroe tipologiadi offertedisponibili

2.22. Al 31 dicembre2022 le offerte complessivamenteisponibili alla consultazionee alla
comparazionalella spesapresentinel Portale Offerte sono 4.160, di cui 3.918 di cui &
possibilecalcolarda spesannugprevistaal momentodellaconsultazioneel PortaleOfferte
e 242 pubblicatenella sezioneOfferte senzail calcolo della spes&’. Le offerte per cui &
possibilecalcolardla spesaannuasonosuddivisecomesegue:

a) settoreelettrico:1.009peri clientidomesticidi cui il 23,90 aprezzofisso(-10,7p.p.
rispettoagiugno22), e 1.019peri clientinondomesticidi cuiil 19,4846 aprezzofisso
(-5,7 p.p.rispettoagiugno22);

b) settoredel gasnaturale:383 peri condominiusodomesticodi cui il 36,8% aprezzo
fisso(-2,8p.p.rispettoagiugno22), 821 peri clientidomesticidi cuiil 26,26 aprezzo
fisso(-8,8 p.p.rispettoa giugno22) e 672 peri nondomesticidi cui 27,4% a prezzo
fisso(-6,6 p.p.rispettoagiugno22?);

c) dual fuel 13 peri clienti domestici(di cui il 30,8% a prezzofisso) e 1 peri non
domestici,a prezzovariabile

2.23. Nel 2022 le offerteaprezzovariabilesonomaggioritarietra quelledisponibili sulmercato,
coerentementeon la rilevazionedi dicembred 2 thaa differenzadi quantoaccedevaelle
altrerilevazionitrimestralideglianniprecedent?. Talecambiamentmellaproporzionen cui

sonodisponibiliofferteaprezzadfissoe variabile,efortementdegatoa | | 6 a n degprezzin t o
al | 6i nlevatmapatioed e | | 6 petiotod md | @0Iemproseguitonel corsodel
2022 A seguitod e incretmentodel livello e della volatilita dei prezzia | | 6 i ,mlti 0 s s 0

venditori hannopreferitoorientarela propriaoffertasuformuledi prezzovariabile,in grado

di intercettaremaggiormentdl rischio prezzoin uno scenarioparticolarmentecompless

gualequelloattualeriducendal rischiodelle piu complességrevisionie coperturenecessarie
performulareu n 6 o faprezzofisso.

Offertedisponibili e confrontoconil prezzodellatutela

2.24. L 6 a n ddlle offerte disponibili & volta anche a valutare per alcuni clienti tipo'’,
| 6 e v enspaum@in éermini di importi chein mediail cliente potrebbepotenzialmente

15 Ossiale offerte perle qualinoné attualmentgossibilesimularela spesannuasullabasedelleregolein usoperla
stimadel calcolodellaspesalaboratedal gestoredel PortaleOfferte. Tali offerte sonopubblicatenel PortaleOfferte,
corredag delladescrizionesulle principali caratteristiches dd link a sito webdel venditore.
16 Disponibili alla sezionefi Of f eamtnerciali d i s p o ndella ipdgin@web del monitoraggio retail
(https://www.arera.it/it/dati/monitoraggio_retail.htm)
71l portalee statointerrogatoperverificarela spesaannuadelle offerte a disposizionedei clienti tipo sottoelencati.
Peril settoreelettrico:

a) Domesticaresidentea Milano - 3kW di potenza 2.700kWh di consumaannuo;

b) BT Altri usisitoaMilano - 6kW di potenza 4.000kWh di consumaannuo;

10



Sintesi delle evidenze principali

ottenerescegliendau n 6 o fdifmencatolébero in luogodei servizidi tutela. Relativamente
al 6 i r2@22emergecomeperentrambii settori:

a) Vi sianodelle offerte disponibili, sia a prezzofisso che a prezzovariabile, che si
attestancsu un livello di spesanferiore a quello dellatutela,anchesen el | 6 ul t i me
parted e | | &iainnmaxini di convenienzagsia il numerodi tali offerte si sia
notevolmenteidotto;

b) rimanga peraltro, una quota rilevante di offerte disponibili che risulta meno
convenient®®, conunlivello di spesaannuamediaprevistacostantementsuperiore
allaspesaleiservizidi tutelapertutti clienti tipo analizzatisiaperle offerteaprezzo
fissocheperquelleaprezzovariabile.

2.25. L 6 a u noeiprézoia | | 6 i hagwutodegdiimpattisuiprezzidelleoffertedisponibili,
riscontrabilenegliindicichel 6 A u tpasiedicameéntenonitoraerelativi a: (i) la spesannua
rispettoalla mediadelle offerte disponibili nel mercatoalibero; (ii) dellaspesadel 10% delle
offerte convalorizzazionedellaspesgill economica/pi caratra tutte quelledisponibil it°.

2.26. Le analisi sotto riportate vanno consideratealla luce della suddetta situazione
congiunturaledi elevatavolatilita dei prezzial | 61 gl ¢ S wwtteica g debhgas
naturale.lnoltre, la comparazionenon puo prescinderadal fatto cheil prezzodel mercato
libero comprendealegli elementidi differenziazionegquali:

a) lapresenzali elementiaggiuntivi,alcunidei quali sonoesplicitatie selezionabilira
i criteri di ricercan e | | 6 deiPitate offerte’®, o di particolari condizioni di
adesionelle offerte sul mercatolibero rispettoalla fornituradi tutela;tali elementi
di differenziazionepossoncaumentarel prezzod e | | 6 gualbraconsigtanan

c) BT Altri usisitoaMilano - 15kW di potenza 12.000kWh di consumaannuo;
Peril settoredel gas:
Domesticaosito a Milano - 1.400Smcdi consumaannuo- usodel gasnaturaleper Cottura,Riscaldament@ Acqua
Calda- misuratoreclasse<G6.

18 Comemeglioillustrato nel seguto del presenteRapportotali valutazionidi spesanon consideranda
valorizzazionali eventualiserviziaggiuntivipresentirale condizionid e | | 6sieksh.e r t a

9 Tra i propri monitoraggil 6 A u tperipdicamenteverifical 6 a n d adiredcuntirmlici di spesadelle offerte

disponibili sul PortaleOfferte, confrontandoliconla spesaannuadel serviziodi tutela.ln particolare monitora

1 la spesaannuaprevistamediamentesostenutascegliendotra il 10% delle offerte di mercatolibero meno
convenienttra tutte le offertedisponibili, in U ;

1 laspesannuagprevistamediamenteostenutdra tuttele offerte di mercatdibero disponibili,in G ;

1 laspesannuagprevida ddla maggiortutela,nel settoreelettricoe del serviziodi tutelain quellodelgasin U ;

1 la spesaannuaprevista mediamentesostenutascegliendotra il 10% delle offerte di mercatolibero piu
convenienttra tutte le offertedisponibili, in G .

20Tra i servizi aggiuntiesplicatitra i criteri di selezioned e | | 0 é  le & delPwitate Offerte si elencana

seguentiCaldaia,Solaretermico,climatizzazionefotovoltaico,mobilita elettrica,polizzaassicurativasolo energia

verde,canaledi attivazione e modalitadi pagamentd®ossonanoltre rientraretra quelli non esplicitatin e | | 6 ambi t o

del PortaleOffertei programmifedelta.
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servizi a valore aggiunto,o0 anchediminuirlo qualoral 6 o f diaecontlizonata
al | 0 a dispacifigprodotticorrelat?.

b) ladiversatipologiadi offerte presentisul mercatdibero: nel casodi offerteaprezzo
fisso,chefino al 2021 (comesopraevidenziatohannorappresentatta maggiorparte
delle offerte disponibili, tipicamenteil venditore necessitadi acquisireadeguate
copertureperil rischiodi incrementifuturi delprezzoe cio deterninaundifferenziale
aggiuntivopagatodai clienti perla stabilizzazionalellacomponentenateriaprimaa
frontedellavariabilitadei prezziall'ingrosso.

2.27. Inoltre,vaconsiderat@hele analisie gli indici sopradescrittifannoriferimentoallatotalita
delle offerte censitenel Portale,comprensiveanchedelle offerte PLACET, caratterizzate

dal | 6 aisserndznaggauntivi con condizioni contrattualiomogenedra loro e stabilite
dal | 6 Aancheécondizionieconomichdiberamentedefinite dal vendtore marispettoa
unastrutturadi prezzostabilitad a | | & A2uSttrattain quéstocasodi offerte, unafissae

unavariabile,checiascunvenditoree obbligatoadoffrire aspecifichdipologiedi clientifinali

(domesticie clienti non domesticidi piccoladimensionexhenon dipendonoquindi dauna
realevolontadi commercializzaziondapartedel medesimwenditore Rispettoataleambito,

I 6 A u tintemdeaffifiarele analisi,al fine di enuclearadagli indici oggettodi valutazione

tali offerte in modo da avere ulteriori elementi di maggiore dettaglios ul | 6 event ua
convenienzalelle offertedisponibilirispettoalla spesali tutela

2.28. Nel dettaglig | 6 a n d adal&arspesa media annua del 10% delle offerte con
valorizzazionedella spesagiu economicdra tutte quelledisponibili ha mostratoopportunita
di risparmia In particolare:

a) nelsettoreelettricopertutti i tipi di clientemonitorati tali offerte portano,in media
nd 2022 adunaspesannuaprevist&>:

i) perle offerte a prezzovariabile,piu bassali quelladi maggiortutelae conun
andamentassimile aq u e s t 6luvalore pmalto della spesaannuamedia
previstaperil 10% delle offerte a prezzovariabileé registratoad ottobre2022,
in seguitoal quale si evidenziauna progressia diminuzioneversoi valori
osservatinella prima parte delld a n mdinea con| 6 a n d adei @nezzio

21 Ad esempigpannellifotovoltaici, apparecchiaturdi condizionamentecc...

2L 6 uni fdellasmittaradi prezzoe la presenzalelle medesimesondizionicontrattuali(conl'esclusionedi ogni

servizioaggiuntivorispettoalla fornituradi energiaelettricao gasnaturale)ispondonaa | | 6 e di pegnectierda

massimacomparazionelelle offerte PLACET traloro.

23 Al fine di fornire un indice sinteticodelle offerte disponibili peri clienti tipo dd settoreelettricosonoconsiderate
congiuntamentée offerte dedicateai clienti trattatimonorarie a quelli trattatiperfasce.
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forwarddelmercatoa | | 6 i A oy padisokare)a spesannugprevistamedia
del 10%delle offerte a prezzovariabilepiu convenientitra quelledisponibili &
in medianel 2022paria:

91 peril clientetipo domesticaresidentecon 2.700kWh di consumacannuoe
3 kW di potenzal.125,08], afrontedi unaspesannugprevistadi maggior
tutelain mediadi 1.202,490;

91 peril clientetipo BT Altri usicon4.000kWh di consumocannuoe 6 kW,

2.056,650, a fronte di unaspesaannuaprevistadi maggiortutelain media
di 2.177,950;

1 peril clientetipo BT Altri usicon12.000kWh di consumaannuoe 15 kW
di potenzab.724,28), afrontedi unaspesannugprevistadi maggiortutela
in mediadi 6.101,320.

i) perle offerte a prezzofisso, con un andamentaostantementerescentepiu
convenientedella maggior tutela nella prima parted e | | @& aeh mes di
ottobree novembre22 e menoconvernente traluglio e settembres nel mesedi
dicembre In particolare la spesaannuaprevistamediadel 10% delle offerte a

T

1 peril clientetipo domesticaresidentecon 2.700kWh di consumaannuoe
3 kW di potenzal.127,45], afrontedi unaspesannugorevistadi maggior
tutelain mediadi 1.202,490;

9 peril clientetipo BT Altri usicon4.000kWh di consumoannuoe 6 kW,
2.087,560, afrontedi unaspesaannuaprevistadi maggiortutelain media
di 2.177,950;

1 peril clientetipo BT Altri usicon12.000kWh di consumaannuoe 15 kW
di potenzab.709,® U, afrontedi unaspesannugorevistadi maggiortutela
in mediadi 6.101,320.

b) nelsettoredelgas,peril clientedomesticacon1.400Smcdi consumaannuq il 10%
dele offertepiu convenenti traquelledisponibiliportanan mediaaunaspesannua
prevista

24 In meritosi segnalachea partiredaottobre22, conla deliberazion€289/2022/R/comlé A u t lbapdrfézionatda
metodologiadi calcolodella stimadella spesaannuadelle offerte a prezzovariabile,inclusii servizidi tutela,sul
PortaleOfferte, aggiornandogli indici forward mensilmentes non piu su basetrimestrale in considerazionelella
volatilita dei prezzie dellanecessitali fornire al clientefinale informazionisulla spesannuastimatadelle offerteil

pit possibilecoerenticonl 6 a n d alenmeazziatiesid e | | 6 penum cogfrordotrasparenteii fini di unascelta
consapevole

25 Mediadegliimporti di spesaannuaprevistiperil clientetipo in ciascunmeseoggettodi analisi.
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)] per le offerte a prezzovariabile,leggermentenferiore alla tutelatra gennaioe
luglio 2022 (a partechenel mesedi marzo)e leggermentesuperioreslla tutela
apartiredaagosta2021, conun andamentanolto simile aquellodel serviziodi
tutela;

1)) per le offerte a prezzofissq, inferiore alla tutelanel corsodi tuttol 6 aa n o
eccezioneheperi mesidi settembre dicembred 2 @nrisparmipotenzialidi
livello altalenanetraivarimesid el | ;6 anno

i) in particolare, la spesaannua prevista media del 10% delle offerte piu
convenientitra quelledisponibili € in mediapari a 2.340,014, per le offertea
prezzovariabile e a2.123,7, perquellea prezzofisso, a fronte di unaspesa
annuaprevistadel serviziodi tutelain mediaparia2.340,570 .

2.29. Inoltre, conriferimentoal settoreelettriconel 20226

a) peril clientetipo domesticaesident&eonconsumada2.700KWh e 3 kW di potenza
eranodisponibili in media350 offerte piu convenientidella maggiortutela, pari al
295%% delle offerte a disposizioneDi queste 261 eranoa prezzovariabilee 89 a
prezzofisso. La mediamensiledel risparmiomassimaottenibilescegliendd afferta
aprezzovariabilepiu convenientén ciascurmesee statadi -233,911 (parial -20,6 26
dellaspesali maggiortuteld; quellaottenibilescegliendd 6 o f afprezzdfisaopiu
convenientein ciascunmesee statadi -581,23), (pari al -47,6446 della spesadi
maggiortutelg?’;

b) peril clientetipo BT Altri usiconconsumada4.000KWh e 6 kW di potenzaerano
disponibiliin media236 offerte piu convenientidellamaggiortutela,pari al 35,0%6
delle offerte a disposizione Di queste 200 eranoa prezzovariabile e 36 eranoa
prezzofisso. La mediamensiledel risparmiomassimaottenibilescegliendd 6 of f er t a
aprezzovariabilepiu convenientén ciascurmesee statadi -306,021 (parial -15,18%
dellaspesali maggiortuteld; quellaottenibilescegliendd 6 o f afprezzdfisaopiu
convenientein ciascunmesee statadi -406,111 (pari al -18,7%% della spesadi
maggiortuteld;

c) peril clientetipo BT Altri usiconconsumalal2.000KWh e 15kW di potenzaerano
disponibiliin media309 offerte piu convenientidellamaggiortutela,pari al 45,406
delle offerte a disposizione Di queste,264 eranoa prezzovariabile e 44 eranoa
prezzofisso.La mediamensiledel risparmiomassimaottenibilescegliendd 6 of f er t a
aprezzovariabilepiu convenientén ciascurmesee statadi - 780,381 (parial -14,2%
dellaspesali maggiortutela);quellaottenibilescegliendd 6 o f afprezzdfisaopiu

26 Di seguitosonoriportatele mediedeivalori riscontratiin ciascunmese.

27 |In alcuni casil 0 o f dilleconvemienteé sottoscrivibile qualorail cliente rispetti determinatecondizioni In
particolarenelcasoivi menzionatcsitrattadiu n 6 o fdispenibileperi clienti cheabbiancacquisatodal venditore
di energiaancheun pannellofotovoltaico.
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convenientan ciascunmesee statadi -1.433,1% (pari al -23,9246 della spesadi
maggiortutela)

2.30. Conriferimentoinveceal settoredel gas,peril clientedomesticocon consumoannuodi
1.400Smg eranodisponibiliin media56 offerte piu convenientdel serviziodi tutela,parial
9,56% delle offerteadisposizioneDi queste22 eranoa prezzovariabilee 34 eranoa prezzo
fisso. La media mensile del risparmio massimoottenibile scegliendol@fferta a prezzo
variabilepiu convenienten ciascunmesee statadi -169,831 (pari al -7,93% dellaspesalel
servizio di tutelg; quella ottenibile scegliendol@fferta a prezzofisso piu convenienten
ciascunmesee statadi -1.117,14 (parial -46,7®6 dellaspesalel serviziodi tutelg?,

Distribuzionegeograficadei venditorichehannopubblicatole offerte sul PO

2.31. Dal puntodi vista geografico,si osservaunadisomogenealisponibilitadi offerte tra il
settoreelettricoe quello del gas In particolare nel settoreelettricoun numeromaggioredi
operatorirendedisponibilile proprieoffertesututtoil territorio nazionaleConriferimentoai
clienti domestic, in medianel 202, il 4,5% dei venditori del settoreelettrico ha reso
disponibili offerte solo suunapartedei CAP analizzaticontroil 13,46 delsettoredel gasg®.

Focusrelativo alle offertesceltedai clienti finali chelascianoi servizidi tutela

2.32. Con riferimento al secondodei filoni di analisi di cui al capoverso2.19 gli
approfondimenteffettuatid a | | 6 Asuuin @ampiondli clienti chesonousciti dal servizio
di maggiortutelanel 2022, hannoconfermatd 6 e v iddcenmeanaignificativonumerodi
client scelgau rofferta economicamentenenovantaggiosaispettoal serviziodi maggior
tutela purin presenzali offerte disponibilieconomicamentéavorevoli. Si confermaquindi
come,nonostanté 6 i n f o otterkildécansutandoil PortaleOffertecircale opportunita
di risparmio,in molti casiil clientefinale chelasciai servizidi tutelaperaccederal mercato
libero non semprescdga u n 6 o fe€oromicamentpiu vantaggiosapreferendocontratti
chenonpresentanmemmendgarticolariserviziaggiuntive®,

2.33. Le analisi effettuatesul periodo gennaioi dicembre202, oltre a confermarequesto
comportamento, mostrano come nella seconda parte d e | | 0 fanon diminuite

28 Vedinota22.

2°Analisi basatssulle offerte disponibili nel PortaleOfferte conriferimentoai clienti domestici:
1 peril settoreelettrico, residentia Milano, Romao Palermocon2.700kWh di consumaannuoe 3 kW di potenza;
1 peril settoredel gas,siti a Torino, Milano, Roma,Napoli o Palermocon 1.400Smcdi consumaoannuo,usodel

gasnaturaleper Cucina,AcquaCaldae Riscaldament¢CACR).

Le differenzetra le quotedi operatoricherendonodisponibili offerte sul PortaleOfferte in manieranonomogenea
sul territorio nazionalesonosignificative ancheanalizzandesolamented CAPd e | | 6 ecomumilad estiambii
settori:Milano, Romao Palermo.

30 Diversamentela quantoemeso considerandda totalita dei contrattisottoscrittinel mercatolibero, comeesposto

nel precedent®apporto342/2022/l/com
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progressivamentie sceltedi offerte piu vantaggios€nonostantda disponibilitasul mercato
di offerte piu convenen)i.

2.34. | dati analizzati,parallelamentecontinuancad evidenziareancheun limitato utilizzo del
PortaleOfferte, ancorchén aumentaa partiredalla secondanetadel 2021 Cio fa presumere
chela sottoscrizionalelle offerte dapartedel singoloclientecontinuiin modoprevalentead
essereffettuatadopoesserestatocontattatadaun call centero daun agentedi venditae che
il cliente,nonverificandosul PortaleOffertele informazioniacquisitetramitealtri canali non
sfrutti la potenzialitadegli strumentia suadisposizionger effettuareunasceltaconsapevole.
Risultapertantonecessari@roseguireconle azion volte adincrementarda diffusionedella
conoscenzael PortaleOfferte e a stimolarneil suoutilizzo pressd 6 u t défusa. Gia nel
2022si e registato un notevoleincrementodelle consultazionimensili del PortaleOfferte,
paria+114%rispettoal 2021 e il rapportotrai visitatori unici di ciascunmesee il numerodi
switchingeseguitnelsecondanesesuccessivallaconsultazion@risultatoin rapidacrescita
nel 2022, raggiungendal 52,2%. Tali aumenti,che potrebberoessereascrivibili anche
al | énemocdei@rezzial | 61 rmeger d 9 saetrica®@ idel gas naturale con un
conseguentamcrementaanchedegliinterventimediaticisutaletematicanonsonocomunque
ancorasufficientirispettoa | | 6 uchal 16 iu 2 d#fesadavrebbdaredello strumento

Trasparenzee pubblicita delle offerte e dei serviziconnessi

2.35. Al fine di garantirela trasparenzalelle offerte disponibili, | 6 A u teffettua,tanche
attraversoil Gestoredel Sll, specifici controlli relativi alle offerte pubblicatenel Portale
Offerte.

2.36. In primoluogo,vengonceffettuatidei controlli giornalierisuun campioneli offerte, circa
450 al mese finalizzati a verificaree correggeregotenzialianomalietra quantovisualizzato
nel Portale Offerte e quantoindicato dal venditore al momento della trasmissionedelle
informazioni utile alla pubblicazionedelle offerte®® (di seguito:monitoraggiogiornaliero)
Tale modalitaoperativa definitain via sperimentalenel corsodel 2021 e resastrutturalea
partiredagennaio2022 permetteunatempestivacorrezionedi potenzialianomalieo errori
presentsul PortaleOfferte || Gestoralel SII ha,atal fine, messaadisposizionaleivenditori
un serviziodi assistenzdormativaed informativaper la rettifica ed il correttoinseimento
delle nuovetipologiedi offertein lineaconle propostecommercialipresentisul mercato.In
taleambitole anomaliee le nonconformitariscontratesonosegnalat@l venditorecompetente
e questihala possibilitadi verificare ed eventualmentesseresupportatanella correzionee
nel caricamentali nuoveofferte.

31 | venditori, infatti, trasmettonoal Sl le proprie offerte attraversotracciati informatici funzionali alla
rappresentaziond e | | 0 sulfPbrtaleCfferte In basealla tipologiae alle caratteristichel e | | 6 sofohteatet a
delle verifiche, ulteriori rispettoai checkautomaticiattuati dal Sl sul tracciatoin fasedi caricamentojn modo
assicurareche tutte le caratteristiched e | | 6 sidnd cemuticate correttamentedal venditore stessoe che la
rappresentaziongu PortaleOfferte corrispondaa quantasi volevacomunicare.
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2.37. Le anomalieele nonconformitarilevatenel corsodel 2022

a) peril settoreelettrico,sonoin mediapari a 8,2% nonostantde oscillazionimensili
i valori semestralsonoomogeneicon8,1%peril primosemestr022e 8,4%peril
secondo

b) per il settoregas sono in media pari a 5,5%; il confronto semestraleindica
chiaramentdivelli piu alti di nonconformitanel primo semestrela cui mediasi
assestal 7%, rispettoal secondsemestrgari a 4%.

2.38. Ulteriori controllivengonceseguitin meritoallacorrispondenzaldle CondizioniTecnico
Economiché? (di sequito:CTE)diu n 6 o fpidbklicatesalsito delvenditoreconquellerese
disponibilisuPortaleOfferte.In tale ambitovengoncanalizzatde CTE di 20 offerte oggetto
del maggiornumerodi switchingnel mesedi verifica (10 offerte peril settoreelettricoe 10
offerte per il settoregas naturale) con| 6 o b i d garantiveche il contenutodelle
informazioni tecnicheeconomiche(principalmenteriferite al prezzo)sia corrispondentea
guantopubblicao su PortaleOfferte In tal modosi accertacheld o f frapprasenta su
Portale Offerte sia omogeneaa quanto indicato dal venditorein sededi presentazione
del | 6adidnte.r t a

2.39. Nel 202, la documentazionecontrattualepubblicata sul sito dei venditori, quando
presenterisulta perlo piu corretta.La percentualali conformitaé elevata,in mediapari a
oltre il 90% Le non conformita riscontratesono risultate legate soprattuttoalle differenti
tempistichedi aggiornamentalelle offerte sul PO, piu veloci, e delle corrispondentiCTE
pubblicatesul sito internetdel venditore,che spessovengonoaggiornatein coerenzacon
guantoindicatonel POin un secondanomento

Misure regolatorie volte a rafforzare | 6 e f f dedli atrcimeati per la confrontabilita delle
offerte

2.40. Nellapartefinale del presentdRapportosonoriportati gli interventidefinitid al | 6 Aut or i
in materiadi misurevolte a rafforzarela comprensibilitadelle informazioniprecontrattuale
contrattualiinclusele condizionieconomichalelle offerte, e gli strumentia disposizionealei
clienti finali per la comparazionedelle offerte. In particolare,sono descrittele misure
contenutenel Codicedi condottacommercialedi cui alla deliberazione426/2020/R/com
comerecentementaggiornatenonchd 6 a g g i o delaeegomzionabellaBolletta2.0,

2.41. Inoltre, dopoaverericordatogli interventieffettuatid a | | 6 Apertlagealizzazionees
gestione,da parte del Gestoredel SlI, del Portale Offerte, vengonodescrite le prossime
attivitarelativea | | 6 e s delesusfiunpianaita

821 e CTE sonopartedelladocumentazioneontrattualecheil venditoremettea disposizionedel clientefinale. Le
medesimegulblicizzanoi prezziapplicati,le formule concui vengonocalcolatie tuttele altre condizionicontrattuali
cheinfluisconosuiprezzistessi.

33Dij cui alladeliberazion&01/2014/R/com.
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2.42. Infine, sono riportate le iniziative informative d e | | & A per oaffdrzaré la
consapevolezzdeiclientifinali di piccoledimensionineimercatiretaild e | | 6 eletteca g i a
edelgasnaturale
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Descrizione del mercati di venditaal dettagliod e | | 6 elettacagdel gas

3. Descrizione del mercati di vendita al dettaglio
del | 0 e pldtnicg Iealel gas

3.1. Nellasezionepresentesonodescrittele principali caratteristichelei mercatidellavenditaal
dettagliodi energiaelettricae gasnaturale distintamenteper ciascunodei due settori.Le
evidenze quantitative sono aggiornate,ove non diversamenteesplicitato, al mese di
settembre202234,

3.2. Di seguitosonoriportati i dati afferentialla distribuzionedei punti attivi per mercatoe
tipologiadi cliente dapprimaperil settoreelettricoe poi peril settoredel gasnaturale.n
particolare yengonamostrate

a) |6 ev ol Wdala acomsistenzadel mercatolibero e dei servizi di tutela a livello
nazionaledal 2012a settembre202235,

b) la consistenzalel mercatolibero per ciascunatipologia di clienti a livello regionale
aggiornataa settembre2022; a seguireper ciascunaegionee riportatoancheil relativo
dettaglioprovinciale

c) peril solosettoreelettrico,inoltre, vengonariportae:

)] la distribuzione per fasce di eta dei clienti domesticia livello nazionale,
aggiornataa settembred 2%

1)) la distribuzionetra mercatdibero e maggiortutela,delle attivita economichee
commercialiconnessén BT individuatesulla basedellei s e z ided aodicd
ATECO?* rinvenibili nel Sl a settembred 2 @medichiaratidalle controparti
commerciali

34 perun maggioredettagliodelle analisiqui riportatee alle relativeseriestorichesi rimandaalla sezionededicataal
monitoraggiaretail dellapaginawebd e | | 6 Awwwa@rera.it/it’dati/monitoraggio_retail.hjrove sonopubblicati
siai Rapportidel monitoraggioretail a partiredal 2012,sia grafici edinfografichein formatoopendata aggiornati
anchea date pit recentie con un dettagliopiu granulare.l grafici e le infografiche del monitoraggiretail sono
aggiornatinelcorsod e | | @nammano chei datisi rendonadisponibili.

35 Fino al 2021 vengonoriportati per ciascunannoi valori medi delle rilevazioni mensili. Diversamentd 6 ul t i ma
rilevazioneafferisceal valoredel solomesedi settembre2022.

36 In meritosi segnalacheil d.lgs.8 novembred 2 210,commall.l, letteraf) includetrai clienti vulnerabilii clienti
conalmeno75annidi eta.Alla lucediciol 6 A u tsioiservadi approfondireverificarela numerositadi tali clienti.
$Vedi nota 14.%8 Taleipotesinontienecontodellaeventualestagionalitichepotrebbeverificarsinel tassodi cambio
di fornitorenelcorsod e | | dnafornisceun riferimentoutile a confrontarel datoa consuntivoddla prima parte
del2022 conquelloannualedel 2021.
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SETTOREELETTRICO

Grafico 1. Consistenzadei mercati dei punti di prelievo Domestici- evoluzionetemporale

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 set-22

BT Domestici

W Maggior tutela W Mercato Libero

* Laripartizionepertipo di mercatodal 2019¢ effettuata sullabasedelleinformazionidisponibilinel Sliconriferimentoa tutti i punti
attivi. Diversamentei dati dal 2012al 2018sonotrasmessl f f Q! dtzijlidpKdktdrihell'ambitodel MonitoraggioRetail Finoal 2021
vengonoriportati per ciascunannoi valori medidelle rilevazionimensili.Diversamentd Q dzfriigva2ibheafferisceal valore del solo
mesedi settembre2022.

ElaborazionARERAu dati estratti dal Sll
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Tabella 1. Consistenzadei mercati dei punti di prelievo Domesticii distribuzione
ITALIA- Domestici- settembre'22 |
POD attivi n° Variazione damarzo

Regione (migliaia) Maggior Tutela Mercato Libero 22

Abruzzo 728 32,4% 67,6% +3,7%
Basilicata 282 36,9% 63,1% +5,6%
Calabria 1.034 38,5% 61,5% +5,7%
Campania 2.309 38,1% 61,9% +5,7%
EmiliaRomagna 2.291 27,6% 72,4% +3,2%
FriultVenezia Giulia 656 33,2% 66,8% +3,6%
Lazio 2.829 37,5% 62,5% +3,6%
Liguria 1.040 37,1% 62,9% +4,1%
Lombardia 4,951 29,8% 70,2% +3,7%
Marche 751 33,0% 67,0% +3,9%
Molise 172 34,7% 65,3% +4,9%
Piemonte 2.334 29,3% 70,7% +3,5%
Puglia 1.948 33,9% 66,1% +6,1%
Sardegna 896 38,2% 61,8% +11,0%
Sicilia 2.414 33,3% 66,7% +6,2%
Toscana 1.918 31,1% 68,9% +4,4%
TrentinoAlto Adige 561 38,4% 61,6% +1,8%
Umbria 428 24,5% 75,5% +3,5%
Valle d'Aosta 108 34,1% 65,9% +2,8%
Veneto 2.364 33,5% 66,5% +4,2%
ITALIA 30.015 33,1% 66,9% +4,5%

ElaborazionARERAudati estratti dal Sll
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Grafico 2. Mappa regionalepunti di prelievo Domesticinel mercatolibero al 31 settembre
2022.

Domestici - settore elettrico - mercato libero - sett '22

ElaborazionARERAudati estratti dal S|

Grafico 3. Consistenza dei mercati dei punti di prelievo Domestici i distribuzione
anagrafica a settembre &2
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ElaborazionARERAudati estratti dal Sl
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Grafico 4.

AGRICOLTURA, SILVICOLTURAE PESCA
ALTRE ATTIVITA DI SERVIZI

ALTRO

AMMIMSTRAZIONE PUBBLICA E DIFESA; ASSICURAZIONE SOCIALE DBELIGATORIA
ATTIVITA ARTISTICHE, SPORTIVE, DI INTRATTE NIMENTO E DIVERTIMENTO

ATTIVITA DEI SERVIZI DI ALLOGGIO E DI RISTORAZIONE

ATTIVITA DI FAMISLIE E CONVIVENZE COME DATORI DI LAVORO PER PERSONALE DOMESTICO*
ATTIVITA ANANZIARIE E ASSICURATIVE

ATTIVITA IMMOBILIART

ATTIVITA MANIFATTURIERE

ATTIVITA PROFESSIONALL SCIENTIFICHE E TECMICHE

COMMERCIO ALL'INGROSSO E AL DETTAGLIO; RIPARAZIONE DI AUTOVEICOLI E MOTOCICY
COSTRUZIONI

ESTRAZIONE DI MINERALI DA CAVE E MINIERE

FORNITURA D1 ACOUA; RETI FOGNARIE, ATTIVITA DI GESTIONE DEI RIFIUTI E RISANAMENTO
FORNITURA DI ENERGLA ELETTRICA, GAS, VAPORE E ARIA CONDIZIONATA

ISTRUZIONE

NOLEGGIO, AGENZIE DI VIAGGIO, SERVIZI DI SUPPORTO ALLE IMPRESE

ORGANIZZAZIONI ED ORGANISMI EXTRATERRITORIALY

SANITA E ASSISTENZA SOCIALE

SERVIZI DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

TRASPORTO EMAGAZZINAGGIO

Consistenzadei mercati dei punti di prelievo BT Altri usii distribuzione per sezioneATECO a settembre®2

Distribuzione per Codice ATECO e Mercato dei Clienti BT Altri Usi
Settembre 2022
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M Salvaguardia W Mercato libero W Tutele Graduali  ® Maggior Tutela

*Compresa: PRODUZIONE DI BENI E SERVIZI INDIFFERENZIATI PER US0O PROPRIO DA PARTE DI FAMIGLIE £ CONVIVENZE

ElaborazionARERAudati estratti dal S|
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Grafico 5. Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercatoi BT Altri usii al 31 settembre2022
ITALIA BT Altri usi settembreWH H

POD attivin® Maggior Variazione da BT altri usi - settore elettrico - mercato libero - sett '22

Regione (migliaia) Tutela  Mercato Libero marzo22 Salvaguardia Tutele Graduali

Abruzzo 149 18,4% 79,5% +2,0% 0,9% 1,2%

Basilicata 70 28,5% 68,0% +1,6% 2,3% 1,2%

Calabria 206 27,8% 67,4% +2,4% 2,8% 2,0%

Campania 535 30,0% 66,8% +2,9% 2,0% 1,2%

EmiliaRomagna 568 19,3% 78,8% +1,9% 0,5% 1,4%

FriuliVenezia Giulia 141 16,3% 81,1% +1,3% 0,9% 1,7%

Lazio 617 28,1% 68,6% +2,7% 1,7% 1,6%

Liguria 238 21,3% 77,0% +1,8% 0,5% 1,2%

Lombardia 1.019 17,8% 79,9% +1,8% 0,6% 1,7%

Marche 192 20,6% 77,4% +1,9% 0,8% 1,2%

Molise 36 19,6% 77,4% +2,5% 1,1% 1,9%

Piemonte 521 18,8% 79,2% +2,1% 0,5% 1,4%

Puglia 481 26,7% 70,9% +3,5% 0,9% 1,5%

Sardegna 191 25,3% 72,2% +5,5% 0,8% 1,7% {
Sicilia 515 26,8% 70,4% +3,7% 1,8% 1,0% 722%
Toscana 495 20,7% 77,0% +2,3% 0,7% 1,6%

TrentinoAlto Adige 161 17,2% 81,8% +1,1% 0,2% 0,8% k- 674%
Umbria 103 17, 7% 79,9% +1,1% 1,3% 1,1% =
Valle d'Aosta 25 13,9% 85,0% +2,0% 0,2% 0,9%

Veneto 543 19,1% 78,9% +2,2% 0,6% 1,4% 704%
ITALIA 6.804 22,3% 75,2% +2,4% 1,0% 1,4%

42,6% 44,6%

42,8%

o,
38,2% 26,8% R 533y
33,7%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 set-22
BT Altri usi
B Maggior tutela B Mercato Libero Salvaguardia Servizio a Tutele Graduali

Dati dichiaratidaglioperatoriaifini del monitoraggioretail e dati trasmessilal gestoreSlla partire dal 2019. Finoal 2021vengonoariportati per ciascurannoi valorimedidellerilevazionimensili.Diversamenté Q dzfrilévazibheafferisceal valore del solomesedi settembre2022.
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REGIONE ABRUZZO

Schedaregionale 1.

Domesticicsettembre W H H

Descrizione dei mercati di venditaal dettagliod e | | 0 eletteca edel gas

Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercato e tipologia di clientei settembre2022i Abruzzo

BT Altri usic settembreWH H

Maggior Mercato Maggior Mercato
Provincia POD attivin® Tutela Libero Provincia POD attivin® Tutela Libero Salvaguardie Graduali
Chieti 204 35,7% 64,3% Chieti 41 20,2% 78,0% 0,8% 1,0%
L'Aquila 206 34,2% 65,8% L'Aquila 39 20,2% 76,8% 1,4% 1,6%
Pescara 153 25,9% 74,1% Pescara 34 14,8% 83,9% 0,4% 0,9%
Teramo 165 32,2% 67,8% Teramo 35 17, 7% 80,0% 1,1% 1,1%
Abruzzo 728 32,4% 67,6% Abruzzo 149 18,4% 79,5% 0,9% 1,2%

Domestici - settore elettrico - mercato libero

67,8%

65,8%

64.3%

ElaborazionARERAudati estratti dal S|

BT altri usi - settore elettrico - mercato libero - sett '22

80,0%

76,8%

78,0%
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REGIONE BASILICATA

Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercato e tipologia di cliente’i settembre2022i Basilicata
BT Altri usic settembreWH H

Schedaregionale 2.

Domestico settembreW H H

Maggior Mercato Maggior Mercato Tutele
Provincia PODattivi n® Tutela Libero Provincia PODattivi n° Tutela Libero Salvaguardia Graduali
Matera 101 37,9% 62,1% Matera 26 30,4% 66,2% 2,2% 1,2%
Potenza 181 36,4% 63,6% Potenza 44 27,3% 69,1% 2,4% 1,2%
Basilicata 282 36,9% 63,1% Basilicata 70 28,5% 68,0% 2,3% 1,2%

Domestici - settore elettrico - mercato libero BT altri usi - settore elettrico - mercato libero - sett '22

ElaborazionARERAudati estratti dal S|



REGIONE CALABRIA

Schedaregionale 3. Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercato e tipologia di clientei settembre2022i Calabria

Domesticoc settembreW H H

Descrizione dei mercati di venditaal dettagliod e | | 0 eletteca edel gas

BT Altri usic settembreW H H

Maggior Mercato

Provincia PODattivi n° Tutela Libero

Catanzaro 192 37,3% 62,7%
Cosenza 403 40,8% 59,2%
Crotone 89 35,9% 64,1%
ReggicCal. | 264 36,7% 63,3%
ViboValentia | 85 38,9% 61,1%
Calabria 1.034 38,2% 61,8%

Maggior Mercato Tutele

Provincia PODattivi n° Tutela Libero Salvaguardia Graduali

Catanzaro 38 26,4% 68,2% 3, 7% 1,7%
Cosenza 76 28,2% 67,5% 2,2% 2,2%
Crotone 16 25,0% 70,5% 3,1% 1,4%
ReggidCal 60 28,7% 66,5% 2,9% 1,8%
ViboVvalentia 17 28,8% 65,4% 2,4% 3,4%
Calabria 206 27,8% 67,4% 2,8% 2,0%

Domestici - settore elettrico - mercato libero BT altri usi - settore elettrico - mercato libero - sett '22

59.2%

ElaborazionARERAudati estratti dal S|

67,5%

68,2%

65,4% “

66,5%
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REGIONE CAMPANIA

Schedaregionale4. Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercato e tipologia di clientei settembre2022i Campania

Domesticoc settembreW H H BT Altri usic settembreWH H
Maggior Mercato Maggior Mercato Tutele

Provincia PODattivi n® Tutela Libero Provincia PODattivi n° Tutela Libero Salvaguardia Graduali
Avellino 189 42,0% 58,0% Avellino 37 26,0% 70,3% 1,7% 1,9%
Benevento 119 40,5% 59,5% Benevento 27 26,3% 69,0% 3,1% 1,7%
Caserta 374 38,7% 61,3% Caserta 75 28,3% 67,1% 3,0% 1,5%
Napoli 1.142 38,7% 61,3% Napoli 278 33,0% 63,9% 2,1% 1,0%
Salerno 485 34,1% 65,9% Salerno 118 25,9% 72,0% 1,1% 1,0%
Campania 2.309 38,1% 61,9% Campania 535 30,0% 66,8% 2,0% 1,2%

Domestici - settore elettrico - mercato libero BT 3ltri usi - settore elettrico - mercato libero - sett '22

[ 595% g
61,3% \ 671%

—a 58,0% N

ElaborazionARERAudati estratti dal S|
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REGIONE EMILIA ROMAGNA

Schedaregionale5. Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercato e tipologia di clientei settembre2022i Emilia-Romagna

Domesticoc settembreW H H BT Altri usic settembreW H H
Maggior Mercato Maggior Mercato Tutele
Provincia POD attivin®  Tutela Libero Provincia POD attivin®  Tutela Libero Salvaguardia Graduali
Bologna 531 26,6% 73,4%| Bologna 134 17,9% 80,4% 0,5% 1,3%
Ferrara 203 30,5% 69,5% Ferrara 39 18,3% 80,0% 0,5% 1,2%
ForliCesena |191 29,4% 70,6% ForliCesena 47 18,6% 79,4% 0,5% 1,4%
Modena 342 22,8% 77,2% Modena 94 20,7% 77,5% 0,4% 1,5%
Parma 235 27,0% 73,0%0 Parma 63 22,4% 75,5% 0,4% 1,6%
Piacenza 155 27,2% 72,8% Piacenza 38 17,8% 80,3% 0,6% 1,3%
Ravenna 215 25,4% 74,6% Ravenna 45 16,5% 81,8% 0,4% 1,3%
ReggidEmilia | 244 30,2% 69,8% ReggicEmilia 63 21,6% 76,2% 0,4% 1,8%
Rimini 174 35,3% 64,7% Rimini 45 18,7% 79,5% 0,4% 1,3%
EmilizRom 2.291 27,6% 72,4%  EmiliaRom. 568 19,3% 78,8% 0,5% 1,4%
Domestici - settore elettrico - mercato libero BT altri usi - settore elettrico - mercato libero - sett '22

PRVRR Y PRV

L

72,8%

73,0%
76,2%

70,6%

64,7% - g

ElaborazionARERAudati estratti dal S|
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REG/IONE FRIULI VENEZIA GIULIA

Schedaregionale6. Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercato e tipologia di clientei settembre2022i Friuli -VeneziaGiulia

Domesticog settembreW H H

BT Altri usic settembreWH H

Maggior Mercato Maggior Mercato

Provincia PODattivi n° Tutela Libero Provincia POD attivin® Tutela Libero Salvaguardia Graduali
Gorizia 77 34,0% 66,0%| Gorizia 16 18,3% 79,6% 0,6% 1,5%
Pordenone 152 29,0% 71,0% Pordenone 31 15,0% 83,0% 0,4% 1,6%
Trieste 130 33,0% 67,0%| Trieste 30 17,9% 78,0% 2,4% 1,6%
Udine 297 35,3% 64,7%| Udine 64 15,6% 82,1% 0,5% 1,9%
Friuli-Venezia Friuli-Venezia

Giulia 656 33,2% 66,8%| Giulia 141 16,3% 81,1% 0,9% 1,7%

Domestici - settore elettrico - mercato libero

ElaborazionARERAudati estratti dal S|

64,7%

66,0%

67,0%

BT altri usi - settore elettrico - mercato libero - sett '22
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REGIONE LAZIO

Schedaregionale?. Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercato e tipologia di clientei settembre2022i Lazio

Domesticoc settembreW H H BT Altri usic settembreWH H

Maggior Mercato Maggior  Mercato Tutele
Provincia POD attivi n° Tutela Libero Provincia POD attivi n° Tutela Libero Salvaguardie Graduali
Frosinone 227 36,0% 64,0% Frosinone 42 22,0% 74,9% 1,5% 1,6%
Latina 282 33,4% 66,6% Latina 67 24,4% 73,0% 1, 7% 0,9%
Rieti 101 41,0% 59,0% Rieti 19 24,8% 71,3% 1,8% 2,1%
Roma 2.043 38,5% 61,5% Roma 442 29,5% 67,0% 1,9% 1,7%
Viterbo 176 32,5% 67,5% Viterbo 46 28,0% 69,9% 0,8% 1,3%
Lazio 2.829 37,5% 62,5% Lazio 617 28,1% 68,6% 1,7% 1,6%
Domestici - settore elettrico - mercato libero BT altri usi - settore elettrico - mercato libero - sett '22

69,9%
59,0%

ElaborazionARERAudati estratti dal S|
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REGIONE LIGURIA

Schedaregionale 8. Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercato e tipologia di clientei settembre2022i Liguria

Domesticoc settembreW H H
Provincia POD attivi n°
Genova
Imperia
LaSpezia
Savona

Liguria
BT Altri usic settembreWH H

Provincia POD attivi n° Maggior Tutela Mercato Libero Salvaguardia Tutele Graduali
Genova 116 21,7% 76,8% 0,4% 1,1%
Imperia 37 26,1% 70,8% 1,2% 1,9%
LaSpezia 31 21,1% 77,4% 0,5% 1,1%
Savona 54 17,2% 81,4% 0,4% 1,0%
Liguria 238 21,3% 77,0% 0,5% 1,2%
Domestici - settore elettrico - mercato libero BT altri usi - settore elettrico - mercato libero - sett '22

70,8%

57,9%

ElaborazionARERAudati estratti dal S|
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REG/ONE LOMBARDIA

Schedaregionale9. Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercato e tipologia di clientei settembre2022i Lombardia

Domesticoc settembreW H H BT Altri usic settembreWH H

Provincia POD attivi n° Maggior Tutela Mercato Libero

Bergamo 562 32,3% 67,7%)
Brescia 633 31,6% 68,4%
Como 307 29,3% 70,7%
Cremona 163 28,5% 71,5%
Lecco 178 28, 7% 71,3%
Lodi 103 29,1% 70,9%
Mantova 184 30,8% 69,2%
Milano 1.595 28,6% 71,4%
Monzae Brianza 397 29,5% 70,5%
Pavia 272 29,3% 70,7%
Sondrio 131 42,0% 58,0%
Varese 427 26,1% 73,9%
Lombardia 4,951 29,8% 70,2%

Domestici - settore elettrico - mercato libero

ElaborazionARERAu dati estratti dal S|

BT altri usi - settore elettrico - mercato libero - sett '22

Provincia POD attivi n° Maggior Tutela Mercato Libero Salvaguardia  Tutele Graduali

Bergamo 120 20,7% 76,9% 0,9% 1,5%
Brescia 141 17,9% 79,9% 0,6% 1,6%
Como 65 19,7% 78,5% 0,4% 1,4%
Cremona 38 19,5% 78,0% 0,6% 1,9%
Lecco 39 18,0% 80,6% 0,5% 0,9%
Lodi 22 18,8% 77,8% 1,3% 2,1%
Mantova 43 19,0% 78,7% 0,8% 1,6%
Milano 306 14,5% 82,9% 0,6% 2,0%
Monzae Brianza 79 18,0% 80,0% 0,4% 1,6%
Pavia 57 19,4% 77,9% 0,6% 2,2%
Sondrio 27 26,5% 71,6% 0,6% 1,3%
Varese 83 17,9% 79,9% 0,6% 1,6%
Lombardia 1.019 17,8% 79,9% 0,6% 1,7%
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REGIONE MARCHE

Schedaregionale10. Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercato e tipologia di clientei settembre2022i Marche

Domesticoc settembreW H H BT Altri usic settembreWH H

Provincia POD attivin® Maggior Tutela Mercato Libero Provincia POD attivin® Maggior Tutela Mercato Libero Salvaguardia Tutele Graduali
Ancona 234 29,8% 70,2%  Ancona 58 19,9% 78,6% 0,7% 0,8%
AscoliPiceno | 103 41,1% 58,9% AscoliPiceno 28 23,8% 73, 7% 0,8% 1,7%
Fermo 83 34,3% 65,7% Fermo 21 20,0% 78,2% 0,5% 1,3%
Macerata 155 36,1% 63,9% Macerata 43 24.,5% 73,2% 1,0% 1,3%
Pesarce Pesarce

Urbino 178 29,3% 70,799 Urbino 42 16,1% 82,0% 0,8% 1,2%
Marche 751 33,0% 67,0% Marche 192 20,6% 77,4% 0,8% 1,2%

Domestici - settore elettrico - mercato libero BT altri usi - settore elettrico - mercato libero - sett '22
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REG/IONE MOLISE

Schedaregionale11. Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercato e tipologia di clientei settembre2022i Molise

Domesticog settembreWH H ] BT Altri usic settembreWH H

Provincia PODattivin° Maggior Tutela Mercato Libero il Provincia POD attivin® Maggior Tutela Mercato Libero Salvaguardia Tutele Graduali
Campobasso (123 34,0% 66,00 Campobasso 25 19,1% 78,3% 0,8% 1,8%
Isernia 49 36,2% 63,8% Isernia 10 20,9% 75,3% 1,9% 1,9%
Molise 172 34,79 65,3% Molise 36 19,6% 77,4% 1,1% 1,9%
Domestici - settore elettrico - mercato libero BT altri usi - settore elettrico - mercato libero - sett '22

63,8% 75,3%
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REGIONE PIEMONTE

Schedaregionale12. Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercato e tipologia di clientei settembre2022i Piemonte

Domesticoc settembreW H H BT Altri usic settembreWH H

Provincia POD attivin® Maggior Tutela Mercato Liberojld Provincia POD attivin® Maggior Tutela Mercato Libero Salvaguardia Tutele Graduali
Alessandria | 232 33,1% 66,9%| Alessandria 54 20,2% 77,5% 0,5% 1,8%
Asti 113 33,0% 67,0% Asti 26 19,2% 78,8% 0,4% 1,5%
Biella 93 21,6% 78,4%| Biella 20 13,7% 84,8% 0,4% 1,1%
Cuneo 338 32,0% 68,0% Cuneo 83 18,9% 79,4% 0,3% 1,3%
Novara 179 25,7% 74,3% Novara 40 19,6% 78,4% 0,5% 1,5%
Torino 1.177 28,8% 71,2%| Torino 255 19,0% 79,1% 0,6% 1,4%
Verbana 108 32,2% 67,8%| Verbana 21 18,7% 79,7% 0,5% 1,1%
Vercelli 93 23,1% 76,9%| Vercelli 21 16,7% 81,0% 0,9% 1,5%
Piemonte 2.334 29,3% 70,7% Piemonte 521 18,8% 79,2% 0,5% 1,4%

Domestici - settore elettrico - mercato libero BT ajtri usi - settore elettrico - mercato libero - sett '22
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REGIONE PUGLIA

Schedaregionale13. Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercato etipologia di clientei settembre2022i Puglia

Domesticog settembreW H H BT Altri usic settembreWH H

Maggior Mercato Maggior Mercato Tutele
Provincia POD attivi n°® Tutela Libero Provincia POD attivin® Tutela Libero Salvaguardia Graduali
Bari 556 34,9% 65,1% Bari 163 28,6% 69,6% 0,7% 1,2%
Barletta 166 35,8% 64,2% Barletta 51 28,0% 69,1% 1,0% 1,9%
Brindisi 208 29,2% 70,8% Brindisi 42 22,6% 75,1% 1,2% 1,2%
Foggia 294 37,5% 62,5% Foggia 80 28,6% 69,0% 0,8% 1,6%
Lecce 441 35,0% 65,0% Lecce 83 23,9% 73,2% 1,0% 1,9%
Taranto 284 28,5% 71,5%  Taranto 62 24,9% 72,6% 1,2% 1,3%
Puglia 1.948 33,9% 66,1% Puglia 481 26,7% 70,9% 0,9% 1,5%
Domestici - settore elettrico - mercato libero BT altri usi - settore elettrico - mercato libero - sett '22
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ElaborazionARERAudati estratti dal Sl
37



REGIONE TOSCANA

Schedaregionale 14.

Domesticog settembreW H H

Descrizione dei mercati di venditaal dettagliod e | | 0 eletteca edel gas

Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercato etipologia di clientei settembre2022i Toscana

BT Altri usic settembreWH H

Provincia POD attivin®  Maggior Tutela Mercato Libero Provincia POD attivin® MaggiorTutela MercatoLibero Salvaguardia TuteleGraduali

Arezzo 165 31,9% 68,1% Arezzo 44 22,0% 75,9% 0,8% 1,3%
Firenze 487 32,2% 67,8% Firenze 137 22,8% 75,1% 0,6% 1,5%
Grosseto 151 34,1% 65,9% Grosseto 40 22,1% 75,5% 0,6% 1,7%
Livorno 198 30,3% 69,7%| Livorno 48 17,6% 80,2% 0,8% 1,4%
Lucca 212 28, 7% 71,3% Lucca 45 19,3% 78,5% 0,6% 1,6%
MassaCar. 111 29,5% 70,5% MassaCar 22 18,7% 78,4% 0,9% 1,9%
Pisa 205 29,6% 70,4% Pisa 49 19,9% 78,0% 0,7% 1,5%
Pistoia 142 30,5% 69,5% Pistoia 34 20,4% 77,3% 0,5% 1,8%
Prato 108 30,9% 69,1% Prato 33 16,9% 80,5% 0,6% 1,9%
Siena 140 31,9% 68,1% Siena 42 21,5% 76,2% 0,9% 1,5%
Toscana 1.918 31,1% 68,9% Toscana 495 20,7% 77,0% 0,7% 1,6%

Domestici - settore elettrico - mercato libero BT altri usi - settore elettrico - mercato libero - sett '22
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REG/IONE SARDEGNA

Schedaregionale15. Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercatoe tipologia di clientei settembre2022i Sardegna

Domesticog settembreW H H BT Altri usi settembreWH H

Provincia POD attivin® | Maggior Tutela Mercato Libero | Provincia POD attivin®  Maggior Tutela Mercato Libero Salvaguardia Tutele Graduali

Cagliari 205 38,6% 61,4% Cagliari 46 27,1% 71,0% 0,6% 1,3%
Nuoro 112 39,7% 60,3% Nuoro 26 29,1% 67,7% 0,9% 2,3%
Oristano 85 33,0% 67,0% Oristano 18 20,0% 77,2% 0,6% 2,3%
Sassari 312 36,6% 63,4% Sassari 67 22,0% 75, 7% 0,9% 1,4%
SudSardegna | 183 41,9% 58,1% SudSardegna 33 29,2% 67,5% 1,1% 2,2%
Sardegna 896 38,2% 61,8% Sardegna 191 25,3% 72,2% 0,8% 1,7%

Domestici - settore elettrico - mercato |ibero BT altri usi - settore elettrico - mercato libero -sett '22
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REGIONE SICILIA

Schedaregionale16. Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercato etipologia di clientei settembre2022i Sicilia

Domesticog settembreW H H BT Altri usic settembreWH H

Provincia POD attivi n° Maggior Tutela Mercato Libero Provincia POD attivin® Maggior Tutela Mercato Libero Salvaguardia Tutele Graduali
Agrigento 219 31,9% 68,1%| Agrigento 40 26,9% 69,1% 2,8% 1,1%
Caltanissetta | 126 31,4% 68,6% Caltanissetta 24 24,2% 72,4% 2,3% 1,1%
Catania 488 36,2% 63,8%  Catania 115 27,5% 70,1% 1,5% 0,9%
Enna 84 39,3% 60,7%| Enna 15 30,1% 65,8% 2, 7% 1,4%
Messina 345 37,8% 62,2%| Messina 78 29,0% 67,6% 2,2% 1,2%
Palermo 575 33,6% 66,4%| Palermo 120 29,0% 68,3% 1,6% 1,0%
Ragusa 167 24,9% 75,1%  Ragusa 37 18,8% 78,9% 1,5% 0,8%
Siracusa 195 28,4% 71,6%  Siracusa 43 23,1% 74,3% 1,7% 0,9%
Trapani 216 29,3% 70,7%| Trapani 42 25,4% 72,2% 1,5% 0,9%
Sicilia 2.414 33,3% 66,7%| Sicilia 515 26,8% 70,4% 1,8% 1,0%

Domestici - settore elettrico - mercato libero BT altri usi - settore elettrico - mercato libero - sett '22
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REGIONE TRENTINO ALTO ADIGE

Schedaregionale17. Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercato e tipologia di clientei settembre2022i Trentino-Alto Adige

BT Altri usic settembreWH H

Domesticoc settembreW H H

Provincia PODattivi n°  MaggiorTutela Mercato Libero | Provincia POD attivin® _Maggior Tutela Mercato Libero Salvaguardia  Tutele Graduali
Bolzano 236 30,9% 69,19 Bolzano 84 19,0% 79,6% 0,3% 1,1%
Trento 3or 43.8% 56.00] Trento 77 15,3% 84,1% 0,1% 0,5%
Trentino-Alto A.561 38,4% 61,69 TreNUNCAIOA. 169 17,2% 81,8% 0,2% 0,8%

Domestici - settore elettrico - mercato libero BT altri usi - settore elettrico - mercato libero - sett '22
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REG/IONE UMBRIA

Schedaregionale 18.

Domesticoc settembreW H H

Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercato e tipologia di clientei settembre2022i Umbria

BT Altri usic settembreWH H

Provincia PODattivi n°®°  MaggiorTutela Mercato Libero
Perugia 315 25,1% 74,99
Terni 114 23,0% 77,09
Umbria 428 24,5% 75,59

Provincia POD attivin® MaggiorTutela Mercato Liberc Salvaguardia Tutele Gradua
Perugia 77 18,0% 79,4% 1,5% 1,2%
Terni 26 16,8% 81,4% 0,9% 0,9%
Umbria 103 17,7% 79,9% 1,3% 1,1%

Domestici - settore elettrico - mercato libero BT altri usi - settore elettrico - mercato libero - sett '22
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REGIONE VALLE D6 AOSTA

Schedaregionale19. Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercato e tipologia di clientei settembre2022i Valle

BT Altri usi
Provincia POD attivi n°® Maggior Tutela Mercato Libero Salvaguardia Tutele Graduali

‘ Valle d'Aosta 25 13,9% 85,0% 0,2% 0,9%

Domestico

Provincia POD attivi n° Maggior Tutela Mercato Libero

| valle dAosta | 108 34,1% 65,9%

Domestici - settore elettrico - mercato libero BT altri usi - settore elettrico - mercato libero - sett '22
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REGIONE VENETO

Schedaregionale20. Punti di prelievo attivi (migliaia) per mercato e tipologia di clientei settembre2022i Veneto

Domestico settembreWH H BT Altri usi settembreWH H

Provincia POD attivi n° Maggior Tutela Mercato Libero Provincia POD attivi n® Maggior Tutela Mercato Libero Salvaguardia Tutele Graduali
Belluno 141 39,1% 60,9%| Belluno 28 19,2% 79,2% 0,5% 1,1%
Padova 417 31,3% 68,7%| Padova 99 17,9% 80,0% 0,6% 1,5%
Rovigo 114 35,6% 64,4%)| Rovigo 24 18,1% 79,6% 0,6% 1,8%
Treviso 387 34,1% 65,9%| Treviso 86 18,4% 79,9% 0,3% 1,3%
Venezia |458 36,1% 63,9%| Venezia 105 20,3% 77,6% 0,7% 1,4%
Verona 441 28,2% 71,8%| Verona 110 18,4% 79, 7% 0,4% 1,4%
Vicenza |406 35,4% 64,6%| Vicenza 92 20,7% 76,8% 0,9% 1,5%
Veneto 2.364 33,5% 66,5%| Veneto 543 19,1% 78,9% 0,6% 1,4%

Domestici - settore elettrico - mercato libero BT altri usi - settore elettrico - mercato libero - sett '22
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SETTOREDEL GASNATURALE

Grafico 6. Evoluzione temporale della ripartizione dei punti di riconsegnaper tipo di mercato in ciascunatipologia di cliente i 2012
settembre®@2.
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Grafico 7. Punti di riconsegnaDomestici(migliaia) e mercato - settembre2022
settembre W H DOMESTICI <200.000 Smc

PdR o Variazion Mercato libero - gas naturale - Domestici - set '22
.. Servizio di Mercato
REGIONE serviti . e damar FUI FDD
(migliaia) Tutela libero Wy

Abruzzo 573 30,6% 68,5% +1,5% 0,7% 0,2%
Basilicata 182 45,1%  54,6% +2,6% 0,3% 0,0%
Calabria 377 39,5% 59,5% +2,0% 0,9% 0,1%
Campania 1.257 37,2% 61,7% +2,4% 0,5% 0,6%
Emilia
Romagna 1.937 26,4%  73,3% +1,8% 0,1% 0,2%
FriulrVenezia
Giulia 469 29,2% 70,3% +1,9% 0,1% 0,4%
Lazio 2.082 39,4%  60,1% +1,3% 0,2% 0,3%
Liguria 788 38,7%  60,6% +1,8% 0,2% 0,5%
Lombardia 4.204 30,4% 69,1% +2,5% 0,3% 0,3%
Marche 593 345%  65,2% +2,1% 0,1% 0,1%
Molise 113 31,1%  68,3% +1,6% 0,4% 0,1%
Piemonte 1.758 31,5% 67,9% +1,6% 0,2% 0,4% »
Puglia 1.263 41,1%  58,3% +3,1% 0,4% 0,2% : 54,6%
Sicilia 982 419%  56,9% +1,9% 0,7% 0,5% '
Toscana 1.428 31,5% 68,1% +1,9% 0,2% 0,2%
TrentinoAlto 59,5%
Adige 234 43,3%  56,6% +1,7% 0,0% 0,0%
Umbria 310 21,6%  78,2% +0,9% 0,1% 0,0%
Valled'Aosta |19 42,1%  57,7% +0,7% 0,1% 0,1%
Veneto 1.817 33,1% 66,6% +2,1% 0,1%  0,1% i

ITALIA  20.388  33,7% | 65,7%

ElaborazionARERAudati estratti dal S|
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Grafico 8. Punti di riconsegnaCondominio usodomestico(migliaia) e mercato - settembre2022

settembreWH t Condomini <200.000 Smc

PdR  Servizio Variazione Mercato libero - gas naturale - Condomini - set '22
REGIONE [N di 'Vl'.ercato damarwa FUI FDD
(migliaia) Tutela ibero

Abruzzo 3 22,0% 75,6% +0,4% 2,38% 0,04%

Basilicata 1 41,1% 57,6% +1,1% 1,29% 0,00%

Calabria 1 41,4% 55,1% +1,4% 3,48% 0,00%

Campania 4 29,1% 69,3% +1,2% 1,53% 0,08%

EmiliaRomagna 21 27, 7% 72,2% +1,3% 0,05% 0,03%

FriulrVenezia

Giulia 4 19,2% 80,6% +0,7% 0,16% 0,02%

Lazio 22 31,5% 66,0% +3,4% 2,44% 0,04%

Liguria 10 16,3% 83,4% +1,1% 0,29% 0,01%

Lombardia 53 19,8% 79,2% +3,6% 0,96% 0,02%

Marche 3 26,6% 73,0% +3,8% 0,29% 0,03%

Molise 1 17,1% 80,4% -0,2% 2,55% 0,00%

Piemonte 32 24,0% 72,5% +0,8% 3,47% 0,03%

Puglia 6 68,3% 31,3% +3,5% 0,39% 0,02%

Sicilia 3 57,9% 40,9% +0,8% 1,08% 0,18%

Toscana 9 26,4% 72,4% +2,4% 1,20% 0,01%

Trentinc-Alto

Adige 8 27,4% 72,6% +1,4% 0,01% 0,00%

Umbria 1 18,5% 81,2% +1,9% 0,22% 0,07%

Valled'Aosta 1 35,8% 64,2% -0,2% 0,00% 0,00%

Veneto 14 21,1% 78,7% +2,5% 0,13% 0,01% 84

ITALIA 196 25,8% 72,9% ‘ 1,31% 0,03% 40,9%

ElaborazionARERAudati estratti dal S|
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Punti di riconsegnaAltri usi < 50.000Smc(migliaia) e mercato - settembre2022

PdR serviti
(migliaia)
32

9

12

40
157
35

68

30
273
41

6

118
37

26

83

25

21

2

149
1.164

Mercato
libero
97,4%
97, 7%
94,3%
95,9%
99,1%
98,2%
97,6%
98,4%
98,7%
98,7%
96,3%
98,7%
96,3%
94,3%
98,7%
99,7%
99,0%
98,3%
98,8%

| 98,3%

Altri usi <50.000 Smc

Variazione
damar Y2
-0,1%
-0,1%
+0,6%
+0,4%
+0,1%
-0,4%
+0,6%
-0,2%
+0,0%
+0,3%
-0,5%
+1,2%
-0,7%
+0,6%
+0,4%
+0,1%
-0,1%
-0,2%
+0,0%

FUI

2,40%
2,20%
5,54%
3,41%
0,69%
1,47%
1,97%
1,13%
1,14%
1,15%
3,49%
1,15%
3,31%
5,07%
1,17%
0,31%
0,95%
1,67%
1,15%

FDD

0,18%
0,10%
0,13%
0,71%
0,22%
0,32%
0,40%
0,52%
0,20%
0,16%
0,21%
0,18%
0,40%
0,61%
0,14%
0,03%
0,03%
0,05%
0,07%

Mercato libero - gas naturale - Altri usi <50.000 Smc - set

94.3%

94,3%
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Grafico 10. Punti di riconsegnaAltri usitra 50.000e 200.000Smc(migliaia) e mercato - settembre2022

settembre WH H Altri usi tra 50.000 e 200.000 Smc
PdR serviti Mercato Variazione

Mercato libero - gas naturale - Altri usi tra 50.000 Smc e 200.000 Smc set '22

REGIONE FUI FDD

(migliaia) libero damar W&
Abruzzo 0 95,1% +0,2% 1,65% 3,29%
Basilicata 0 100,0% 00% 0,00% 0,00%
Calabria 0 98,2% +8,9% 0,00% 1,82%
Campania 0 97,8% +3,5% 0,62% 1,54%
EmiliaRomagna |3 99,1% +0,3% 0,16% 0,78%

FriultVenezia

Giulia 1 97,5% +0,7% 0,36% 2,15%
Lazio 1 94,2% +0,6% 1,10% 4,71%
Liguria 0 97,7% +0,1% 0,29% 2,02%
Lombardia 5 98,1% +0,6% 0,33% 1,60%
Marche 0 98,6% +0,4% 0,23% 1,17%
Molise 0 92,9% -4,6% 0,00% 7,14%
Piemonte 2 97,7% +2,3% 0,36% 1,90%
Puglia 0 93,2% -0,7% 3,81% 2,97%
Sicilia 0 95,5% -1,3% 3,87% 0,65%
Toscana 1 97,7% +1,7% 0,35% 1,93%
TrentinoAlto Adige| 1 98,7% +0,2% 0,00% 1,26%
Umbria 0 98,6% -0,9% 0,00% 1,36%
Valled'Aosta 0 100,0% +3,2% 0,00% 0,00%
2

Veneto 96,6% -0,4% 0,65% 2,79%

ElaborazionARERAudati estratti dal S|
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Grafico 11. Punti di riconsegnaAttivita di Servizio Pubblico <200.000Smc(migliaia) e mercato - settembre2022

settembreWH H Attivita di servizio pubblico <200.000 Smc

Mercato libero - gas naturale - Attivita di Serv. Pubbl <200.000 Smc set '22

PdR serviti Mercato  Variazione
REGIONE (migliaia) libero damar W2 Ful FDD
Abruzzo 2 82,0% -5,6% 17,95% 0,04%
Basilicata 1 91,0% -0,4% 8,99%  0,00%
Calabria 2 54,0% -3,4% 46,00% 0,00%
Campania 5 71, 7% -2,1% 28,26% 0,02%
EmiliaRomagna |5 94,5% -0,3% 553% 0,02%
FriulrVeneziaGiulia | 2 93,0% -0,4% 6,89% 0,07%
Lazio 8 84,0% +2,3% 16,00% 0,04%
Liguria 2 90,2% -1,0% 9,68%  0,16%
Lombardia 11 94,0% -1,9% 590%  0,05%
Marche 2 90,8% -3,0% 9,20%  0,00%
Molise 1 80,2% -1,7% 19,79% 0,00%
Piemonte 7 93,1% -0,1% 6,83% 0,03%
Puglia 3 82,2% -2,3% 17,85% 0,00%
Sicilia 3 66,8% -2,4% 33,02% 0,15%
Toscana 3 89,0% -3,2% 10,92% 0,06%
TrentinoAlto Adige | 2 98,1% -0,1% 1,85%  0,07%
Umbria 2 94,1% -0,7% 5,84%  0,06%
Valled'Aosta 0 94,6% +0,1% 543%  0,00%
Veneto 5 90,4% -2,4% 9,55%  0,04%

(o2}

ITALA |66 . 86,9% | 13,09%| 0,05% | . 54,0%

ElaborazionARERAudati estratti dal S|
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REGIONE ABRUZZO
Schedaregionale 21.

setWH H

Descrizione dei mercati di venditaal dettagliod e | | 0 eletteca edel gas

DOMESTIG200.0005mc

Abruzzo PdR Serviziadi Mercato FUI FDD
serviti Tutela libero
(migliaia)
Chieti 155 27,8% 71,5% 0,6% 0,1%
L'Aquila 153 32,9% 65,6% 1,4% 0,1%
Pescara 130 25,3% 73, 7% 0,6% 0,4%
Teramo 134 36,3% 63,3% 0,3% 0,1%
Abruzzo 573 30,6% 68,5% 0,7% 0,2%

setWH H
Abruzzo

Chieti

L'Aquila
Pescara
Teramo
Abruzzo

Punti di riconsegnaattivi (migliaia) per mercato etipologia di clientei settembre6 2i2Abruzzo.

CONDOMINUSODOMESTIC&€P00.0006mc
Mercato FUI

PdRserviti  Serviziadi

Tutela libero
431 13,9% 85,4% 0,7% 0,00%
838 18,9% 75,4% 57% 0,00%
799 23,4% 75,5% 1,0% 0,13%
492 32,1% 67,5% 0,4% 0,00%
2.560 22,0% 75,6% 2,4% 0,04%

Domestici - settore gas - mercato libero - set '22

65,6%

ElaborazionARERAudati estratti dal S|

Condomini- settore gas - mercato libero - set '22

67.5%

51



Descrizione dei mercati di venditaal dettagliod e | | 0 eletteca edel gas

REG/IONE BASILICATA
Schedaregionale22. Punti di riconsegnaattivi (migliaia) per mercato etipologia di clientei settembre6 2iBasilicata
SetWH H Domestici < 200.000 Smc setWYH H CONDOMINUSODOMESTIC€200.0005mc
EE[E1E]  PdRserviti  Serviziadi  Mercato FUI FDD Basilicata PdRserviti Serviziddi Mercato FUI FDD
(migliaia) Tutela libero Tutela libero
Matera 70 49,5% 50,2% 0,2% 0,0%  Matera 130 42,3% 57,7% 0,0% 0,00%
Potenza 112 42,4% 57,3% 0,3% 0,0%  Potenza 412 40,8% 57,5% 1,7% 0,00%
Basilicata 182 451% 54,6% 0,3% 0,0% Basilicata 542 41,1% 57,6% 1,3% 0,00%

Domestici - settore gas - mercato libero - set 22 Condomini- settore gas - mercato libero - set '22

57.5%

ElaborazionARERAudati estratti dal S|
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REG/IONE CALABRIA

Schedaregionale23. Punti di riconsegnaattivi (migliaia) per mercato etipologia di clientei settembre6 2i2ZCalabria
setWH H CONDOMINUSODOMESTICER200.0008mc

SetWH H DOMESTIG200.000Smc
FUI

FDD

Calabria PdR Serviziadi  Mercato
serviti Tutela libero

Calabria PdRserviti  Serviziadi Mercato FUI
Tutela libero

(migliaia)
Catanzaro 75 40,5% 58,8% 0,6% 0,0% Catanzaro 188 44,1%  54,8% 1,1% 0,00%
Cosenza 156 39,6% 59,3% 1,000 0,1% Cosenza 430 42,1%  52,6% 5,3% 0,00%
Crotone 30 36,2% 63,1% 0,6% 0,0% Crotone 40 35,0%  65,0% 0,0% 0,00%
Reggiadi Calabria 90 41,2% 57,5% 0,9% 0,4% Reggiddi Calabria 216 41,7%  56,5% 1,9% 0,00%
ViboValentia 25 33,5% 650% 1,4% 0,0% ViboValentia 46 28,3%  65,2% 6,5% 0,00%
Calabria 377 395% 59,5% 09% 0,1% Calabria 920 41,4%  55,1% 3,5% 0,00%
Domestici - settore gas - mercato libero - set '22 Condomini- settore gas - mercato libero - set '22

59.3% 52,6%

57,5% 56,5%
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REGIONE CAMPANIA
Schedaregionale24. Punti di riconsegnaattivi (migliaia) per mercato etipologia di clientei settembre6 2iZ2ampania
SetWH H DOMESTIGR00.0005mc SetWH H CONDOMINUSODOMESTICER00.0008mc
(OET[o=IEY PdRserviti  Serviziddi  Mercato FUI FDD T sEGIEl PdRserviti  Serviziadi  Mercato FUI
(migliaia) Tutela libero Tutela libero

Avellino 103 45,0% 54,5% 0,2% 0,4% Avellino 379  119% 87,9% 0,3% 0,00%
Benevento 59 34,7% 64,7% 0,4% 0,3% Benevento 132 46,2% 53,8% 0,0%0 0,00%
Caserta 186 33,9% 65,6% 0,3% 0,2% Caserta 434  23,3% 76,7% 0,0 0,00%
Napoli 695 40,9% 57,9% 0,5% 0,7% Napoli 2.053 38,3% 58,8% 2,7% 0,15%
Salerno 213 25,1% 73,6% 0,5% 0,7% Salerno 730  12,2% 87,8% 0,00 0,00%
Campania 1.257 372% 61,7%  0,5% 0,6% Campania 3.728 29,1% 69,3% 15% 0,08%

Domestici - settore gas - mercato libero - set '22 Condomini- settore gas - mercato libero - set '22
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REG/IONE EMILIA -ROMAGNA

Schedaregionale25. Punti di riconsegnaattivi (migliaia) per mercato etipologia di clientei settembre6 2i ZEmilia-Romagna
SetWH H

SetWH H
EmiliaRomagna

PdRserviti

(migliaia)
Bologna 449
Ferrara 165
ForliCesena 166
Modena 291
Parma 192
Piacenza 126
Ravenna 188
ReggicEmilia 204
Rimini 156
EmiliaRomagna 1.937

DOMESTIG1200.000Smc
Serviziadi

Tutela
22,9%
27,0%
26,5%
21,4%
28,9%
31,0%
23,3%
31,5%
35,7%
26,4%

Mercato
libero

76,8%
72,6%
73,3%
78,3%
70,7%
68,7%
76,5%
68,1%
64,1%
73,3%

FUI

0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%

FDD

0,2%
0,2%
0,1%
0,2%
0,3%
0,2%
0,1%
0,3%
0,1%
0,2%

Domestici - settore gas - mercato libero - set '22

f" ‘94\)\11‘?/\
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EmiliaRomagna PdR

serviti
Bologna 6.850
Ferrara 687
ForliCesena 1.431
Modena 4.144
Parma 1.830
Piacenza 809
Ravenna 1.096
ReggicEmilia 2.752
Rimini 959

EmilizRomagna 20.558

CONDOMINUSODOMESTIC&€P00.0006mc

Serviziddi
Tutela
14,3%
24, 7%
31,4%
27,5%
29,1%
13,0%
25,5%
55,6%
52,8%
27,7%

Mercato
libero

85,7%
74,8%
68,4%
72,4%
70,9%
86,9%
74,4%
44,3%
47,2%
72,2%

FUI

0,0%
0,4%
0,0%
0,0%
0,1%
0,1%
0,0%
0,1%
0,0%
0,1%

0,03%
0,00%
0,21%
0,00%
0,00%
0,00%
0,09%
0,04%
0,00%
0,03%

Condomini- settore gas - mercato libero - set '22
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REG/IONE FRIULI-VENEZIA GIULIA

Schedaregionale26. Punti di riconsegnaattivi (migliaia) per mercato etipologia di clientei settembred 2iZriuli -VeneziaGiulia

Set'22 DOMESTIG200.000Smc SetQH H CONDOMINUSODOMESTIC€r00.00065mc

FriulkVenezigGiulia PdR Servizidi Mercato SAVENEYAER PdRserviti  Serviziadi Mercato FUI FDD
serviti Tutela libero Giulia Tutela libero
(migliaia) Gorizia 524 288% 70,6% 0,6%  0,00%
Gorizia 60 30,0% 69,4%  0,2%  0,4% Pordenone 1.200 209% 69,8% 0,3%  0,00%
Pordenone 109 31,3% 68,5% 0,1% 0,1%  Trieste 1.267 6,6% 93,3% 0,0% 0,08%
Trieste 110 33,3% 65,5% 0,1% 1,1% udine 1.441 17,9% 82,0% 0,1% 0,00%
Udine 191 25,4% 74,3% 0,1%  0,1%  Friuli-Venezia
Friuli-VeneziaGiulia 469 29,2% 70,3% 0,1% 0,4% Giulia 4,432 19,2% 80,6% 0,2% 0,02%
Domestici - settore gas - mercato libero - set '22 Condomini- settore gas - mercato libero - set '22
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REGIONE LAZIO
Schedaregionale27. Punti di riconsegnaattivi (migliaia) per mercato etipologia di clientei settembre6 2i2.azio
DOMESTIG200.000Smc Set CONDOMINUSODOMESTICER00.0008mc

PdRserviti  Serviziadi Mercato FUI FDD Lazio PdRserviti  Serviziddi  Mercato FUI FDD
(migliaia) Tutela libero Tutela libero

Frosinone 111 36,8% 62,7% 0,2% 0,3% | Frosinone 655 15,1% 84,9% 0,0% -

Latina 154 35,0% 64,3% 0,2% 0,5%| |Latina 667 38,5% 61,5% 0,0% -

Rieti 44 39,0% 59,9%  0,4% 0,8% |Rieti 255 37,3% 61,2% 0,0 1,57%

Roma 1.674 40,3% 59,2%  0,2% 0,3%| |Roma 19.709 31,6% 65,7% 2,7%  0,03%

Viterbo 98 333% 66,4% 0,2% 0,1%| | Viterbo 431 38,7% 61,3% 0,0% -

Lazio 2082 394% 60,1% 0,2% 0,3%| |Lazio 21.717 315% 66,0% 24%  0,04%

. ) Condomini- settore gas - mercato libero - set '22
Domestici - settore gas - mercato libero - set '2.

61,3%

61,2%

59,9%
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REG/ONE LIGURIA

Schedaregionale28. Punti di riconsegnaattivi (migliaia) per mercato etipologia di clientei settembred 2id.iguria

Set

DOMESTIG200.000Smc

CONDOMINUSODOMESTIC€r00.0006mc

Liguria PdRserviti Serviziadi Mercato FUI Liguria PdRserviti  Serviziadi Mercato FUI FDD
(migliaia) Tutela libero Tutela libero
Genova 420 37,4% 61,7% 0,2% 0,8%| |Genova 6.354 13,8% 85,8% 0,4% 0,02%
Imperia 101 42,8% 56,5% 0,2% 0,4%| | !mperia 1.417 30,3% 69,4% 0,4% -
LaSpezia 105 35,6% 64,1% 0,2% 0,1%| |LlaSpezia 713 13,0% 86,8% 0,1% -
Savona 162 41,5% 58,1% 0,2% 0,3%| |Savona 1.823 15,4% 84,6% 0,1% -
Liguria 788 38,7% 60,6% 0,2% 0,5%| | Liguria 10.307 16,3% 83,4% 0,3% 0,01%

Domestici - settore gas - mercato libero - set '22 Condomini- settore gas - mercato libero - set '22

58,1%

56,5%

69,4%
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58



Descrizione dei mercati di venditaal dettagliod e | | 0 eletteca edel gas

REG/ONE LOMBARDIA

Schedaregionale29. Punti di riconsegnaattivi (migliaia) per mercato etipologia di cliente i settembre6 2i2.ombardia
CONDOMINUSODOMESTICER00.0008mc

SetWH H

DOMESTIG200.000Smc

SetWH H

Lombardia PdRserviti  Serviziadi Mercato FUI FDD Lombardia PdR Serviziadi Mercatolibero FUI FDD
(migliaia) Tutela libero serviti Tutela

Bergamo 482 32,4% 67,3% 0,2% 0,1%, |Bergamo 3.936 20,2% 77,8% 2,0%

Brescia 495 28,4% 71,3% 0,2% 0,1%)| |Brescia 2.295 34,2% 65,5% 0,3%

Como 253 28,6% 71,0% 0,3% 0,1%| |Como 2.628 22,0% 77, 7% 0,3%

Cremona 150 28,1% 71,4% 0,2% 0,2%| |Cremona 458 12,2% 87,6% 0,2%

Lecco 143 35,3% 64,5% 0,2% 0,0%| |Lecco 2.195 27,5% 72,2% 0,4% -
Lodi 96 27,5% 71,7% 0,4% 0,4%| | Lodi 523 27,0% 70,6% 2,1% 0,38%
Mantova 155 33,3% 66,4% 0,2% 0,1%| |Mantova 650 29,2% 70,6% 0,2% -
Milano 1.413 30,1% 69,1% 0,3% 0,6%| |Milano 25.441 15,6% 83,3% 1,1% 0,03%
Monzae Brianza 361 37,4% 62,1% 0,3% 0,2%| |MonzaeBrianza 5,210 20,4% 78,5% 1,1% -
Pavia 240 29,0% 70,5% 0,3% 0,2%| |Pavia 3.079 25,2% 74,6% 0,3%

Sondrio 44 17,6% 82,2% 0,2% 0,0%| | Sondrio 722 12,6% 87,4% 0,0%

Varese 373 26,6% 72,9% 0,3% 0,2%| |Varese 5.449 25,1% 73,9% 1,0% -
Lombardia 4.204 30,4% 69,1% 0,3% 0,3%| |Lombardia 52.586 19,8% 79,2% 1,0% 0,02%

Domestici - settore gas - mercato libero - set '22 Condomini- settore gas - mercato libero - set '22

€S bas%

P29%../
(‘\, : ¥ 67.3% 71.3%
{62,1% -
691% f A |
\ TEON St
P s 4
1,
é\’?’“"’-._,)m.a%
705% e

ElaborazionARERAudati estratti dal S|

59



Descrizione dei mercati di venditaal dettagliod e | | 0 eletteca edel gas

REG/IONE MARCHE

Schedaregionale 30.
SetWH H

DOMESTIG200.000Smc

SetWH H

Punti di riconsegnaattivi (migliaia) per mercato etipologia di clientei settembred 2i2Marche
CONDOMINUSODOMESTIC€200.0008mc

Marche PdR Serviziadi Mercato FUI FDD Marche PdRserviti Serviziadi Mercato FUI FDD
serviti Tutela libero Tutela libero
(migliaia)
Ancona 194 31,5% 68,0% 0,2% 0,3%| |Ancona 817 24,0% 75,3% 0,6% 0,12%
AscoliPiceno 85 41,5% 58,2% 0,2% 0,1%]| |AscoliPiceno 452 26,3% 73,5% 0,2% -
Fermo 65 46,9% 52,9% 0,1% 0,005% |Fermo 213 54,9% 45,1% - -
Macerata 114 35,8% 64,0% 0,2% 0,021% |Macerata 312 47,1% 52,6% 0,3% -
Pesarce Urbino 134 27,2% 72,6% 0,1% 0,1%| |Pesarce Urbino 1.325 19,0% 80,8% 0,2% -
Marche 593 34,5% 65,2% 0,1% 0,1%| |Marche 3.119 26,6% 73,0% 0,3% 0,03%

Domestici - settore gas - mercato libero - set '22
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REG/IONE MOLISE

Schedaregionale31. Punti di riconsegnaattivi (migliaia) per mercato etipologia di clientei settembred 2i2Molise

SetWH H DOMESTIG200.000Smc SetWH H \ CONDOMINUSODOMESTIC&€200.0005mc
Molise PdRserviti  Serviziddi Mercato FUI Molise PdRserviti Serviziddi Mercato FUI
(migliaia) Tutela libero Tutela libero
Campobasso 82 30,3% 69,2% 0,4% 0,1% Campobass¢ 409 17,8% 79,0% 3,2% -
Isernia 32 334% 66,1% 0,3% 0,3% Isernia 100 14,0% 86,0% 0,0% -
Molise 113 31,1% 683% 0,4% 0,1% Molise 509 17,1% 80,4% 2,6% -
Domestici - settore gas - mercato libero - set '22 Condomini- settore gas - mercato libero - set '22

66,1%
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REG/IONE PIEMONTE

Schedaregionale32. Punti di riconsegnaattivi (migliaia) per mercato etipologia di clientei settembre6 2iZPiemonte
CONDOMINUSODOMESTICE200.0008mc

SetWH H

DOMESTIG200.0005mc

SetWH H

Piemonte PdRserviti  Serviziaddi Mercato FUI FDD Piemonte PdRserviti Serviziddi Mercato FUI FDD
(migliaia) Tutela libero Tutela libero
Alessandria 178 39,5% 60,2% 0,1% 0,2% Alessandria 2.725 21, 7% 78,2% - 0,04%
Asti 75 275% 72,1% 0,2% 0,3% Asti 1.782 25, 7% 74,3% - -
Biella 60 236% 76,0% 0,1% 0,3% Biella 812 10,8% 88,1% 0,99% 0,12%
Cuneo 190 29, 7% 70,0% 0,1% 0,1% Cuneo 3.706 25,6% 74,1% 0,27% 0,05%
Novara 158 292% 70,3% 0,2% 0,3% Novara 2.352 30,9% 68,8% 0,26% 0,04%
Torino 945 324% 66,9% 0,2% 0,5% Torino 18.818 24,2% 70,1% 5,74% 0,03%
Verbania VerbaneCusioe
CusieOssola 84 31,7% 68,0% 0,1% 0,2% Ossola 941 18,5% 81,3% 0,21% -
Vercelli 69 214% 782% 0,1% 0,3% Vercelli 810 15,8% 84,0% 0,25% -
Piemonte 1.758 315% 679% 02% 0,4% Piemonte 31.946 24,0% 72,5% 3,47% 0,03%
Domestici - settore gas - mercato libero - set '22 Condomini- settore gas - mercato libero - set '22
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REG/ONE PUGLIA

Schedaregionale 33.

Descrizione dei mercati di venditaal dettagliod e | | 0 eletteca edel gas

Punti di riconsegnaattivi (migliaia) per mercato etipologia di clientei settembre6 2iZPuglia

SetWH H DOMESTIG200.0005mc SetWH H CONDOMINUSODOMESTIC&€200.0005mc
SG|I[EWN PdRserviti  Serviziadi  Mercato FUI FDD Puglia PdRserviti  Serviziddi Mercato FUI FDD
(migliaia) Tutela libero Tutela libero

Bari 427 479% 51,5% 0,4% 0,2%, |Bari 2500 69,6% 30,0% 0,3% -
Barlettar Barlettar
Andria Andria
Trani 134 449%  54,7% 0,3% 0,1% | Trani 261 39,8% 58,6% 1,5% -
Brindisi 111 37,6% 61,7% 0,4% 0,2%, | Brindisi 523 69,2% 30,2% 0,6% -
Foggia 196 37,1% 61,8% 0,6% 0,5%| | Foggia 539 52,5% 47,1% 0,2% 0,19%
Lecce 221 36,0% 63,6% 0,3% 0,1%| |Lecce 141 30,5% 68,8% 0,7% -
Taranto 174 349% 64,5% 0,3% 0,3%, | Taranto 1.883 77,5% 22,2% 0,3% -
Puglia 1263 411% 58,3% 0,4% 0,2%| | Puglia 5.847 68,3% 31,3% 0,4% 0,02%

Domestici - settore gas - mercato libero - set '22
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REG/IONE SICILIA

Schedaregionale34. Punti di riconsegnaattivi (migliaia) per mercato etipologia di clientei settembre6 2iXSicilia
CONDOMINUSCDOMESTICER00.0005mc

SetWH H

SetWH H DOMESTIG200.000Smc

Sicilia PdRserviti Serviziadi  Mercato FUI Sicilia PdRserviti Serviziadi  Mercato FUI FDD
(migliaia) Tutela libero Tutela libero

Agrigento 79 40,4% 585% 0,7% 0,4% |Agrigento 348 64,9% 33,3% 1,7% -
Caltanissetta 67 428% 559% 0,7% 0,5% |Caltanissetta 1.005 73,6% 24,6% 1,6% 0,2%
Catania 207 432% 56,0% 0,6% 0,2% |Catania 318  44,7% 54,1% 0,9% 0,3%
Enna 49 478% 515% 0,6% 0,1% |Enna 158 48,1% 51,9% - -
Messina 148 449% 53,7% 1,1% 0,3%| |Messina 602 71,4%  28,2% 0,3% -
Palermo 249 40,7% 58,0% 0,4% 0,9% |Palermo 381 36,2% 62,2% 0,8% 0,8%
Ragusa 52 34,1% 65,0% 0,5% 0,4%| |Ragusa 67 55,2% 44,8% - -
Siracusa 57 38,4% 61,00 05% 0,1%| |Siracusa 165 448% 53,9% 1,2% -
Trapani 75 42,1% 56,3% 1,0% 0,6% |Trapani 302 245% 74,2% 1,3% -
Sicilia 982 419% 56,9% 0,7% 0,5%| |Sicilia 3.346  57,9% 40,9% 1,1% 0,2%

Domestici - settore gas - mercato libero - set '22 Condomini- settore gas - mercato libero - set '22

ElaborazionARERAudati estratti dal S|

64



Descrizione dei mercati di venditaal dettagliod e | | 0 eletteca edel gas

REG/IONE TOSCANA

Schedaregionale35. Punti di riconsegnaattivi (migliaia) per mercato etipologia di clientei settembred 2i2loscana

SetWH H DOMESTIG200.0005Smc SetWH H CONDOMINUSODOMESTICE€P00.0006mc
Toscana PdRserviti Serviziadi  Mercato FUI FDD Toscana PdRserviti Serviziadi Mercato FUI FDD
(migliaia) Tutela libero Tutela libero
Arezzo 118 265% 73,3% 0,1% 0,1% Arezzo 708 34,9% 65,1% 0,0% -
Firenze 411 349% 649% 0,2% 0,1% Firenze 3.766 27,1% 705% 2,4% 0,03%
Grosseto 73 295% 70,3% 0,2% 0,1% Grosseto 327 17,7% 82,3% 0,0% -
Livorno 127 349% 643% 0,2% 0,6% Livorno 1.022 10,7% 88,8% 0,5% -
Lucca 153 269% 72,8% 0,2% 0,1% Lucca 481 36,8% 62,6% 0,6% -
MassaCarrara 84 345% 650% 0,2% 0,3% MassaCarrara 292 31,2% 675% 1,4% -
Pisa 169 36,1% 63,7% 0,2% 0,1% Pisa 1.009 26,9% 73,0% 0,1% -
Pistoia 99 33,4% 66,3% 0,2% 0,1% Pistoia 823 39,6% 59,4% 1,0% -
Prato 94 23,6% 76,1% 0,1% 0,1% Prato 649 17,9% 81,8% 0,3% -
Siena 100 23,6% 76,1% 0,1% 0,3% Siena 341 19,4% 80,4% 0,3% -
Toscana 1428 315% 68,1% 0,2% 0,2% Toscana 9.418 264% 724% 1,2% 0,01%
Domssticl - setiors ghs - meccato libeio ~get 22 Condomini- settore gas - mercato libero - set '22

675%

’ i ';
. 62,6% 59'4

ElaborazionARERAudati estratti dal S|
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REGIONE TRENTINO-ALTO ADIGE

Schedaregionale36. Punti di riconsegnaattivi (migliaia) per mercato etipologia di clientei settembred 2i2Trentino-Alto Adige

DOMESTIG200.000Smc
PdRserviti  Servizio Mercato  FUI
(migliaia) diTutela libero

Bolzano 65 39,8% 60,2% 0,02% 0,003%
Trento 169 44,7% 55,2% 0,04% 0,010%
Trentino-Alto Adige 234 43,3% 56,6% 0,04% 0,008%

setWH H
Trentino-Alto Adige

FDD

CONDOMINUSODOMESTIC€P00.000smc
PdRserviti Servizio Mercato FUI FDD
diTutela libero

Bolzano/Bozen 3.121 21,0% 78,9% 0,03% -
Trento 4875 31,4% 68,6% - -
Trentino-Alto Adige 7.996 27,4% 72,6% 0,01% -

SetWH H
Trentinc-Alto Adige

Domestici - settore gas - mercato libero - set '22

Condomini- settore gas - mercato libero - set '22

55,2%

ElaborazionARERAudati estratti dal S|

68,6%
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REG/IONE UMBRIA

Schedaregionale37. Punti di riconsegnaattivi (migliaia) per mercato etipologia di clientei settembre6 2i2Jmbria

setWH H DOMESTIG#200.0005mc SetWH H CONDOMINUSOCDOMESTIC€R00.0005mc
Unlo 8 PdRserviti  Serviziadi Mercatolibero FUI FDD Umbria PdRserviti Serviziddi  Mercato FUI FDD
(migliaia) Tutela Tutela libero
Perugia 227 21,5% 78,3% 0,1% 0,03% | Perugia 869 18,2% 81,5% 0,2% 0,12%
Terni 83 21,9% 77,9% 0,2% 0,04% | Terni 502 19,1% 80,7% 0,2% -
Umbria 310 21,6% 78,2% 0,1% 0,03% |Umbria 1.371 18,5% 81,2% 0,2% 0,07%
Domestici - settore gas - mercato libero - set '22 Condomini- settore gas - mercato libero - set '22

° e

ElaborazionARERAudati estratti dal S|
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REGIONE VALLE d 6 AOSTA

Schedaregionale38. Punti di riconsegnaattivi (migliaia) per mercato etipologia di cliente’i settembre6 2i2/alled 6 Ao st a

setWH H DOMESTIG{200.000Smc SetWH H CONDOMINUSODOMESTIC€P00.0006mc
Valled'Aosta PdR Serviziai Mercato Valled'Aosta PdRserviti Serviziddi Mercato FUI
serviti Tutela libero Tutela libero
(migliaia) Valled'Aosta 791 35,8% 64,2% - -
Valled'Aosta 19 42,1% 57,7% 0,1% 0,06%
Domestici - settore gas - mercato libero - set '22 Condomini- settore gas - mercato libero - set '22
57,7% 64,2%

ElaborazionARERAu dati estratti dal S|
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REG/ONE VENETO

Schedaregionale39. Punti di riconsegnaattivi (migliaia) per mercato etipologia di clientei settembre6 2i2/eneto

setWH H DOMESTIG200.0005mc SetWH H CONDOMINUSODOMESTIC€P00.00065mc
\VEhEOM PdRserviti - Serviziadi  Mercato FUI FDD Veneto PdRserviti Serviziadi  Mercato FUI FDD
(migliaia)  Tutela libero (migliaia) Tutela libero

Belluno 46 36,0% 63,9% 0,1% 0,004% Belluno 1289 14,1% 859% - -
Padova 339 329% 66,9% 0,1% 0,04% Padova 3.424 7,2% 92,6% 0,2% 0,03%
Rovigo 90 32,8% 66,9% 0,2% 0,06% Rovigo 230  36,1% 63,9% - -
Treviso 281 33,8% 66,0% 0,1% 0,03% Treviso 1721  224% 77,6% 0,1% -
Venezia 358 37,0% 62,7% 0,1% 0,12% Venezia 3.205 32,3% 67,6% 0,1% -
Verona 374 282% 71,5% 0,1% 0,17% Verona 2289 26,00 73,8% 0,1% -
Vicenza 329 33,9% 65,9% 0,1% 0,02% Vicenza 2032 23,1% 76,7% 0,2% -
Veneto 1.817 33,1% 66,6% 0,1% 0,08% Veneto 14190 21,1% 78,7% 0,1% 0,01%

Domestici - settore gas - mercato libero - set '22 Condomini- settore gas - mercato libero - set '22

63,9%

63,9%

ElaborazionARERAu dati estratti dal S|
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Azioni di cambio fornitore

4. Azioni di cambio di fornitore

4.1. In questasezionalel Rapportovengonoespost le principalievidenzeiguardantil numero
dei cambifornitore e la relativaincidenzarispettoal totale dei punti attivi comerisultanti
dal Sll. Peril settoreelettrico, | 6 a nsacbnicentrasui clienti connessin bassaensione
diversid al | 61 | | Rubblica mentrepenilesettoredel gassui clienti con consumi
inferiori ai 200.000Smc. Di questi ultimi solo i clienti domesticie i condmini uso

domesticchannodiritto al serviziodi tutela

Nel presenteRapporto,in continuita con le definizioni utilizzaten e | | & detiebattivtitaodi
monitoraggiodei mercatiretail condotted a |l | 6 ApetfioGa B g 0 n i deiclerdi &i
intende

V nel settoreelettrico:la variazioned e | | Odeltispactiaanentahesirealizzanei casidi

entratao uscitadd serviziodi maggiortutela,dal serviziodi salvaguardiae, a partiredal
2021, dal servizioa Tutelegradualj nonchénei casidi switchingnel mercatdibero (sono
quindiesclwse le rinegoziazionicontrattualichenon comportandali variazioni)

\% nelsettoreggas:lavariazioned e | | o6delladesmibuaonechesirealizzaneicasidi entrata
0 uscita dai servizi di Fornituradi Ultima Istanzae Fornituradi Default su rete di
distribuzione,nonchénei casidi switching nel mercatolibero (sono quindi esclse le
rinegoziazionicontrattualichenoncomportandali variazioni)

Per utentedel dispacciament@ utentedella distribuzione(di seguitoancheUdD o utentg si
intendonoi soggetti che hanno rapporto contrattualecon | 6 i m mlir déstsitaizione e sono
responsabildei prelievidei puntidi prelievoe riconsegna.

| dati possonadifferire da altre pubblicazionid e | | 6 Aludquanton ¢ [ | 0 dehpbesente
rapportosi consideran@nchei cambidi fornitore chesi realizzanatra societaappartenentallo
stess@rupposocietario

L &cquisizionaleidatidal Sl potraconsentirali specificaraulteriormentele dinamichedeicambi
fornitori, in quantoé possibilemonitorarde variazionidellaControparteaCommercialdi seguito
ancheCC), ovverodel soggettoche contrattualizzal cliente finale, potenzialmentaliversoda
utentedel dispacciamente utentedelladistribuzione,configurandocasidi variazone dellaCC
adinvarianzadi UdD e viceversa.
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SETTORE ELETTRICO

4.2. Conriferimentoal settoreelettrico,vengonariportatele evidenzesu:

a) | Ookizionedel tassodi cambiofornitore dal 2012 al 202. Perq u e s t Gaonb,i i mo
dati a consuntivosi riferisconoal periodogennaioi settembre2022. Sullabasedi tali
dati vengonoprevistii tassia fine 2022, al fine di rendereconfrontabil i dai di una
parted e | | @oaquellocomplet del 6 a precedenten e | | 6 semplificatashie
nelrestod e | | Bpassaggsontinuinoallo stessaitmo di quelloregistratmne periodo
gennaiesettembré?;

b) il dettagliotrimestraledeicambidi fornitored a | | &&l2012al ieraotrimestre2022;

c) | Wbcidenzadelle uscite dalla maggiortutelacon lo stessovenditoreo col venditore
collegatorispettoal totaledelle uscitedallamaggiortuteladal 2012a settembr022;

d) il tassodi cambio fornitore su baseregionaledel 2021, il dato parzialedd 2022,
aggiornatoa settembradel medesimaanno,e la previsionedel tassodi cambioa fine
2022;

e) idettaglideipassaggh e | | 0 delolstessamercatdibero e trale varie modalitadi
fornitura (mercatolibero, maggior tutela tutele graduali e salvaguardianel settore
elettricoo mercatdibero);

f) itass$ di cambiofornitore aggiornatia settembre022 distinti per:
)] perfascedi etadeiclienti domesticialivello nazionale,
i)  persezioniATECO®, deiclienti BT Altri usialivello nazionale

g) unapprofondimentspecificosullaconsistenzanensiledel Servizioa TuteleGraduali
e suldettagliodei passaggdae pertaleservizio,nel periodogennaio2021i settembre
2022.In taleambitole uscitedal serviziosonodistintetra:

)] versolo stess@esercentd servizig

38 Taleipotesinontienecontodellaeventualestagionalitichepotrebbeverificarsineltassadi cambiodi fornitorenel
corsod e | | &refornigceun riferimentoutile a confrontarell datoa consuntivoddla prima partedel 2022 con
quelloannualedel 2021.

3%/edi notal4.4° Il portaledelle offerterivolte ai clienti finali domesticie alle piccoleimpresedi energiaelettrica
e gasnaturale(PortaleOfferte), previstod a &rtl 1icomma6bl dellalegge4 agostc2017,n. 1247 L e gmnaaleper
il mercatoe la concorrenza(di seguito:legge Concorrenza)Per una descrizionedelle funzionalita si vedala
successivaezioner.
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1)) versoun venditorefacentepartedello stessaruppodel precedentesercentéa
maggiortutela(c.d. switchingback;

i) versounvenditoredifferentenel mercatdibero.

Al fine di rafforzarela disciplinaatuteladel consumatordge Direttive 2009/72/CEe 2009/73/CE,
comerecepitedal decretolegislativo 1° giugno 2011, n. 93, prevedonoche gli Stati membri
provvedanoaffinché, qualora un cliente, nel rispetto delle condzioni contrattuali, intenda
cambiarefornitore, gli operatoriinteressatassicurinocheil cambiamentgossaeffettuarsientro
tre settimanesvolgendan tempoutile le operazionitecnichea tal fine necessariefa cui le c.d.
proceduredi switching ossiale procedurevolte a sostituire,nel rapportocon i gestoridi rete
interessatirispetto a un punto di prelievo o di riconsegnaal vecchio utenteuno nuovo che
necessitali dareesecuzionéisica a un nuovocontrattodi fornituraconclusodal cliente finale col
nuovofornitore.

Coerentementé, 0 A u thaallineatole tempistichali switchingaquelleprevistedallanormativa
europea& nazionaleHapertantgrevistoche,sianelsettoreelettrico,siain quellodelgasnaturale,
la richiestadi switchingdebbaessergresentatalaparted e | | Genttamtagemtree nonoltre il

giorno 10 del meseantecedente quello di decorrenzadello switching medesimo(quindi al

massima?1 giorni, ovvero3 settimaneprimadelladatadi switching

Con la deliberazione487/2015/R/eelper il settoreelettrico,| 6 A u tha defintto’la nuova
disciplinacheconsentali gestire tramiteil Sll, le procedureli switchingnel casodi punti attivi,
le attivita connessalla risoluzionedel contrattodi fornitura, nonchél'attivazionedei servizidi
ultima istanza.Coerentementél, Sll gestiscagia consuccessdtali processnel settoreelettricoa
partiredagiugno2016.

La disciplina afferentealla gestionedi detti processiper il tramite del Sl nel settoredel gasé
invece stataapprovatacon la deliberazione77/2018/R/comed e entratain vigore a partire da
novembre2018.

Infine, a decorreredal 30 ottobre2021,con deliberaione 135/2021/R/eglperil settoreelettrico
I'Autorita ha definito nuove disposizionicheconsentendad un clientela possibilitadi effettuare
unavoltura contrattualecon contestualeeambiodel fornitore. La possibilitadi sottoscrivereun

contrattodi fornituraconunanuovacontroparteeommercialenel momentocrucialedellavoltura,

oltre a esseraun‘opportunitgperil singoloclientefinale interessatogostituisceuno stimolo alla

concorrenzanel mercatoretail, abeneficiodi tutti i clienti finali.

In particolare Ja deliberal35/2021/R/eéehaprevisto:
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1 ununicamodalitadi presentaziondellarichiestadi volturadapartedel clientefinale, sianel
casoin cuilarichiestavengarivolta alla contropartecommercialgreesistentesianel casoin
cui vengarivolta adunadiversacontropartecommerciale;

1 un tempomassimodi esecuzionalella voltura pari a 5 giorni lavorativi dalla datadella
richiesta effettuatadal cliente finale, prevedendoche la contropartecommercialedebba
comunicareal clientefinale richiedente]'accettazion® il rifiuto dellavolturaentro3 giorni
lavorativi;

1 [lintroduzioneda partedel Sl di uno strumentanformativo per fornire al nuovoutentedel
dispacciamentmformazionirelativeal puntodi prelievoche,oltre allaverificasull'esistenza
del codicePOD fornito dal cliente e sullo statodel puntodi prelievo,gli possanaonsentire
di nonprocedereonlarichiestadi volturain situazionigiudicatecritiche.

La suddettalisciplinaverramodificatain coerenzaonle nuovedisposizioninormativeintrodotte

dal decretdlegislativo8 novembre2021,n. 210 cherichiedonounavelocizzazionelel processo

di switching prevedendaheal piu tardia far datadal 1° gennaic2026,siaassicuratal diritto dei

clienti acambiareornitore entroventiquattroore dallarichiesta

Recentemente 6 A u thaperiarttoémanatal documentgerla consultazion€8 giugno2022

290/2022/R/eglin cui esprimei propri orientamentin merito alla centralizzazionenel Sl de

processidi attivazione, disattivazione,sospensioneper morosita e riattivazione nel settore
elettricq propedeuticialle prossimemisurein matera di switchingchepermetteranndli ridurre

le tempistichedi cambiofornitore In tale ambito,conla deliberazione6382022/Réel,| 6 Aut or i t ~

hadisciplinatola centralizzazioneel Sll dei processti sospensiondellaforniturapermorosita
e successivaiattivazionechetroverannaapplicazionedald &itembre2023.

In attuazionadi quantodispostadal decretdegislativo8 novembre2021,n. 210,conil documento
per la consutazione705/2022/R/eell 6 A u thadelingatoi primi orientamentin merito alla

riforma del processadi cambiofornitore fin 24 oreo nel settoreelettrico, da attuareentro I'1

gennaio2026
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Grafico 12. Cambi di fornitore annuali dei clienti connessin BT, aggiornati a settembre2022
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Elaboraziondati dichiaratidaglioperatoriaifini del monitoraggioretail e dati trasmesstal gestoreSlla partire dal 2018
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Grafico 13. Cambi di fornitore trimestrali dei clienti connessin BT, aggiornati a settembre2022
Tasso di cambio fornitore trimestrale - settore elettrico 2012 - Ill trimestre '22
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Elaboraziondati dichiaratidaglioperatoriaifini del monitoraggioretail e dati trasmesstal gestoreSlla partire dal 2018
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Grafico 14. Incidenza delle uscite dalla maggior tutela con lo stessovenditore o col venditore collegatorispetto al totale delle
uscitedalla maggior tutela - clienti Domestici aggiornati a settembre2022
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Elaboraziondati dichiaratidaglioperatoriai fini del monitoraggioretail e dati trasmesstal gestoreSlla partire dal 2018
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Grafico 15. Incidenza delle uscite dalla maggior tutela con lo stessovenditore o col venditore collegatorispetto al totale delle
uscitedalla maggior tutela - clienti BT Altri usi, aggiornati a settembre2022
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Elaboraziondati dichiaratidaglioperatoriai fini del monitoraggioretail e dati trasmesstal gestoreSlla partire dal 2018
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Grafico 16. Passaggionnessin BT per tipologia di cliente e regionei Anno 2021 e proiezioni sul 2022basatas ul | 6 andament o
dellaprimaparted el | 6 anno.

Domestico : Z g i
Passaggi -settore elettrico - Domestico gen - set '22

Regione 2021 genset'22 Proiezioneal '22

Abruzzo 19,3% 18,2% 24,3%
Basilicata 16,6% 15,5% 20,7%
Calabria 16,4% 15,1% 20,1%
Campania 16,2% 15,7% 20,9%
EmiliaRomagna 16,4% 13,0% 17,4%
Friuli-Venezia Giulia 18,8% 15,4% 20,6%
Lazio 15,3% 12,4% 16,5%
Liguria 17,9% 14,2% 19,0%
Lombardia 18,1% 13,8% 18,3%
Marche 17,7% 15,7% 21,0%
Molise 18,7% 16,1% 21,5%
Piemonte 18,1% 15,2% 20,2%
Puglia 19,2% 17,3% 23,1%
Sardegna 15,0% 20,1% 26,7%
Sicilia 16,3% 15,5% 20,6%
Toscana 19,4% 15,8% 21,0%
Trentino-Alto Adige 5,6% 4,3% 5,8%
Umbria 17,5% 14,4% 19,2%
Valle d'Aosta 7,9% 7,3% 9,7%
Veneto 17,7% 19,1% 25,4%
ITALIA 17,1% 15,0% 20,0%

ElaborazionARERAudati estratti dal Sll
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BT Altri usi

Regione 2021 genset'22 Proiezioneal'22 |
Abruzzo 34,7% 27,2% 36,3%
Basilicata 22,3% 16,6% 22,2%
Calabria 21,4% 17, 7% 23,6%
Campania 20,8% 19,1% 25,4%
EmiliaRomagna 18,0% 16,0% 21,3%
Friuli-Venezia

Giulia 22,5% 17,5% 23,4%
Lazio 17,2% 15,3% 20,4%
Liguria 19,5% 14,9% 19,9%
Lombardia 19,7% 15,0% 20,0%
Marche 24,7% 20,3% 27,0%
Molise 26,1% 19,7% 26,2%
Piemonte 19,7% 18,9% 25,2%
Puglia 26,9% 20,8% 27,7%
Sardegna 23,1% 20,9% 27,9%
Sicilia 19,7% 17, 7% 23,6%
Toscana 24,3% 19,4% 25,8%
Trentino-Alto Adige 9,6% 6,3% 8,4%
Umbria 25, 7% 22,3% 29,7%
Valle d'Aosta 10,8% 8,8% 11,7%
Veneto 21,9% 18,8% 25,1%
ITALIA 21,0% 17,6% 23,5%

ElaborazionARERAu dati estratti dal S|

Passaggi -settore elettrico - BT Altri usi gen - set '22
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Tabella 2. Descrizionedella composizionedei passaggdei clienti connessin BT per tipologia di clientei ITALIA - Anno 2021
e proiezioni sul 2022basatas u |l | 6 a ndebaiprena pasted el | 6 ann o
2021 Gennaiocg settembre2022 | Proiezioni a fine 2022*
DATO DOMESTICC BT Altri USI| DOMESTIC( BT Altri USI| DOMESTIC( BT Altri USI
Tasso di SwitchingTUTTI i Cambi di UdD*) 17,1% 21,0% 15,0% 17,6% 20,0% 23,5%
Passaggi da e per la Maggior tutela 4,6% 3,6% 5,9% 3,0% 7,9% 4,0%
(in entratain Mag. Tut, da qualsiasi mercate in uscita daMag. Tutverso
ML %)
- Passaggi in uscita dalla maggior tutela con altro venditore dello ste 2 4% 1.6% 3,3% 1,4% 4,4% 1,9%
gruppo del DS@%)
- Passaggi in entrata nellafmaggior tutela con un venditore differente 0.01% 0,01% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
acente parte dello stesso gruppo del D$®)

Passaggi liberdibero 12,5% 15,0% 9,1% 12,5% 12,1% 16,7%
(da un UdD ad un altro, entrambi di M%)
Passaggi da e per la Salvaguardia n.a. 1,0% n.a. 1,0% n.a. 1,3%
(in entrata in SAL, da qualsiasi mercato, e in uscita da SAL- %ML
- Passaggi in uscita dalla Salvaguardia con la stess4%)C n.a. 0,12% n.a. 0,06% n.a. 0,1%
Passaggi da e per il Servizio a Tutele Graduali n.a. 1,4% n.a. 1,1% n.a. 1,5%
(in entratain STG, da qualsiasi mercato, e in uscita da SWIG%4)
- Rinegoziazionin uscita dal Servizio di Tutele Graduali con lo stesso n.a. 0,29% n.a. 0,26% n.a. 0,3%
venditore (%)

* Sonoesclusi cambidi UdDper scioglimentodi un contratto di trasporto o dispacciamentger inadempienzark S fdb Q !
** Peril 2022 vengonoforniti i dati a consuntivodel periodogennaiog settembreW w1 Sullabasedi tali dati vengonaprevistii tassiafine W H aifine di rendereconfrontabil i dati
parzialidel 2022conquelloannualeR S £  précgdgrdey St f Qdernfdifitati éhdnelrestoR S £ f [(phsgagdgontinuinoallo stessoritmo di quelloregistratonella prima

parteRSt f Ql yy 2 @
ElaborazionARERAudati estratti dal S|

Tabella 3.

per tipologia di clientei ITALIA - Anno 2021e proiezioni sul 2022basatas u | | 6 a n debampréna paote

Cambi di Controparte commercialecui non éassociataun cambiod e | | @ddidpbndentei clienti connessin BT

(da una CC ad un'altra, entrambe del mercato libero, con stesso UdD)

2021 Gennaiog sett 2022 Proiezioni a fine 2022*
DATO DOMESTICC BT Altri USI| DOMESTIC( BT Altri USI| DOMESTIC( BT Altri USI
Cambio di CC con stesso UdD 0,1% 0,4% 0,05% 0,18% 0,06% 0,24%

** Peril 2022vengonoforniti | dati a consuntivodel periodogennaiog settembreW 1 Sullabasedi tali dati vengonaoprevistii tassia fine W H al fine di rendereconfrontabilei
dati parzialidel 2022conquelloannualeR S t @recydgrzey St f QdemifitafaéhanelrestoR S £ [plasgagdtontinuinoallo stessoritmo di quello registratonella

primapartedellQ | yy 2 ®
ElaborazionARERAudati estratti dal Sl
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Grafico 17.Tassodi cambio fornitore per fasciadi etadeiclienti domestici,gennaiodicembre 2022.

Tasso di Dinamicita per Eta
Gennaio - Dicembre 2022

s0comre I 7%
sos0 I 251
7070 I 16.72%
-6 10.35%
so-s0 - I 1001
a0-s0 1 20.02%
-39 ] 20,07
o2 | 22 0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
ElaborazionARERAudati estratti dal Sll
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Grafico 18. Tassodi cambio fornitore per sezioneATECO dei clienti BT Altri usi, gennaicdicembre 2022

SERVIZI DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Tasso di Dinamicita per Codice ATECO
Gennaio 2022 - Dicembre 2022

— 9.739, 4,0%

FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA, GAS, VAPORE E ARIA CONDIZIONATA 5.869, 12,2%
ALTRO 215.095, 13,6%
ESTRAZIONE DI MINERALI DA CAVE E 659, 14,3%
FORNITURA DI ACQUA; RETI FOGNARIE, ATTIVITA DI GESTIONE DEI RIFIUTI E RISANAMENTO 8.095,14,3%
ORGAN[ZZAZIONI ED ORGANISMI EXTRATE RRITORIALI 253, 14,6%
COSTRUZIONI 17.885, 15,2%
ATTIVITA FINANZIARIE E ASSICURATIVE 5.663, 15,3%
ATTIVITA IMMOBILIARI 140.978, 15,9%
TRASPORTO E MAGAZZINAGG IO 24,118, 16,0%
NOLEGGIO, AGENZIE DI VIAGGIO, SERVIZI DI SUPPORTO ALLE IMPRESE 19.522,17,4%
ATTIVITA PROFESSIONALI, SCIENTIFICHE E TECNICHE 274.498, 18,4%
SANITA E ASSISTENZA SOCIALE 14.251, 19,9%
ATTIVITA ARTISTICHE, SPORTIVE, DI INTRATTENIMENTO E DIVERTIMENTO 10.219, 20,4%
AGRICOLTURA, SILVICOLTURA E PESCA 45,150, 20,6%
ISTRUZIONE 4.076, 21,6%
ATTIVITA MANIFATTURIERE /50 63.994, 23,1%
AMMINISTRAZIONE PUBBLICA E DIFESA; ASSICURAZIONE SOCIALE OBBLIGATORIA 78.020, 24,7%
COMMERCIO ALL'INGROSSO E AL DETTAGLIO; RIPARAZIONE DI AUTOVEICOLI E MOTOCICLI 119.443, 24,7%
ATTIVITA DI FAMIGLIE E CONVIVENZE COME DATORI DI LAVORO PER PERSONALE DOMESTICO® 54.675, 29,7%
ALTRE ATTIVITA DI SERVIZI 79.808, 30,4%
ATTIVITA DEI SERVIZI DI ALLOGGIO E DI RISTORAZIONE
*Compresa: PRODUZIONE DI EEN! E SERVIZ! INDIFFERENZIATI PER LSO FROPRIO DA PARTE DI FAMIGLIE E CONVIVENZE 0,0% 5,0% 10,08 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

ElaborazionARERAudati estratti dal Sl

67.388, 35,0%

35,0%
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Grafico 19. Consistenzamensiledel Servizio a Tutele Graduali i gennaio2021i settembre2022.
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gennaio 2021 marzo 2021 maggio 2021 luglio 2021 settembre 2021 novembre 2021 gennaio 2022 marzo 2022 maggio 2022 luglio 2022 settembre 2022
febbraio 2021 aprile 2021 giugno 2021 agosto 2021 ottobre 2021 dicembre 2021 febbraio 2022 aprile 2022 giugno 2022 agosto 2022

ElaborazionARERAudati estratti dal SlIElaborazionARERAudati estratti dal Sll

Grafico 20. Dettaglio dei passaggida e per il Servizioa Tutele Graduali per mesel gennaio2021i settembre2022

Passaggi da e per il STG rispetto ai POD

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
gennaio 2021 marzo 2021 maggio 2021 luglic 2021 settembre 2021 novembre 2021 gennaio 2022 marzo 2022 maggio 2022 luglio 2022 settembre 2022
febbraio 2021 aprile 2021 giugno 2021 agosto 2021 ottobre 2021 dicembre 2021 febbraio 2022 aprile 2022 giugno 2022 agosto 2022

W Uscite con lo stesso Venditore (% rispetto POD) M Entrata (% rispetto POD)

B Uscite verso il gruppo del precedente esercente la Maggior Tutela (% rispetto POD) M Uscite verso un altro venditore del Mercato Libero (% rispetto POD)

HaborazioniARERAudati estratti dal SlIElaborazionARERAudati estratti dal Sl|
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SETTORE DEL GAS NATURALE

4.3.

4.4.

Conriferimentoal settoredel gasnaturale vengonariportatele evidenzesu:

a) | oOokuzionedel tassodi cambiofornitore dal 2012al 202. Perq u e s t Gaonb,t i mo
dati a consuntivesi riferisconoal periodogennaioi settembre022;

b) il dettagliotrimestraledeicambidifornitored a | | &el2012al teraotrimestre2022;

c) idettaglideipassaggn e | | 6 dehlolstessamercatdibero e trale variemodalitadi
fornitura(mercatdibero e serviziodi tutelanel settoredel gas)

Rispettoalle analisiriportateperil settoreelettrico,perquellodel gasnonvieneriportatala
previsionedel tassodi cambiofornitore a fine 2022 basatasui dati dela prima partedel
medesimoanno. A partired a | | 0 trilngstremed 2021 si e registrato un insolito
incrementalegliswitchinglegatia | | 6 a t tei sgnaziultinmaéstanzaproseguitanel
primo trimestredel 2022. Inoltre, anchein ragionedellasituazionecongiunturalederivante
dal | 6 e npeerzig @rasumibileattenderspotenzialiattivazioni dei servizidi ultima
istanzaanchenel corsodel quartotrimestredel 2022 Pertanto,nella comparazionalelle
analisiivi riportatesul 2022 coni dati precedentie opportunoconsiderarehe le prime si
riferisconoai soli primi novemesj mentrei dati precedentsonoannuali.
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Grafico 21. Cambi di fornitore annuali dei clienti con consumiannui inferiori a 200.000Smc, aggiornati a settembre2022
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Grafico 22. Cambi di fornitore trimestrali dei clienti conconsumiannui inferiori a 200.000Smc,aggiornati a settembre2022

Tasso di cambio fornitore trimestrale - settore del gas naturale 2012-primi Ill trimestri '22
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Elaboraziondati dichiaratidaglioperatoriaifini del monitoraggioretail e dati trasmesstal gestoreSlla partire dal 2018
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Passaggper tipologia di clientei Anno 2021 e primi nove mesidel 2022

Anno 2021
DOMESTICI <200.000 Condomini <200.000 Altri usi tra 50.000 e

Regione Smc Smc Altri usi <50.000 Sme 200.000 Smc

Tabella 4.

Attivita di servizio
pubblico <200.000 Sm

Abruzzo 13,1% 17,5% 19,3% 25,3% 33,3%

Basilicata 11,5% 8,2% 20,9% 58,7% 37,8%

Calabria 10,5% 12,3% 16,5% 37,1% 24,4%

Campaniée 11,4% 10,3% 18,9% 25,0% 33,2%
EmiliaRomagne 10,8% 6,0% 14,4% 20,1% 44,8%
Friul-Venezia Giuli: 14,3% 8,9% 18,7% 27,5% 36,0%
Lazio 12,4% 20,3% 17,9% 30,7% 22,5%

Liguria 13,6% 8,9% 16,3% 19,7% 9,8%

Lombardia 13,2% 12,2% 15,6% 22,0% 26,8%

Marche 11,4% 17,5% 16,4% 24,5% 21,4%

Molise 11,6% 26,6% 17,8% 45,9% 21,4%

Piemonte 13,3% 10,2% 15,9% 19,3% 12,5%

Puglia 13,2% 8,1% 20,8% 35,2% 30,0%

Sicilia 10,8% 8,6% 14,8% 30,4% 29,9%

Toscane 13,3% 9,7% 19,8% 26,8% 34,2%
Trentinc-Alto Adige 2,8% 3,0% 6,3% 10,3% 13,4%
Umbria 11,7% 14,9% 16,9% 20,6% 34,9%

Valle d'Aoste 10,2% 7,0% 17,0% 42, 7% 28,9%
Veneto 12,8% 9,4% 16,5% 17,7% 30,4%

ITALIA 12,4% 11,2% 16,4% 21,9% 27,6%

ElaborazionARERAudati estratti dal Sll
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Gennaiosettembre W H

Regione DOMESTICI <200.00t Condomini <200.000 Altri usi <50.000 Smc Altri usi tra 50.000 e Attiyita di servizio
Smc Smc 200.000 Smc pubblico <200.000 Sm
Abruzzo 13,1% 12, 7% 20,6% 37,3% 37, 7%
Basilicata 9,0% 8,4% 13,6% 16,9% 18,2%
Calabria 11,6% 13,2% 23,3% 38,7% 16,9%
Campania 10,8% 11,5% 17,4% 29,5% 21, 7%
EmiliaRomagne 10,9% 4,8% 14, 7% 21,8% 15,4%
FriulrVenezieGiulia 13,2% 5,0% 19,2% 18,7% 46,6%
Lazio 9,2% 18,9% 16,2% 33,7% 33,2%
Liguria 10,2% 6,2% 15,8% 23,8% 27, 7%
Lombardia 9,7% 11,6% 14,3% 19,6% 25,0%
Marche 11,4% 19,0% 16,2% 21,3% 21,5%
Molise 12,9% 14,7% 18,1% 41,2% 14,9%
Piemonte 10,4% 12,1% 18,3% 24,4% 36,6%
Puglia 12,3% 8,7% 20,8% 55,0% 26,4%
Sicilia 8,7% 7,1% 15,6% 32,1% 23,2%
Toscane 11,2% 10,3% 17,3% 20,0% 18,8%
TrentinoAlto Adige 2, 7% 1,9% 4,3% 4,2% 4,4%
Umbria 11,6% 10,7% 21,9% 22,9% 29,5%
Valled'Aosta 8,0% 2,2% 13,6% 19,5% 37,7%
Veneto 13,3% 7,1% 18,3% 26,2% 27,1%
ITALIA 10,7% 10,5% 16,4% 22, 7% 26,0%

*Peril 2022 vengonoforniti i dati a consuntivodel periodogennaiog settembreW H nellatabellaprecedente
ElaborazionARERAudati estratti dal Sl
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Grafico 23. Passaggiei clienti per regionei gennaioi settembre2022

Passaggi - gas naturale - Domestici gen-set '22 Passaggi - gas naturale - Condomini gen-set '22
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Tabella 5. Descrizionedella composizionedei Passaggper tipologia di clientei ITALIA - 2021 e primi nove mesidel 2022
DOMESTICI Condomini Altri usi <50.000 Altri usi tra 50.000 Atti. Serv. pubblico
N7 S AN e <200.000 Smc  <200.000 Smc Smc €200.000 Smc  <200.000 Smc
g‘;;i?%‘i udDy 12,4% 11,2% 16,4% 21,9% 27,6%
Passaggi da e per il Servizio di tutela **
(Cambi di UdD che implicano entrate in STqdalsiasi mercato, e
uscite da ST verso ML) 1,4% 1,3% 0,3% 0,5% 0,6%
Passaggi liberdibero
(da un UdD ad un altro, entrambi di ML) 10,7% 8,4% 14,6% 18,3% 19,3%
Passaggi liberdibero con diverso UdD e stessa
(da un UdD ad un altro, entrambi di Mia mantenendo fissa la C 0,7% 1,3% 1,3% 1,1% 1,0%
Passaggi da e per il FUI
(Cambi di UdD che implicammtrate in FUI, da qualsiasi mercato,
uscite da FUl a ML) 0,2% 1,5% 1,4% 0,4% 7,6%
Passaggi da e per il FDD
(Cambi di UdD che implicaemtrate in FDD, da qualsiasi mercato,
uscite da FDD a ML) 0,09% 0,03% 0,08% 2,69% 0,09%

ITALIAC gennaio- settembre 2022* .+ DOMESTICI Condomini Altri usi <50.000 Altri usi tra 50.000 Atti. Serv. pubblico
9 <200.000 Smc <200.000 Smc Smc €200.000 Smc <200.000 Smc
Passagg 10,7% 10,5% 16,4% 22,7% 26,0%
(Cambi di UdD)
Passaggi da e per il Servizio di tutela** 1,4% 1,0% 0,2% 0,1% 0,1%
(Cambi di UdD che implicano entrate in ST, da qualsiasi mercatt
uscite da ST verso ML)
Passaggi liberdibero 8,4% 5,7% 12,4% 14,9% 14,5%
(da un UdD ad un altro, entrambi di ML)
Passaggi liberdibero con diverso UdD e stessa 1,05% 0,98% 1,57% 1,09% 1,66%

(da un UdD ad un altro, entrambi di ML ma mantenendo fissa l¢
Passaggi da e per il FUI 0,8% 3,8% 3,8% 1,2% 11,4%
(Cambi di UdD che implicano entrate in FUI, da qualsiasi mercal
uscite da FUl a ML)
Passaggi da e per il FDD 0,07% 0,02% 0,08% 6,50% 0,05%

(Cambi di UdD che implicano entrate in FDD, da qualsiasi merc:
uscite da FDD a ML)

*Esclusiquelliper InadempimentoR S f f €rbnBeguentescioglimentodel contratto di distribuzioneai sensidell'art. 26bisdelladel. 138/04

** Sonoriportati i cambidi UdDe tra questiquellicheimplicanoanchef Q dza iGrignird in tutela. Sonoesclusde rinegoziazionconla stess COn uscitao in entratain tutela.

***Peril 2022 vengonoforniti i dati a consuntivodel periodogennaiog settembreQ@2.
ElaborazionARERAudati estratti dal SlIElaborazionARERAu dati estratti dal Sli
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5. Andamento der prezzi offerti ai clienti finall

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

La presentesezioneriporta le analisi sui prezzidisponibili né mercat retail di energia
elettricae gasnaturalee la disaminadelle tipologie di offerte sceltedai clienti finali. La
suddettaanalisié effettuataconsiderandde offerte disponibili nel PortaleOfferte™.

Relativamentalla disponibilitadelle offerte nel PortaleOfferte, al 31 dicembre2022sono
risultatedisponibilicomplessivamentgeri settord e | | 0 elettecadgl gasnaturalee
dual fuel, 4.160 offerte, di cui 3.918di cui e possibilecalcolarela spesaannuaprevistaal
momentadellaconsultazionelel PortaleOffertee 242pubblicatenellasezioneDffertesenza
il calcolo della spesd!. Le tipologie di offerte presenti sono variegate A titolo
esemplifiativo, si annoveranmfferte a scontosui servizidi tutelao soggettead altro tipo
di sconto(es.scontidi benvenuto)pfferteconprezzadifferenziatoperscaglionidi consumo,
offerteconprezzidifferenziatinel corsodei 12 mesi.

Con riferimento alle offerte per cui & possibilecalcolarela spesaannuaprevista,erano
disponibilicomplessivamenti@er il settoreelettrico2.028 offerte, peril gasnaturalel.876
le offerte dual fuel sono14. Peril settoreelettrico,il 23,%6 delle offerte rivolte ai clienti
domesticisonoa prezzofisso (-10,7 p.p. rispettoa giugno6 2,eri clienti nondomestici
tale percentualesi attestaal 19,440 (-5,7 p.p. rispettoa giugno6 2.ZPer il settoredel gas
naturale le offerte a prezzofissorivolte ai clienti domesticisonopari al 26,246 (-8,8 p.p.
rispettoa giugnod 2,2 condominiusodomesticosonoparial 36,8% (-2,8 p.p. rispettoa
giugnod 2 @ai clientinondomesticisonoparial 27,4% (-6,6 p.p.rispettoamarzo6 2.2

In particolare Ja sezionemostrale evidenzeriscontratenelle analisidelle offerte

a) disponibili mensilmentesul PortaleOfferte e spesaannugprevistarelativaadalcuni
clienti tipo sianel settoreelettricochein quellodel gasnaturalee relativo confronto
conla spesannuagprevistanellamaggiortutela,peril settoreelettrico,e nelservizio
di tutelaperil gas(di seguito:analisidella iASimulazionalella spesaper le offerte
disponibili sul Portale Offerted ;)

b) sottoscritten e | | 6 dehmiericatolibero a partiredal 2016 (di seguito:analisidei
A T i dpafferte sceltedai clienti f i n admietéa3mess dagli esercentia vendita
nel | 0detemdagimAnnualide!|l | 6 Autori t -

40| portaledelle offerte rivolte ai clienti finali domesticie alle piccoleimpresedi energiaelettricae gasnaturale
(PortaleOfferte),previstod a artl 1ficommab6ldellalegge4 agosto2017,n.1247 L e gqrinealeperil mercatoe la
concorrenzddi seguitolegge Concorrenza)Perunadescrizionadelle funzionalitasi vedala successivaezioner.

41Vedinotal5.
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Andamento dei prezzi offerti ai clienti finali

5.5. Inoltre, é riportatoun approfcdimentorelativo alle sceltedei clienti domesticidel settore
elettricoin uscitadallamaggiortutelg e delrelativo confrontoconle alternativedisponibili
nel periodosubitoprecedentéa sceltaeffettuata(di seguito:analisidelle iOffertesceltein
uscitadalla maggia tutelae relative alternativedisponibilio .)

Simulazione della spesa per le offerte disponibili sul Portale Offerte

5.6. Di seguitoe analizzatala spesaannuaprevistache un cliente avrebbepotuto sostenere
scegliendaciascunadelle offerte mensilmentedisponibili nel PortaleOfferte nel 202. Si
tratta di elaborazionibasatesu un campionedi clienti tipo, siti nella citta di Milano. Il
campiongi clientitipo coincideconquellodellasecondaersionedel rapportoededunque
pill estesorispettoalla prima versioné?. Viene qui presentatd 6 a ndella spssbper i
seguentclienti tipo:

a) settoreelettricoi cliente domesticoresidentea Milano, 2.700 kwh di consumo
annuo,3 kW di potenza,;

b) settoreelettricoi clientenondomesticaconnessan BT, sitoaMilano, 4.000kWh di
consumaannuo,6 kW di potenza

c) settoreelettricoi clientenondomesticoconnessan BT, sito a Milano, 12.000kWh
di consumaannuo,15 kW di potenza;

d) settoredel gasnaturalei cliente domesticosito a Milano, 1.400 Smcdi consumo
annuo,usodel gasnaturaleper Cucina,AcquaCaldae Riscaldamentddi seguito:
CACR).

5.7. Come anticipato, le analisi riguardanotutte le offerte disponibili sul Portale Offerte,
interrogato una volta al mese nel periodo considerato.Nel settore elettrico vengono
considerateongiuntamentde offerte che prevedonacorrispettivimonorario corrispettivi
differenziatiperfasceorarie

5.8. Perciascunadeisuddetticlienti tipo, vengonomostratde evidenzeafferentia:

a) ladisponibilitamensiledi offerte che presentanan risparmiodi spesaispettoalla
tutelae il massimaisparmiodisponibilein U ein percentualeispettoallaspesannua
previstaperla tutela;

42E programmatai n 6 u | estensiorslel suddettacampioneal fine di simularein localitarappresentativeli tutte
le zonedel Paese.
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Andamento dei prezzi offerti ai clienti finali

b) | 6 a n d anersiledelmumerodelle offerte disponibili, dellaspesaannuaprevista
perl 6 o f piueontermientgminimo disponibile)e della mediadella spesaannua
previstadi tutte le offerte disponibili*?;

c) | 0 an d anensiledellaspesannuagprevistamediament®ttenille col 10%delle
offerte menoconvenientimediadel 10% piu alto delle offerte disponibili), col 10%
delle offerte piu convenientimediadel 10% piu bassadelle offerte disponibili), alla
mediadelle offerte;

d | 6 an d adelle possibilitadi risparmio rispetto alla spesaannuaprevistadella
tutela (confrontotra le sole offerte piu convenientidellatutelaequ e st 6inl t i ma)
ciascunmesedel periodoanalizzato.

5.9 A partiredaottobre2022,al fine di aumentarda coerenzalel confrontotrala spesannua
previstaper le offerte del mercatdibero conquellarelativaalle condizionidellamaggior
tutelae del serviziodi tutela(di seguitogeneralmenteondizionidi tutela)l 6 Authar i t -
perfezionatda metodologiadi determinazionelegli indici forward utilizzati perla stima
dellaspesannuadelleoffertea prezzovariabiledi energiaelettricae gasnaturalepresenti
nel PortaleOfferte In particolare ha previstochegli indici forward di energiaelettricae
gasnaturalesianoaggiorna mensimentein luogo chetrimestramente.Tale intervend
permettali rifletterepiu adeguatamentaellastimadellaspesannuaprevistd 6 andament o
dei prezziattesid e | | 0 eafranted ¢ lal, é sittarianadilforte volatilita dei prezzi
dellecommoditiegnergetichd. grafici sottostantriportanoevidenzali quandcé avvenuta
talevariazionemetodologica.

43 Tali offerte potrebberaontenereneriaggiuntivinonclassificabilicomespesaannuaai fini dellacomparazione
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Andamento dei prezzi offerti ai clienti finali

SettoreElettrico

Tabella 6. Disponibilita di offerte piu convenientidella maggior tutela i anno 2022 - Domesticoresidente- 3kW.

Domestico residente 3kW-2.700 kWh/y*

Struttura di

prezzo Prezzo variabile Prezzo fisso Complessivo

Confronto Pid Piu Massimo  Massimo Pid Piu Massimo  Massimo Pid Piu Massimo Massimo

rispetto alla .. convenienti risparmio  risparmio .. convenienti risparmio  risparmio .. convenienti risparmio risparmio
: convenienti . o . .o | convenienti ) . o . .o | convenienti ) . o . o

maggior e % sulle  disponibile disponibile ne % sulle  disponibile disponibile e % sulle  disponibile  disponibile

tutela disponibili € % disponibili € % disponibili € %
gen-22 424 67,19%  -406,03¢ -42,63% 227 46,71%  -532,79€ -56,00% 651 58,28%  -532,79€ -56,00%
feb-22 443 64,77%  -379,63¢ -39,86% 185 34,51% -416,58¢ -43,79% 628 51,48% -416,58¢ -43,76%
mar-22 447 63,05% -379,63¢ -39,86% 83 16,60%  -354,68¢ -37,28% 530 43,84% -379,63¢ -39,88%
apr-22 426 59,25%  -264,71€ -20,39% 171 38,69% -694,27¢ -53,53% 597 51,42% -694,27¢ -53,50%
mag-22 371 51,46%  -219,74¢ -16,92% 151 35,28%  -979,74¢ -75,55% 522 45,43%  -979,74¢ -75,49%
giu-22 389 49,18%  -219,74¢ -16,92% 191 39,63% -979,74¢ -75,55% 580 4556% -979,74¢ -75,49%
lug-22 120 15,33%  -156,09¢ -14,41% 7 1,73% -22,16¢ -2,05% 127 10,69%  -156,09% -14,41%
ago-22 122 14,73%  -104,02¢ -9,59% 5 1,29% -760,25¢ -70,19% 127 10,44%  -760,25¢ -70,19%
set-22 108 12,87% -102,70¢ -9,47% 3 0,89% -760,25¢ -70,19% 111 9,45%  -760,25€¢ -70,19%
ott-22 83 10,63% -352,09 -20,44% 38 12,75% -1.240,83€ -72,14% 121 11,21% -1.240,83€ -72,14%
nov-22 99 11,80% -88,91¢ -5,87% 2 0,62%  -233,42¢ -15,44% 101 8,71%  -233,42¢ -15,44%
dic-22 102 11,93% -133,68¢ -11,07%) - - - - 102 8,54%  -133,68¢ -11,07%

* Sonostate analizzatdutte le offerte disponibilisul PortaleOfferte alladatadi consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Grafico 24.

prezzovariabile.

Andamento dei prezzi offerti ai clienti finali

Offerte disponibili sul Portale Offerte: numero e intervallo di spesai anno 20227 Domesticoresidente- 3kW i
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* Sonostate analizzatdutte le offerte disponibilisulPortaleOfferte alladata di consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Grafico 25. Offerte disponibili sul Portale Offerte: numero e intervallo di spesai anno 20227 Domesticoresidente- 3kW i
prezzofissd™.
Offerte disponibili sul PO - settore elettrico - 2022
Domestico residente, 2.700 kWh di consumo annuo, 3 kW di potenza - Prezzo Fisso
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* Sonostate analizzatdutte le offerte disponibilisulPortaleOfferte alladata di consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.

44Inalcunicasil 6 o fpfueonverdente sottoscrivibilequalorail clienterispettideterminatecondizioni In particolare nel casoivi menzionatcsi trattadi

u n 6 o fdispenibileperi clienti cheabbianocacquisatodal venditoredi energiaancheun pannellofotovoltaico.
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Andamento dei prezzi offerti ai clienti finali

Grafico 26. Indici di spesadelle offerte disponibili sul Portale Offerte: 10% delle piu convenientie 10% meno convenientii
anno 20227 Domesticoresidente- 3kW i prezzovariabile.

Indici di prezzo offerte disponibili sul PO - settore elettrico- 2022
Domestico residente, 2.700 kWh di consumo annuo, 3 kW di potenza - Prezzo Variabile
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* Sonostate analizzatdutte le offerte disponibilisulPortaleOfferte alladata di consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Grafico 27. Indici di spesadelle offerte disponibili sul Portale Offerte: 10% delle piu convenientie 10% meno convenientii
anno 20227 Domesticoresidente- 3kW i prezzofisso.

Indici di prezzo offerte disponibili sul PO - settore elettrico- 2022
Domestico residente, 2.700 kWh di consumo annuo, 3 kW di potenza - Prezzo Fisso
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* Sonostate analizzatdutte le offerte disponibilisulPortaleOfferte alladata di consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Grafico 28. Possibilerisparmio nelmercatolibero rispetto alla maggior tutelai anno2022i Domesticoresidente- 3kW i prezzo
variabile.

Possibile risparmio rispetto alla maggior tutela (solo offerte pili convenienti) - settore elettrico -
2022
Domestico residente, 2.700 kWh di consumo annuo, 3 kW di potenza - Prezzo Variabile
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* Sonostate analizzateutte le offerte disponibilisul PortaleOfferte alladatadi consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Grafico 29. Possibilerisparmio nelmercatolibero rispetto alla maggior tutelai anno2022i Domesticoresidente- 3kW i prezzo
fisso.

Possibile risparmio rispetto alla maggior tutela (solo offerte pil convenienti) - settore elettrico -
2022
Domestico residente, 2.700 kWh di consumo annuo, 3 kW di potenza - Prezzo fisso
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* Sonostate analizzateutte le offerte disponibilisul PortaleOfferte alladatadi consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Tabella 7.
Tipo cliente

Disponibilita di offerte piu convenientidella maggior tutela i anno 20221 BT Altri usi - 6kW

Struttura di

prezzo

Confronto
rispetto alla
maggior
tutela

gen22
feb-22
mar-22
apr-22
mag22
giu-22
lug-22
ago22
set-22
ott-22
nov-22
dic-22

BT ALTRI USBkW - 4.000 kWh/y*
Prezzo variabile Prezzo fisso Complessivo

Pid Pil]_ _ Massimo Massim_o Pil PiU_ _ I\_/Iassim_o Massimo Pil Piu_ _ Massim_o Massim_o

convenienti convenienti risparmio  risparmio | Lo o convenienti risparmio  risparmio | o Lo convenienti risparmio  risparmio

e .% su!le_ . disponibile disponibile e _% su!le_ _ disponibile disponibile e _% su!lg _ disponibile  disponibile

disponibili € % disponibili € % disponibili € %

273 71,47%  -666,15€ -37,54% 62 35,63% -701,79% -39,55% 335 60,25%  -701,7% -39,55%
291 72,21%  -666,15¢ -37,54% 49 24,50% -701,79 -39,55% 340 56,38% -701,79% -39,55%
311 66,17%  -350,08¢ -19,73% 44 17,96% -222,16¢ -12,52% 355 49,65%  -350,08¢ -19,73%
309 62,42%  -302,04¢ -12,96% 116 52,02% -613,82¢ -26,34% 425 59,19% -613,82¢ -26,34%
292 63,07%  -293,71¢ -12,61% 60 34,88% -613,82¢ -26,34% 352 55,43% -613,82¢ -26,34%
319 61,58%  -293,71¢ -12,61% 72 37,31% -613,82¢ -26,34% 391 54,99% -613,82¢ -26,34%
93 17,00% -210,35¢ -10,67% 4 2,48% -58,30€ -2,96% 97 13,70% -210,35¢ -10,67%
101 17,97% -210,35¢ -10,67% 2 1,23% -40,70€ -2,07% 103 14,23%  -210,35¢ -10,67%
95 16,61% -118,97¢ -6,04% 1 0,62% -31,88¢ -1,62% 96 13,08% -118,97¢ -6,04%
116 21,28% -206,18¢ -6,78% 20 13,79%  -769,83¢ -25,30% 136 19,71%  -769,83¢ -25,30%
99 15,66%  -150,92¢ -5,61% 1 0,65% -99,35¢ -3,69% 100 12,72%  -150,92¢ -5,61%
96 14,79% -203,61e -9,36% - - - - 96 11,71% -203,61¢ -9,36%

* Sonostate analizzatdutte le offerte disponibilisul PortaleOfferte alladatadi consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Grafico 30. Offerte disponibili sul Portale Offerte: numero e intervallo di spesai anno 20227 BT Altri usi - 6kW 1prezzo

variabile.
Offerte disponibili sul PO - settore elettrico - 2022
BT Altri usi, 4.000 kWh di consumo annuo, 6 kW di potenza - Prezzo Variabile
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* Sonostate analizzatdutte le offerte disponibilisulPortaleOfferte alladata di consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Grafico 31. Offerte disponibili sul Portale Offerte: numero eintervallo di spesa anno 20227 BT Altri usi- 6kW T prezzofisso.

Offerte disponibili sul PO - settore elettrico - 2022
BT Altri usi, 4.000 kWh di consumo annuo, 6 kW di potenza - Prezzo Fisso
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* Sonostate analizzatdutte le offerte disponibilisulPortaleOfferte alladata di consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Grafico 32. Indici di spesadelle offerte disponibili sul Portale Offerte: 10% delle piu convenientie 10% meno convenientii
anno 20227 BT Altri usi- 6kW i prezzovariabile.

Indici di prezzo offerte disponibili sul PO - settore elettrico - 2022
BT Altri usi, 4.000 kWh di consumo annuo, 6 kW di potenza - Prezzo Variabile
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* Sonostate analizzatdutte le offerte disponibilisulPortaleOfferte alladata di consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Grafico 33. Indici di spesadelle offerte disponibili sul Portale Offerte: 10% delle piu convenientie 10% meno convenientii
anno 20227 BT Altri usi- 6kW i prezzofisso.

Indici di prezzo offerte disponibili sul PO - settore elettrico - 2022
BT Altri usi, 4.000 kWh di consumo annuo, 6 kW di potenza - Prezzo Fisso
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* Sonostate analizzatdutte le offerte disponibilisulPortaleOfferte alladata di consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Andamento dei prezzi offerti ai clienti finali

Grafico 34. Possibilerisparmio nel mercato libero rispetto alla maggior tutela 7 anno 2023 BT Altri usi - 6kW T prezzo
variabile.

Possibile risparmio rispetto alla maggior tutela (solo offerte pilil convenienti) - settore elettrico - 2022
BT Altri usi, 4.000 kWh di consumo annuo, 6 kW di potenza - Prezzo Variabile
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* Sonostate analizzatdutte le offerte disponibilisulPortaleOfferte alladata di consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Andamento dei prezzi offerti ai clienti finali

Grafico 35. Possibilerisparmio nel mercato libero rispetto alla maggior tutelai anno2022 BT Altri usi- 6kW i prezzofisso.

Possibile risparmio rispetto alla maggior tutela (solo offerte pili convenienti) - settore elettrico - 2022
BT Altri usi, 4.000 kWh di consumo annuo, 6 kW di potenza - Prezzo Fisso
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* Sonostate analizzateutte le offerte disponibilisul PortaleOfferte alladatadi consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Andamento dei prezzi offerti ai clienti finali

Tabella 8. Disponibilita di offerte piu convenientidella maggior tutela i anno 20221 BT Altri usi -

Tipo cliente BT ALTRI USL5kW- 12.000 kWh/y

S el Prezzo variabile Prezzo fisso Complessivo

prezzo

Confronto Pid Piu Massimo  Massimo Pid Piu Massimo  Massimo Pid Piu Massimo Massimo

rispetto alla .. convenienti risparmio  risparmio .. convenienti risparmio  risparmio .. convenienti risparmio risparmio
: convenienti . o . . .| convenienti . L . . .| convenienti . o . o

maggior e % sulle  disponibile disponibile ne % sulle  disponibile disponibile ne % sulle  disponibile  disponibile

tutela disponibili € % disponibili € % disponibili € %
gen-22 305 78,81% -1.998,45 -41,04% 78 45,35% -2.089,93% -42,92% 383 68,52% -2.089,93% -42,92%
feb-22 323 79,75% -1.998,45 -41,04% 50 25,38% -2.089,93¢ -42,92% 373 61,96% -2.089,93¢ -42,92%
mar-22 353 74,63% -819,17¢ -16,82% 65 26,75%  -801,3% -16,46% 418 58,38% -819,17¢ -16,82%
apr-22 377 75,55%  -703,37¢ -10,71% 133 59,64% -2.089,00¢ -31,82% 510 70,64% -2.089,00¢ -31,82%
mag-22 351 75,48%  -708,20€ -10,79% 79 45,93% -1.858,30¢ -28,31% 430 67,50% -1.858,30¢ -28,31%
giu-22 384 73,85%  -708,20¢ -10,79% 93 48,19% -1.858,30¢ -28,31% 477 66,90% -1.858,30¢ -28,31%
lug-22 201 36,61%  -444,96¢ -8,11% 2,48%  -794,00¢ -14,47% 205 28,87%  -794,00e -14,47%
ago-22 189 33,63%  -444,96€ -8,11% 1,23% -673,69¢ -12,28% 191 26,38% -673,69¢ -12,28%
set-22 173 30,35%  -305,88¢ -5,57% 0,62% -673,69 -12,28% 174 23,77%  -673,69% -12,28%
ott-22 186 34,38%  -359,25¢ -4,13% 22 15,17% -2.326,35% -26,73% 208 30,32% -2.326,35% -26,73%
nov-22 167 26,42% -262,83¢ -3,44% 3 1,95% -510,09€ -6,67% 170 21,63% -510,09€ -6,67%
dic-22 164 25,23% -610,83¢ -10,01% - - - - 164 19,98% -610,83¢ -10,01%

* Sonostate analizzateutte le offerte disponibilisul PortaleOfferte alladatadi consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Andamento dei prezzi offerti ai clienti finali

Grafico 36. Offerte disponibili sul Portale Offerte: numero e intervallo di spesai anno 20227 BT Altri usi- 15kW i prezzo

variabile.
Offerte disponibili sul PO - settore elettrico - 2022
BT Altri usi, 12.000 kWh di consumo annuo, 15 kW di potenza - Prezzo Variabile
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* Sonostate analizzatdutte le offerte disponibilisulPortaleOfferte alladata di consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.

110



Andamento dei prezzi offerti ai clienti finali

Grafico 37. Offerte disponibili sul Portale Offerte: numero eintervallo di spesa anno2022 BT Altri usi- 15kW T prezzofissa
Offerte disponibili sul PO - settore elettrico - 2022
BT Altri usi, 12.000 kWh di consumo annuo, 15 kW di potenza - Prezzo Fisso
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* Sonostate analizzatdutte le offerte disponibilisulPortaleOfferte alladata di consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Andamento dei prezzi offerti ai clienti finali

Grafico 38. Indici di spesadelle offerte disponibili sul Portale Offerte: 10% delle piu convenientie 10% meno convenientii
anno 2022 BT Altri usi- 15kW i prezzovariabile.

Indici di prezzo offerte disponibili sul PO - settore elettrico - 2022
BT Altri usi, 12.000 kWh di consumo annuo, 15 kW di potenza - Prezzo Valriabile
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* Sonostate analizzatdutte le offerte disponibilisulPortaleOfferte alladata di consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Grafico 39. Indici di spesadelle offerte disponibili sul Portale Offerte: 10% delle piu convenientie 10% meno convenientii
anno 2022 BT Altri usi- 15kW i prezzofissa

Indici di prezzo offerte disponibili sul PO - settore elettrico - 2022
BT Altri usi, 12.000 kWh di consumo annuo, 15 kW di potenza - Prezzo Fisso
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* Sonostate analizzatdutte le offerte disponibilisulPortaleOfferte alladata di consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Andamento dei prezzi offerti ai clienti finali

Grafico 40. Possibilerisparmio nel mercato libero rispetto alla maggior tutela i anno 2023 BT Altri usi - 15kW T prezzo
variabile.

Possibile risparmio rispetto alla maggior tutela (solo offerte piil convenienti) - settore elettrico -
2022
BT Altri usi, 12.000 kWh di consumo annuo, 15 kW di potenza - Prezzo Variabile
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* Sonostate analizzateutte le offerte disponibilisul PortaleOfferte alladatadi consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Grafico 41. Possibilerisparmio nel mercato libero rispetto alla maggior tutelai anno 2022 BT Altri usi- 15kW i prezzofisso
Possibile risparmio rispetto alla maggior tutela (solo offerte pili convenienti) - settore elettrico -
2022
BT Altri usi, 12.000 kWh di consumo annuo, 15 kW di potenza - Prezzo Fisso
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* Sonostate analizzateutte le offerte disponibilisul PortaleOfferte alladatadi consultazione

ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.

-2500

115



Andamento dei prezzi offerti ai clienti finali

SettoreDel Gas

Tabella 9. Disponibilita di offerte pil convenientidel serviziodi tutelai anno 2022 - Domestico

Tipo cliente Domestico- 1.400 Smc/y uso cottura, riscaldamento e acqua caldanisurato classe <G6

S ¢ Prezzo variabile Prezzo fisso Complessivo

prezzo

Confronto Pil Piu Massimo  Massimo Pid Piu Massimo  Massimo Pid Piu Massimo Massimo

rispetto al convenienti convenienti risparmio  risparmio convenienti convenienti risparmio  risparmio convenienti convenienti risparmio risparmio

servizio di ne % sulle  disponibile disponibile e % sulle  disponibile disponibile e % sulle  disponibile  disponibile

tutela disponibili € % disponibili € % disponibili € %
gen22 34 11,33% -168,84¢ -8,65% 70 31,11% -663,63¢ -34,00% 104 19,81% -663,63¢ -34,00%
feb-22 19 537% -143,63¢ -7,36% 54 21,01%  -441,05€ -22,60%) 73 11,95%  -441,05¢ -22,60%
mar-22 10 2,72%  -185,00e -9,48% 14 6,09% -270,30e -13,85%) 24 4,02%  -270,30e -13,85%)
apr-22 29 7,88%  -348,26€ -14,96% 62 31,16%  -498,52¢ -21,42% 91 16,05%  -498,52¢ -21,42%
mag-22 28 7,27%  -206,30€ -8,86% 46 22,12% -1.717,98 -73,82% 74 12,48% -1.717,98¢ -73,82%
giu-22 23 5,42%  -206,30¢ -8,86% 54 23,28% -1.717,98 -73,82% 77 11,74% -1.717,98¢ -73,82%
lug-22 24 556% -104,16€ -5,47% 30 15,31% -159,85¢ -8,40% 54 8,60%  -159,85¢ -8,40%
ago-22 20 4,76%  -206,46€ -10,84% 24 13,79% -1.587,30e -83,37% 44 7,41% -1.587,30€ -83,37%
set-22 12 2,82% -206,30e -10,83% 6 4,08% -1.587,14€ -83,36% 18 3,15% -1.587,14¢ -83,36%
ott-22 8 2,17% -72,07¢ -1,75% 20 15,04% -2.286,51¢ -55,49% 28 5,58% -2.286,51¢ -55,49%
nov-22 1 0,23% -49,34¢ -1,58% 10 6,37% -1.266,47¢ -40,58% 11 1,83% -1.266,47¢ -40,58%
dic-22 3 0,66% -49,51¢ -2,25% - - - - 3 0,49% -49,51€ -2,25%

* Sonostate analizzatdutte le offerte disponibilisul PortaleOfferte alladata di consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Andamento dei prezzi offerti ai clienti finali

Grafico 42. Offerte disponibili sul Portale Offerte: numero eintervallo di spesai anno 20227 Domesticoi prezzovariabile.
Offerte disponibili sul PO - settore del gas naturale - 2022
Domestico, 1.400 Smc di consumo annuo, CACR - Prezzo Variabile
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* Sonostate analizzatdutte le offerte disponibilisulPortaleOfferte alladata di consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Andamento dei prezzi offerti ai clienti finali

Grafico 43. Offerte disponibili sul Portale Offerte: numero eintervallo di spesa anno 20227 Domesticoi prezzofissd®.
Offerte disponibili sul PO - settore del gas naturale - 2022
Domestico, 1.400 Smc di consumo annuo, CACR - Prezzo Fisso
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* Sonostate analizzatdutte le offerte disponibilisul PortaleOfferte alladatadi consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Andamento dei prezzi offerti ai clienti finali

Grafico 44. Indici di spesadelle offerte disponibili sul Portale Offerte: 10% delle piu convenientie 10% meno convenientii
anno 221 Domesticoi prezzovariabile.

Indici di prezzo offerte disponibili sul PO - settore del gas naturale - 2022

Domestico, 1.400 Smc di consumo annuo, CACR - Prezzo Variabile
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=== 10% delle offerte disponibili sul PO pil convenienti, € 10% delle offerte disponibili sul PO meno convenienti, €

* Sonostate analizzatedutte le offerte disponibilisul PortaleOfferte alladatadi consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Grafico 45. Indici di spesadelle offerte disponibili sul Portale Offerte: 10% delle piu convenientie 10% meno convenientii
anno 20227 Domesticol prezzofissa

Indici di prezzo offerte disponibili sul PO - settore del gas naturale - 2022
Domestico, 1.400 Smc di consumo annuo, CACR - Prezzo Fisso

P

- T=ea
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1
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c 800 , 5.551,14€
1
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3.032,79¢€ 120,92¢€

2.837,73 € 2.855,05€ 2.859,58¢€ 3.080,20¢€
2.571,79¢€

2.800€ 2.208,30¢€ 2-309,20€
1.954,41€ 1.9
2.59$,93 €

: 98 ; 1.904,03 € 1.904,03 € 1.904,
==
1.800€ :___:'.___—-}‘4: .
2.064,94 € 2.050,51 € 2.049,54 € 2.065,73€

1.890,31€ 1.792,95€ 1,722,41€ :
1.525,82 € 1.534,91 € ! 1

.204,15€

2.908,26 €

800€
gen-22 febh-22 mar-22 apr-22 mag-22 giu-22 lug-22 ago-22 set-22 ott-22 nov-22 dic-22

=== Servizio di tutela, € === \edia offerte disponibili sul PO, €

=== 10% delle offerte disponibili sul PO pil convenienti, € 10% delle offerte disponibili sul PO meno convenienti, €

* Sonostate analizzatedutte le offerte disponibilisul PortaleOfferte alladatadi consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Grafico 46. Possibilerisparmio nel mercato libero rispetto al serviziodi tutelai anno 227 Domesticoi prezzovariabile.

Possibile risparmio rispetto alla maggior tutela (solo offerte pil convenienti)
settore del gas naturale - 2022 - Domestico, 1.400 Smc di consumo annuo, CACR - Prezzo Variabile
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36b1€ sob1e -2,31% -1,94%  -32,p8¢  -31B7€ aokae -2,42%  -30£7¢€ 1,58% @ -AADE
bt -46,47 € F' Y 45,12 € i -46,p6 € -49,34€ -49,51€
-3,20% -1,75%
7456 € -72,07€ -100
-5,47%
-104,16 €
-150
° Py
-8,78% -8,81%
-171,55€  .174,74¢ * ® L L4 200
-8,86% -8,86% -10,84% -10,83%
-206,30€ -206,30€ -206,46 € -206,30€
L ]
-250
-12,09%
-243,02€
-300
[ ] -350
-14,96%
-348,26 €
. . . . . . . . ) -400
Minimo Risparmio sul ML, € ® Massimo Risparmio sul ML, € A Risparmio medio sul ML, €

* Sonostate analizzatdutte le offerte disponibilisul PortaleOfferte alladatadi consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Grafico 47. Possibilerisparmio nel mercato libero rispetto al serviziodi tutelai anno22 1 Domesticoi prezzofisso.
Possibile risparmio rispetto alla maggior tutela (solo offerte piu convenienti)
settore del gas naturale - 2022 - Domestico, 1.400 Smc di consumo annuo, CACR - Prezzo fisso
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-328,32€ .354l07¢ 4
-21,42% -16,61%
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* Sonostate analizzatdutte le offerte disponibilisul PortaleOfferte alladatadi consultazione
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Distribuzione geografica dei venditori che hanno pubblicato offerte
sul PO

5.10.Di seguitosonoriportate le evidenzecirca la distribuzionegeograficade venditori che
hannopubblicatoofferte sul PO a partiredagennaio2022. In particolareyvieneindicatoper
ciascunmese

a) la loro distribuzionepercentualetra le aree geograficheoggettodel campionedi
analisi.Sono stateanalizzatde offerte disponibili perle citta di:

1) per il settoreelettrica ROMA i 00174,MILANO i 20121e PALERMO -
9012t

1)) peril settoredel gasnaturale ROMA i 00174, TORINOT 10059,MILANO i
20121,NAPOLI T 80121e PALERMO-9012%

b) la percentualali venditori che hannoresodisponibili sul PO le proprie offerte in
manieraomogenaututtele areeanalizzatee di quelli cheinvecehannaodifferenziato
la propriaoffertaalivello geografico

5.11. Leanalisisonodistinteper ciascunadeitipi di clientesopraanalizzait
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Settoreelettrico

Tabella 10. Distribuzione geograficadei venditori chehanno pubblicato offerte sul PO anno22i Domesticoresidente3 kW

Domestico residente 2.700 mag media
KWh/a e 3 KW di potenza AREA GEOGRAFI gen22 feb-22 mar-22 apr-22 29 giu-22 lug-22 ago22 set22 ott-22 nov-22 dic-22 g:lriodo
n® venditori attivi sul PO TUTTE 199 219 218 223 228 242 241 243 241 239 250 252 233
di cui suolo nel CAP: ROMA- 00174 96,5% 96,8% 96,3% 98,2% 96,5% 96,7% 96,7% 97,5% 97,5% 97,5% 97,6% 97,2% 97,1%

MILANG- 20121 98,5% 99,1% 98,6% 99,1% 99,1% 99,2% 99,2% 99,2% 99,2% 99,2% 99,2% 99,2% 99,1%
PALERM@&0121 945% 95,4% 95,0% 97,8% 952% 955% 954% 959% 96,7% 96,7% 97,2% 96,4% 96,0%
range tra le aree 40% 37% 37% 13% 39% 37% 37% 33% 25% 25% 20% 28% 31%
media trale aree  96,5% 97,1% 96,7% 98,4% 97,0% 97,1% 97,1% 97,6% 97,8% 97,8% 98,0% 97,6% 97,4%

n° venditori con presenza

; o 93,97% 94,98% 94,50% 97,31% 94,74% 95,04% 95,02% 95,47% 96,27% 96,23% 96,80% 96,03% 95,5%
omogenea su tutto il territorio

n° venditori con offerte

presenza differenziata tra le 6,03% 5,02% 5,50% 2,69% 5,26% 4,96% 4,98% 4,53% 3,73% 3,77% 3,20% 3,97% 4,5%
varie aree

ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Tabella 11.
BT Altri usi4.000 kWh/a e 6

kW di potenza

AREA GEOGRAFI

gen
22

mar-

feb-22 22

apr-22

Distribuzione geograficadei venditori chehanno pubblicato offerte sul PO anno 227 BT Altri usi 6 kW
giu-22 lug-22

mag-
22

Andamento dei prezzi offerti ai clienti finali

nov-
22

ago-

20 set22 ott-22

dic-22

media del

periodo

n° venditori attivi sul PO TUTTE 191 213 208 214 214 234 223 231 236 233 243 251 224

di cui suolo nel CAP: ROMA- 00174 95,8% 96,2% 95,7% 97,7% 95,8% 96,2% 96,9% 97,0% 97,0% 97,4% 97,1% 96,8% 96,6%
MILANO- 20121  99,0% 99,1% 99,0% 99,1% 99,1% 99,1% 99,1% 99,1% 99,2% 99,1% 99,2% 99,2% 99,1%
PALERM@0121  94,2% 94,4% 94,7% 96,7% 93,9% 94,4% 96,0% 957% 95.8% 96,1% 96,7% 96,0% 95,4%
range tra learee  4,7% 4,7% 43% 2,3% 51% 47% 3,1% 35% 34% 3,0% 25% 3.2% 3,7%
media trale aree  96,3% 96,6% 96,5% 97.8% 96,3% 96,6% 97,3% 97,3% 97,3% 97.6% 97,7% 97,3% 97,0%

g:n‘(’g;o:teoar';o?uggeﬁgfrﬁorio 93,7% 93,9% 94,2% 96,3% 93,5% 94,0% 955% 952% 953% 957% 96,3% 95,6% 94,9%

n° venditori con offerte

presenza differenziata tra le 6,3% 6,1% 58% 3,7% 65% 60% 45% 48% 47% 43% 3,7% 4,4% 5,1%

varie aree

ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.

Tabella12.

AREA GEOGRAFI

Distribuzione geograficadei venditori chehanno pubblicato offerte sul POi anno 227 BT Altri usi 15
BT Altri usil2.000 kWh/a e 15

nov-
22

ago-

2 set-22 ott-22

giu-22 lug-22

media del
periodo

kW di potenza

n° venditori attivi sul PO TUTTE 191 213 208 214 214 234 223 231 236 233 243 251 224

di cui suolo nel CAP: ROMA- 00174 95,8% 96,2% 95,7% 97,7% 95,8% 96,2% 96,9% 97,0% 97,0% 97,4% 97,1% 96,8% 96,6%
MILANO 20121  99,0% 99,1% 99,0% 99,1% 99,1% 99,1% 99,1% 99,1% 99,2% 99,1% 99,2% 99,2% 99,1%
PALERM@O0121  94,2% 94,4% 94,7% 96,7% 93,9% 94,4% 96,0% 95,7% 95,8% 96,1% 96,7% 96,0% 95,4%
range trale aree  47% 47% 43% 23% 51% 4,7% 31% 3,5% 3,4% 3,0% 25% 3,2% 3,7%
media trale aree  96,3% 96,6% 96,5% 97,8% 96,3% 96,6% 97,3% 97,3% 97,3% 97,6% 97,7% 97,3% 97,0%

g:n‘gzr;":goa”;o?uggeﬁgﬁiorio 93,7% 93,9% 94,2% 96,3% 93,5% 94,0% 955% 952% 953% 957% 96,3% 95,6% 94,9%

n° venditori con offerte

presenza differenziata tra le 6,3% 6,1% 58% 3,7% 65% 60% 45% 48% 47% 43% 3,7% 4,4% 5,1%

varie aree

ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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SettoreDel Gas

Distribuzione geograficadei venditori chehanno pubblicato offerte sul POi anno 221 Domestico

Tabella 13.

media

Domestico 1.400 Smc, CACR AREA GEOGRAFI gezrg feb-22 mzz apr-22 mazgg giu-22 lug-22 agzc; dic-22 del
periodo

n° venditori attivi sul PO TUTTE 176 195 193 191 196 214 211 208 209 193 210 212 201

di cui suolo nel CAP: ROMA- 00174 89,8% 91,8% 90,7% 93,2% 91,3% 92,1% 93,4% 93,8% 92,8% 91,7% 93,3% 92,5% 92,2%

TORING 10059 92,6% 93,8% 93,8% 94,2% 92,9% 93,5% 94,8% 96,2% 95,2% 93,3% 94,3% 93,9% 94,0%
MILANG- 20121 94,3% 95,4% 94,8% 95,8% 95,4% 96,3% 96,2% 96,6% 96,2% 96,4% 97,1% 96,7% 95,9%
NAPOL{80121 88,6% 90,8% 90,2% 92,1% 89,3% 90,2% 91,5% 91,8% 91,9% 91.2% 92,9% 92,0% 91,0%
PALERM@&0121 87,5% 90,3% 88,6% 91,1% 88,3% 89,3% 90,0% 90,9% 90,9% 89,6% 91,9% 91,5% 90,0%
range tra le aree 6,8% 51% 62% 4,7% 71% 7,0% 62% 5,8% 5,3% 6,7% 52% 52% 59%
mediatrale aree  90,7% 92,5% 91,7% 93,3% 91,5% 92,3% 93,2% 93,9% 93,4% 92,5% 93,9% 93,3% 92,3%

N venditori con presenza’ 79,5% 82,6% 82,4% 83,8% 83,2% 84,1% 86,3% 86,5%  86,6% 86,00 88,1% 86,3% 86,7%
omogenea su tutto il territorio

n° venditori conofferte
presenza differenziata tra le 20,5% 17,4% 17,6% 16,2% 16,8% 15,9% 13,7% 13,5% 13,%% 14,006 11,9% 13,7% 13,%%

varie aree
ElaborazionARERAudati estratti dal Slle dal PortaleOfferte.
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Offerte scelte in uscita dalla maggior tutela e relative alternative
disponibili

5.12. Al fine di analizzarean modo specificole scelteoperatedai clienti finali in fasedi uscita
dallamaggiortutela, e proseguitaancheperil secondsemestralel 2022 | ahalisivoltaad
acquisireelementidi dettaglio,conriferimentoa:

a) letipologiedi offertepreferite;
b) gli operatorisceltie le offerte propostedaquestiultimi;
c) il processdli sceltaattuatodal clientefinale.

5.13.L 6 a n &He nespresenterapportoriguardal 6 a BOR2pha presoin considerazionde
uscitedallamaggiortutela | datianalizzatiriguardano

a) le offerte sceltein tutti gli switchingin uscitadalla maggiortutelarelativea clienti
finali domestict®, peri qualifossedisponibileanchd 6 i n d irelasivaail contratto
sottoscrittoconil nuovofornitore*’;

b) unaplateadi circa 142 venditorisceltidai clienti finali, che sonorappresentativdi
unaquotadi mercatodel 94,2% nel segmentalellavenditaai clienti domesticf®.

5.14. 1l campionecosideterminatae riportatonellaseguentéabellae nel relativo grafica peril
periodogennaioi dicembre2022 ¢ costituito da un totaledi oltre 1.120.008° clienti che
hannosceltoil mercatolibero e per cui é statopossibileindividuarel 6 o f tfaguelte a
disponibili nel Portaleofferte nei due mesiprecedentipari a poco piu del 59% dei clienti
domesticichehannofatto questascelta.

5.15.Si segnalache con ddibera 135/2022/R/com inoltre, 16 A u t da didciplinato la
standardizzaziondel Codiceofferta delle offerte commercializzateg pertantopubblicate

46 Dagennaiad2022sonostaticonsiderattutti i clienti domestici,aprescinderelal livello di potenzaPeril periododa
luglio 2020 a dicembre 2021, oggetto dei precedentiRapporti 327/2021/I/come 37/2022/I/com(di seguito: i
precedentRapporti),i clientidomesticicon potenzampegnatagaria 3 kW.
47 Conriferimentoai precedentRapporti| 6 a nhadviitomd oggettole osservaziontostituite daalmeno
- 100 passaggin uscitadalla maggiortutela con preferenzgper la medesimaofferta, per ciascunmesedel
periodoluglio 2020-giugno2021,
- 50 passaggin uscitadalla maggiortutelaconpreferenzgerla medesimafferta, perciascurmesedel periodo
luglio-dicembre2022
Tali limiti sonostat abbassatl fine di includeren e | | danchevénditsridi dimensioniminori.
48 Peril periodoluglio 2020dicembre2021,0ggettalei precedeti Rappati, | 6 a nhaddbggdttounaplateadi 35
venditori scelti dai clienti finali, che sonorappresentativdi unaquotadi mercatod e | | 6 r&Rsegménatadella
venditaai clienti domestici
49 Peril periodoluglio 20-dicembre21, oggettodei precedentRapporti,oltre 947.000clienti.
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sul PortaleOfferte Tale disciplina e entratain vigore nel settoreelettricq ai sensidella
delibera258/2022/R/comconriferimentoagli switchingconvaliditad a | ottabre2022.

Tabella 14. Numerosita del campionedi clienti oggettod e | | 0 delieaffertessceltein
uscitadalla maggior tutela e relative alternative disponibili T gennaioi dicembre 2022*.

CAMPIONE
CLIENTI DOMESTIGQscite da MT

78.313
93.848
122.754
95.615
185.776
95.005
138.687
101.872
97.022
43.070
45.878
31.395

1.129.235
*Daluglio Q HadicembreQ Hlamumerositadel campioneeradi circa950.000.
ElaborazionARERAudati estratti dal SlIElaborazionARERAu dati estratti dal PortaleOfferte

Grafico 48. Rappresentativita rispetto alla popolazione del campione di clienti oggetto
del | 6 aella dfferte iscelte in uscita dalla maggior tutela e relative alternative
disponibili i gennaioi dicembre 2022*

Clienti Domestici

Numero Uscite dal SMT su base mensile

gennaio 2022 - dicembre 2022
300.000

250.000

276.926
179.780

213.434  213.938
67,1%
85.776
64,8% 151.038
68,3% 38.687 147.243
22.754 .
50,5% 44,5% 67,0% 65,9%
5.615 5.005 01.872 7.022 90.580
75.312
S 50,60 68590
3.070 5.878 45,8%
1.395

gennaio-22 febbraio-22 marzo-22 aprile-22 maggio-22  giugno-22 luglio-22

200,000 189.252

158.829

150.000 140.560

66,8%
3.848

100.000

50.000

0

agosto-22 settembre-22 ottok bre-22 di bre-22
B POPOLAZIONE = CAMPIONE

*Larappresentativitadel campionerispetto alla popolazioneda luglio Q HardicembreQ Heka del 53,8%,
nel2022¢e salitaal 59,2%

ElaborazionARERAudati estratti dal SlIIElaborazionARERAu dati estratti dal PortaleOfferte
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Andamento dei prezzi offerti ai clienti finali

. Dal puntodi vistadeirisultatiemergechela quasitotalitadei clienti delcampioneanalizzato

subaseannuahasceltou n 6 o fdif mencatolgbero con strutturadi prezzofisso, anchese

nellapartefinaled e | | &i eegistraun progressivaaumentagoer le offerte variabili, tanto
chenel mesedi dicembrerappresentanta maggioranza

Grafico 49. Distinzione tra offerte scelte per struttura di prezzo; fisso o variabile i
gennaiol dicembre 2022 .

% Switching - Prezzo Fisso

90,14%

Anno di riferimento: 202!

% Switching - Prezzo Variabile

92,86%

Anno di riferimento: 2022

Composizione del Campione
Gennaio '22 - Dicembre '22

5,6% 6,6%

13,6%
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8.192
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: . 7.293
100,000 6,3% 5.216 6.317 12,937
4.965 TRV
20.000 174.292
A 94,1% 11,6% 25,9%
60.000 4=
03.7% 94,4% 117.696 93,4% 86,4% DL ER 94,5% 92,5% 4.088 11.862 87,3%
40.000 ne 88.632 29.298 o 96.237 89.729 27.416
00w [ AR 74,1% 12,7%
0 38.082 34.016 3.979
o o v o o o
s " & & & & " el @éﬂ & & &
é\("b \éo@ & & & S W ' “a -\‘.‘-a) & £
P o & % é& J & 8‘&

m Prezzo Fisso  ®m Prezzo Variabile
*Daluglio Q HaulicembreQ Hapercentualedelcampionechehasceltodzy” Q 2 | pré&Miissoeradel 98,5%¢e a prezzovariabile
RSttt QmIp:
ElaborazionARERAudati estratti dal SlIElaborazionARERAudati estratti dal PortaleOfferte

5.17.Ne casianalizzatinel 2022 la maggiorpartedei venditorisceltidai clienti finali in uscita
dallamaggiortutelahannocontrattualizzto prevalentementtli clienti conofferteaprezzo
fisso

5.18.Dal puntodi vista della convenienzalelle offerte sceltedai clienti finali, comparatealla
stima della spesadel servizio di maggior tutela chei clienti hannodecisodi lasciare,
assumendodei profili di consumo corvenzionali riconducibili ai suddetti clienti, le
simulazionieffettuatesembranalimostrarechein molti casila sceltaoperatadal clientenon
sia la piu convenientedal punto di vista della spesaannua.Le analisi mostranoche

nd | 6 usdemdstneiel 2022la quotadi offerte pit vantaggiosesceltedai clienti finali si
sonoridotte sensibilmentespecieperle offertea prezzofissa.
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Grafico 50. Vantaggiosita delle offerte scelte rispetto alla spesaprevista nel Portale
Offerte per la maggior tutela nei due mesiprecedentiil cambio fornitore T gennaio’
dicembre 2022*
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Incidenza % di Switching pill o meno vantaggiosi rispetto alla Maggior Tutela
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22,9%
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B Meno Vantaggiosi M Piu Vantaggiosi
[ QA y Odi Quicling) pit o menovantaggiosrispettoalla Maggior Tutelaeraperle offerte a prezzo:
Variabiledel 67,6%menovantaggiosie 32,4%piu vantaggiosjtra luglio Q HemlicembreQ H Ned Hewlel
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Fissalel80,6%amenovantaggiose 19,4%piu vantaggiositra luglioQ HedicembreQ H Mel® Hedel84,1%
menovantaggiosie 15,9%piu vantaggiosi.
ElaborazionARERAudati estratti dal SlIElaborazionARERAu dati estratti dal PortaleOfferte
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5.19. A frontedi tali risultati si € procedutoa valutaresei contrattipresceltipresentasserdegli
elementiesogenal prezzoe quindinonvalutatinel calcolodellaspesannuaeffettuatadal
PortaleOfferte (quali i piu volte citati servizi aggiuntivi) che avrebberopotutoindurre il
cliente a optare per tali contratt, anchese economicament@on piu vantaggios della
maggio tutela Comemostratodallatabellaseguentenel 2022perla grandemaggioenza,
ossiail 96,6%,delleofferte sceltein uscitadallamaggiortutela,l 6 a t teseecitatanbne a
legataa particolari elementiaggiuntivi: solo in pochissimi casj poco piu del 3%, erano
presentserviziaggiuntiviquai elementqualificant| 6 o f Taleefetemithonsiritengono
pertantosufficienti a giustificarela generalitadelle scelte.

Tabella 15. Numerosita del campionedi clienti oggettod e | | 6 delieaffertessceltein
uscitadalla maggior tutela e relative alternative disponibili 7 gennaioi dicembre 2022
Servizi aggiuntivi Numero di clienti che hanno )
sceltol'offerta
Nessurservizio aggiuntivo 1.091.043 96,6%
Polizza assicurativa 410 0,04%
Caldaia, Climatizzazione, Altrc 205 0,02%
Altri servizi anche in bundle 37.577 3,3%
Totale complessivo 1.129235 100,0%

ElaborazionARERAudati estratti dal SlIElaborazionARERAudati estratti dal PortaleOfferte

5.20.Al fine di una prima valutazionecirca il processodi sceltaoperatodal cliente, i cui
comportamentisono in parte stati descritti dalle evidenzeriportate nel capitolo 5 del
precedenteRapporto 342/2022/1/com si sono comparatigli accessial Portale Offerte
(effettuatidasingolivisitatori) nel periododi osservazionejspettoallatotalitade cambidi
fornitore che si sono realizzati nei medesimiperiodi. In particolare,sono rapportati i
visitatori unici di ciascunmesecon il numerodi switchingeseguentnel secondomese
successivallaconsultaziongn e | | 06 dhgirald censultazionelelPortalein cuiil cliente
puoindividuarel 6 o fchegitreriepiu convenienteel 6 e s e dellasitcmngpossano
passareén mediauno o due mesi,in cui contattarell venditoree firmare i contrattie dar
modo al venditoredi completarele proceduredi switching | risultati sonoriportati nel
graficoseguente:
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Grafico 51. Confronto tra numero di cambi fornitore eseguitimensilmentee consultazionidel Portale Offerte (visitatori unici)
T aprile 20201 dicembre 2022.

SW vs Visitatori PO
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ElaborazionARERAudati estratti dal SlIElaborazionARERAu dati estratti dal PortaleOfferte
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5.21.Dai dati si evince comeil numerodi visitatori del Portale Offerte® sia notevolmente
inferiore al numerodi cambifornitore. E altresiutile evidenziae perdo comenel 2022 si
registi unnotevoleincrementaelle consultazionmensilidel Portaleofferte, paria+114%
rispettoal 2021 Inoltre, il rapportotra i visitatori unici di ciascunmesee il numerodi
switchingeseguitinel secondamesesuccessivalla consultazione in rapidacrescitanel
2022, raggiungendoil 52,2% Tali aument, potrebbeo essere ascrivibii anche
all 6i ndeiprezeiat bo6i el ¢ O sewteica g dehgas naturale,con un
conseguentencrementaanchedegliinterventimediaticisutale tematica.

5.22.In sintesi,tuttavia appareancoraevidentecomel 6 a p p al mercatolimero da partedei
clienti finali chelascianoil serviziodi maggiortutelasiacaratterizzataaelementidi non
semplicelettura, eventualmentendagabili attraversouna surveydiretta ai clienti finali
interessatimolti di tali clienti scelgonou n 6 o fclheéal gurodi vista economiconon
risulta vantaggiosae che non presentaelementi aggiuntivi che potrebberocomunque
giustificaretale scelta.Spessojnoltre, i clienti finali sottoscrivonal contrattodi mercato
libero conil medesimovenditore(o conun venditoredel medesimayrupposocietario)del
serviziodi maggiortutela:quindi tale sceltanon sembraesseraiustificata,senonin pochi
possibilicasi,dalladisponbilita asostener&ncostomaggiore cambiand@erooperatoree
scegliendone@nodelqualesi apprezzantalunecaratteristichel.a sceltaavviene conmolta
probabilitae nellamaggiorpartedei casi,senzaaveracquisitoattivamenteslementipuntuali
di confrontoattraversal PortaleOfferte,anchesegli elementiche potrebberaconsentire
una valutazione di tali aspetti economici sono presenti nella documentazionepre-
contrattuale(vedi ad esempioSchedasinteticae la Schedadi confrontabilitd)cheforseil
clientenonleggeconla dovutaattenzioneSembragquindi, chein questgorocessal motore
principale di scelta sia costituito dal venditore proponenteche riesce in molti casi a
focalizzarel 6 at t dinreclientepeedispostal cambiamentomanonmoltofi at t ent 00
agli effettivi benefici economicidi tale cambiamentosu offerte di mercatolibero con
caratteristicheali danonrisultareimmediatamentenigliorative.

5.23. In tale ambito il processadi rimozione della tutela di prezzosecondole modalita gia
sperimentat@erle piccoleimpresee le microimpresepotrebbeagionevolmentéavorireil
passaggi@l mercatdibero del clientefinale domesticaconvenditoridiversid al | 6 es er c en
la maggiortutela.Infatti, € importantesottolinearecomel 6 e s p éal Sewinaa Autele
Gradualie dellasuaevoluzioneneimesisuccessiva | | 0 a s s &gljeseacentianaorehé
relativaadunadeterminatadipologiadi clienti diversisiastatacaratterizzatadaunadinamica
di accessoal mercatolibero che si discostamolto da quella sintetizzatanel paragrafo

50 Sj evidenziacomeil datoregistrilafi v i saliPortal@ffertedi unsingolovisitatorechenonnecessariamenfmrta
adu n 6 e f &zmnedi ¢amtaofornitore. Inoltre, nel graficovengonocomparatisoloi cambifornitore peril settore
elettrico,mentrei visitatori possondndistintamenteavereffettuatodelle simulazioniperil settoreelettricoo peril

settoredel gasnaturale.
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precedentelnfatti, nellamaggiorpartedei casi,il clientefinale chefino aluglio 2021 non
avevacambiatovenditoree chequindi haavutoaccessa@l Servizioa Tutele Graduali,ha

trovato una collocazionenel mercatolibero con un venditorediversod al | 6 e faer cent
maggiortutelaein alcunicasianched a | | 6 e it Servizicaiutele Gradualistessoln
tale ambib la campagnanformativa indirizzata ai clienti domesticidovrebbenon solo
rendereedottii clienti sullarimozionedellatuteladi prezzo,maanchestimolarel 6 ut i | i zz o

degli strumenti messi a disposizionedel cliente per favorire una scelta pienamente
consapevole.
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6. Trasparenza e pubblicita delle offerte e de/
servizi connessi

6.1. Nella presentesezione sono espostesinteticamentele attivita di verifica in tema di
trasparenza pubblicita delle offerte e dei servizi connessivolti dal Gestoredel SII°tin
coordinamente@on| & A uatlrmltrd, ave disponibili, ne sonosintetizzatii risultati.

6.2. In particolare,sonosintetizzatele seguentiattivita di verifica effettuatea campionesulle
offerte piu convenientdisponibili peralcuniclienti tipo:

a) monitoraggio giornaliero della corretta rappresentazionedelld o f fsel PQ che
il venditoreintendevgubblicare

b) verifica di corrispondenzatral 6 o f gulgblicataanel PO e quanto riportato nei
siti webdei venditori.

6.3. In aggiuntaa quantosopraindicato,secondagli indirizzid e | | 6 AilGestoredd Sl
verificadaluglio 2018il rispettod e | | 6 dnlwdpdaicigscunvenditoredi pubblicaresul
PortaleOffertealmenodueofferte PLACET (unaa prezzovariabileed unaa prezzofisso).

Monitoraggio giornaliero della corretta rappresentazione del | 6 of f er i
sul Portale Offerte

6.4. Laverificasibasas ul | 6 i n t drettadel@@taleOffentessul qualevieneeseguitda
ricercadelle offerte disponibili in basea predefiniti parametridi ricercae considerandde
caratteristicheleiclienti tipo (domesticie nondomesticie condifferentilivelli di consumo)
In particolare rientranonel campion€l0 clienti tipo peril settoreelettricoed 8 clienti tipo
peril sdtoregas?

51 AcquirenteUnico, in qualitadi Gestoredel SlI, svolgegia datemponumeroseattivita in meritoal monitoraggicdei

processidel PortaleOffertees u | | 6 a ndel MearcatoRetail,via via attivatesecondali indirizzi dellaDirezione

MercatiRetaile Tuteledeiconsumatordi energiadd | 6 Aut or i t ~

52| clienti tipo del campionesonositi a Milano, nel CAP 2021 peril settoreelettricomentreperil settoregasi clienti

tipo del campionesonositi aMilano, nel CAP 2021e a Palermonel CAP90121

Peril settoreelettricosonodistinti tra:

- Domesticoresidentecon 3 kW di potenzae 2.700kWh di consumoannuoi ulteriormentedifferenziatocon
prezzofissotrattatoperfasce/monorarioconprezzovariabiletrattatoperfasce/monorario,

- BT Altri usicon6 kW di potenzae 4.000kWh di consumaamuoi trattatoperfasceconprezzofisso/variabile;

- BT Altri usicon15kW di potenzae 12.000kWh di consuma@nnudi trattatoperfasceconprezzdisso/variabile.

- BT Altri usicon45kW di potenzae 60.000kWh di consumannuai trattatoperfasceconprezzofisso/variabile.

Peril settoredel gassonodistinti tra:
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6.5. Mediamentezengonocontrollaten. 450 offerte al mese Nello specifico:

a) n.250offertedelsettoreelettricocorrispondentan. 25 offerteal meseperognitipo-
cliente;

b) n. 200 offerte del settoredel gasnaturalecorrispondenta n. 20 offerte al meseper
ognitipo-cliente.

6.6. Perentramb i settori i criteri con cui vengonoselezionatde offerte per tipo-cliente sono
riassuntiin tabella:

- Criteri di selezioneofferte settore
Offerte
a) prime offerte in graduatoriain ricercasu PO al momentodell'osservaziongin ordine
10 crescenteali prezzo)
5 b) ultime offerte in graduatoriain ricercasu PO al momentodell'osservaziongin ordine
crescentali prezzo)
5 c) offerte dei primi 5 operatoridi mercato(unapervenditore)prediligendogli operatorinon
giaanalizzatirispettoalle offertedi cui al puntoa) e b)
d) ulteriori offerte sceltein mododaintercettarecasisticheparticolari(nuoveperoffertao per
5 venditore,offerte con servizi aggiuntivi, offerte green,offerte a sconto(una tantumo su

Tutela)
6.7. Sulle offerte selezionatesonoeseguitidei controlli in merito alle componentipubblicate

del | oaférdntar t a

a) trasportoe gestionecontatore
b) oneridi sistema
C) imposte
6.8. Inoltre, con specificoriferimento alle informazioni afferentialla Materia Primacontenuta
n el | Oswrovesrficatele informazioniafferentia:

a) presenzadi tutte le componenti impresal/regolate necessarie alla corretta
rappresentazionde | | 6;0f f er t a

b) congruitaunitadi misurg

c) applicazioneali scontj

d) prezziapplicati

- Domesticoulteriormentedifferenziatoperi CAP di Milano e Palermo,con 1.400 Smcdi consumoannuq uso
gasper Cottura,acquacaldae riscaldhmento,misuratoredi classe< G6i ulteriormentedifferenziatotra con
prezzofissdvariabile;

- Altri usigasusocon16.0® Smcdi consumaannuousotecnologicadel gasmisuratoredi classdra G10e G40
ulteriormentedifferenziatotra conprezzofisso/variabile;

- Altri usi gas con 30.000 Smc di consumoannuo, uso tecnologicodel gas misuratoredi classe>G40
ulteriormentedifferenziatotra conprezzofisso/variabile
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e) iconeidentificativetipologiaofferta(ScontoTutela,Energiav e r d %8. é )
6.9. Oltre adanalizzarde offerte contenutenelle prime paginedeirisultati, vengonoverificati:

a) il correttofunzionamentaleifiltri presentinellapaginadi ricerca(categoriasconti,
prodotti e servizi aggiuntivi, garanzie, energia verde, canale di attivazione e
pagamentq)

b) lapresenzali eventualiofferteduplicateperlo stessovenditore;

c) eventualierroridel venditorein fasedi imputazionechedeterminanal caricamento
di offerteformalmentecorrettemaconprezzierroneament&oppoalti o bassi.

6.10. 1l Gestoradel SIl hamessaa disposizionalei venditoriun serviziodi assistenzéormativa
edinformativaper la rettificaed il correttoinserimentodelle nuovetipologie di offerte in
lineaconle propostecommercialipresentisul mercatoIn tale ambitole anomnalie e le non
conformita riscontrate sono segnalateal venditore competente.Questi ha dunque la
possibilitadi verificare ed eventualmenteesseresupportatonella loro correzionee nel
caricamentali nuoveofferte.

6.11. Peril settoreelettrico,le nonconformitarilevatehannocavutoun andamentaecrescentael
corsodel primosemestr022,passanddal 12%di gennaical 6,8%di giugnoconunpicco
minimo del 5% nel mesedi aprile. Nel secondesemestr022la tendenzae stat opposa,
in aumeno. E passatanfatti dal 6%di luglioa | | 6 dic8nlreconun piccomassimaa
settembrepari d 10,4% di non-conformitarilevate. Nonostantde oscillazioni mensili i
valori semestralmedirisultanoomogeneijnfatti la mediaperil primo semestr022¢e pari
a8,1%eperil secondsemestr022e 8,4%perunvaloremedioannuodi 8,2%riscontrate
nelcorsodel 2022 II maggiornumerodi nonconformitariguardancaspettiedinformazioni
legatial fip r e zchesidntendevapubblicare,incidenzacompresdrail 32 el 6% é&n
unamediadel 55%nelperiodoanalizzatolL e altrecausalhannounaincidenzaminorecome

53 Sonoinfatti disponibili sul mercatdibero offerte cheoffrono degli elementidistintivi, ancheselezionabilneifiltri

disponibilinellapaginadel Portaleal momentadellasuainterrogazioneTali elementisonoidentificabili nellapagina

del PortaleOfferte anchetramite delle icone visualizzatesu ciascuneofferta cui si applicano.Tra questié possibile
citare:

- ScontoTutela- offerte strutturatein manierada applicareunoscontopredeterminatsulle condizionidi tutela
(ad Es: 10%di scontosul prezzodellacomponentenateriaprimafissatod a | | 6 Aparta smagpidrtutelail
serviziodi tutela);

- Energiaverdei offertecheprevedond 6 i m papgriedslvenditoredi approvvigionarda quantitadi energia
vendutaa chi sottoscrivd 6 o f sfcedaproauttoridi energiaelettricadafonti rinnovabili;

- Scontounatantumi offerte che prevedonouno scontoin casodi sottoscrizionericonosciutoin unduni c a
soluzioneal cliente;

- Scontosempreapplicabile:offertecheprevedonal riconoscimentali unoscontosul prezzodellamateriaprima
energiariconosciutonelcorsod e | | &uratadetcordratto,0 suun periodopredefinito;

- Serviziaggiuntii offertecheprevedonaltre la fornituradi energiaelettricao gasnaturaleanchela fornituradi
servizioaggiuntiviquali: la fornituradi unacaldaia,a mobilita elettrica,la fornituradi pannellisolaritermicio
fotovoltaici, la climatizzazionepolizzeassicurativevarie ed altri.
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