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PROPOSTA DI IMPEGNI Al SENSI DELL’ARTICOLO 45, COMMA 3 DEL
DECRETO LEGISLATIVO N. 93/11 E DELLA DELIBERAZIONE
DELL’AUTORITA 14 GIUGNO 2012, 243/2012/E/COM

1. SOGGETTO PROPONENTE

CONSORZIO SIMEGAS — Via di Belgioioso, 4 - 90015 Cefalu (PA), societa iscritta
alla C.C.I.LA.A. di Palermo ed Enna al n. 04406390825 ed al REA di Palermo al n. PA-
184504, nella persona di Vezio Vazzana, nato a ... omissis... il ... omissis... ed
ivi residente in ... omissis..., identificato a mezzo di Carta di identita n°... omissis...
rilasciata in data ... omissis... dal Comune di ... omissis..., nella sua qualita di

“Legale Rappresentante” — [Cod. Fisc. ... omissis...].

2. NUMERO PROCEDIMENTO E FATTISPECIE CONTESTATA

DETERMINAZIONE  DSAI/29/2021/GAS - AVVIO DI PROCEDIMENTO
SANZIONATORIO IN MATERIA DI PRONTO INTERVENTO GAS

Dallesame delle risultanze della verifica ispettiva effettuata nei giorni 16, 17, 18 e 19
marzo 2021 presso un luogo indicato dal Consorzio Simegas (di seguito Simegas o |l
consorzio) sono emerse una serie di violazioni della regolazione dell’Autorita, con
riferimento al servizio di pronto intervento relative all'impianto di distribuzione di gas
naturale denominato “BACINO SICILIA 167, gestito dallo stesso.

Pertanto, con determina DSAI n. 29/2021/gas del 13 settembre 2021, notificata a
mezzo posta elettronica certificata il 13/09/2021, I'Autorita ha disposto di avviare un
procedimento sanzionatorio nei confronti del Consorzio Simegas per I'accertamento,
nei termini di cui in motivazione, di violazioni in materia di pronto intervento gas e per
I'adozione del relativo provvedimento sanzionatorio, ai sensi dell’articolo 2, comma 20,

lettera c), della legge 481/95.

Il d.lgs. 1 giugno 2011, n. 93 (attuazione delle direttive 2009/72/CE e 2009/73/CE
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relative a norme comuni per il mercato interno dell'energia elettrica e del gas naturale)
ha previsto che, entro 30 giorni dalla notifica dell'atto di avvio di un procedimento
sanzionatorio, l'impresa interessata puo presentare all'Autorita impegni utili al piu
efficace perseguimento degli interessi tutelati dalle norme o dai provvedimenti violati

e, in caso di valutazione positiva, evitare I'accertamento delle infrazioni.

Con delibera 14 luglio 2012 — n. 243/2012/E/COM e s.m.i., I'Autorita ha adottato
il nuovo regolamento per la disciplina dei procedimenti sanzionatori e delle modalita
procedurali per la valutazione degli impegni proposti dagli esercenti di cui all'art. 45
comma 3 del d.Igs. 93/2011, enunciando l'opportunita “che l'attivita di enforcement sia
volta a perseguire, prima della sua tipica funzione afflittiva, una generale funzione di
garanzia del rispetto delle regole, nonché una funzione di controllo della efficacia

dell'attivita regolatoria”.

Con la presente Consorzio Simegas intende inoltrare una proposta di impegni utile al
piu efficace perseguimento degli interessi tutelati dalle norme in materia di pronto
intervento gas ai sensi dell'art. 45 del d.Igs. 93/2011 e della delibera 243/2012/E/COM.

3. DICHIARAZIONE DI CESSAZIONE DELLA CONDOTTA CONTESTATA

Adeguamento del centralino del Pronto Intervento.

Consorzio Simegas ha ovviato alle criticita relative ai numeri di Pronto Intervento resi
disponibili ai clienti finali (precedentemente ... ... omissis... ... per 'area “Basse
Madonie’ e ... ... omissis... ... per I'area “Alte Madonie”). In particolare, il consorzio
si € dotato di un numero dedicato esclusivamente al servizio del pronto intervento
(numero 800 99 42 43) e ha esternalizzato il servizio, affidandolo alla societa ...
omissis...

Il servizio & operativo gia dal 18/10/2021 e ormai pienamente a regime (vedasi
documento 01 - Contratto firmato da ... omissis... ; vedasi documento 02 - report
2022 _registrazione garantita e file audio; vedasi documento 03 - fattura relativa al mese
di ottobre 2022 e fattura relativa al mese di gennaio 2023) .

Si allega relativa documentazione.
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Adeguamento delle Procedure Operative.

Al fine di cessare la condotta contestata con riferimento alla violazione dell’articolo 14,
comma 8, lettere a) e d) della RQDG 20/25, nonché del punto 5.4 delle Linee guida
CIG 10, il Consorzio si € dotato di adeguate procedure operative aggiornate
relativamente al pronto intervento, al ripristino della fornitura di gas a uno o piu
clienti finali e alla classificazione delle dispersioni. In particolare:
e haimplementato e aggiornato le Procedure di Gestione pronto intervento, (vedasi
documento n. 04);
¢ ha formalizzato le procedure per la classificazione delle dispersioni localizzate,
come previste dalle Linee Guida CIG 07, attualmente in vigore (vedasi documento
n. 05);
e ha formalizzato le procedure per modalita di ripristino della fornitura di gas a uno
o piu clienti finali (vedasi documento 06 - Procedure Ripristino forniture ex Linee
Guida CIG 12);

Si allega relativa documentazione.

Adeguamento delle risorse umane.

Consorzio Simegas conferma di avvalersi per il Servizio di Pronto Intervento del
personale (interno o della ditta fornitrice dei servizi di costruzione e manutenzione)
che ha partecipato alla costruzione della rete e che gestisce [I'ampliamento e
potenziamento della rete.

Il distributore ha gia richiamato tutti i soggetti interessati a diverso titolo sulla
importanza del servizio di pronto Intervento con delle sessioni interne.

Sono stati erogati e programmati dei corsi di formazione, a cura del
omissis... , per tutti gli operatori coinvolti nelle attivita di distribuzione.

In particolare, nel mese di novembre 2021 (il 19 e 20) sono state somministrate, a cura
del ... omissis... , giornate di formazione sul tema “Il Pronto Intervento, la gestione
degli incidenti, delle emergenze e delle dispersioni rilevanti, la localizzazione, la
classificazione e riparazione delle dispersioni nella attivita di distribuzione del gas” ( ...
omissis... ) a tutti gli operatori componenti le squadre di Pronto Intervento (vedasi
documento 07 - Attestati rilasciati dal ... omissis... );
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Si allegano attestati di partecipazione rilasciati dal ... omissis... .
Inoltre, Consorzio Simegas sta provvedendo ad effettuare nel 2023 attivita di
FORMAZIONE, rivolta a tutto il personale coinvolto nell’attivita di Pronto Intervento,
attraverso I'erogazione del corso ... ... omissis... ... “Il Pronto Intervento, la gestione
degli incidenti, delle emergenze e delle dispersioni rilevanti, la classificazione e la
riparazione delle dispersioni nell’attivita di distribuzione gas’.
Nello specifico, sono state programmate due giornate di formazione (vedasi offerta
accettata, inclusa in documento 7):

e 25/11/2023 (prima giornata, gia erogata);

e 01/12/2023 (conclusione).
Il Consorzio si impegna ad inviare attestati rilasciati dal ... omissis... , appena
disponibili.
Attivita di sorveglianza degli impianti (prevista dalle raccomandazioni UNI/PdR
39:2018)

In proposito I'impresa conferma di esternalizzare - acquisendo le prestazioni da societa
terza ( ... omissis... ) - detta attivita. Considerato che, trattandosi di operazioni non
continuative e preferibile avvalersi di personale specializzato, che svolga esclusivamente
tale attivita.
Si allega documentazione relativa, nel dettaglio:
e rapporti e fatture relativi alle prestazioni gia eseguite (documento 08 -
documentazione ... ... omissis... ... 2019 -2022);
e attestati di formazione del personale ... ... omissis... ... che ha eseguito le
prestazioni (documento 09);
e piano di attivita previsto per il triennio 2023-2025 (documento 10 — offerta ...

omissis... ... Accettata).

4. CONSIDERAZIONI IN MERITO ALL’UTILITA DEGLI IMPEGNI A RIPRISTINARE
L’ASSETTO DEGLI INTERESSI ANTERIORE ALLA VIOLAZIONE O AD
ELIMINARE, ALMENO IN PARTE, EVENTUALI CONSEGUENZE IMMEDIATE E
DIRETTE DELLA VIOLAZIONE.

Le norme che si assumono violate da parte di Consorzio Simegas riguardano tre
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macroaree relative alla gestione di P.I.:

e "l'obbligo di disporre di adeguate risorse umane, materiali e tecnologiche per
fronteggiare con tempestivita le richieste di pronto intervento, in conformita alle norme
tecniche vigenti in materia " (art. 14, comma 1, lett. a RQDG 14/19 ora art. 15,
comma 1, lett. a RQDG 20/25)

e "'obbligo di disporre di uno o piu recapiti telefonici con linea fissa, abilitati a
ricevere chiamate sia da rete fissa che mobile, dedicati esclusivamente al servizio
di pronto intervento, con passaggio diretto ad un operatore di centralino di pronto
intervento o ad un operatore di pronto intervento senza necessita di comporre altri
numeri telefonici " (art. 14, comma 1, lett. b RQDG 14/19 ora art. 15, comma 1, lett.
b RQDG 20/25);

e "'obbligo di disporre di procedure operative aggiornate relativamente al pronto
intervento, al ripristino della fornitura di gas a uno o piu clienti finali e alla
classificazione delle dispersioni localizzate" (articolo 12, comma 8, lettere a) e d)
della RQDG 14/19 ora articolo 14, comma 8, lettere a) e d) della RQDG 20/25; punto
5.4 delle Linee guida CIG 10);

Per quanto riguarda tutte le criticita relative alle chiamate di Pronto intervento,
Consorzio Simegas puo dimostrare di aver provveduto ad esternalizzare il servizio a
societa qualificata, che gestisce il processo fino al contatto con I'operatore di Pronto
Intervento (vedasi documento n. 02); nelle more di avvio del servizio aveva eliminato
i problemi di primo collegamento telefonico con il servizio di P.l. distinguendo

chiaramente i numeri dedicati al Pronto Intervento.

Per quanto riguarda le criticita relative alle Procedure, Consorzio Simegas ha
provveduto a meglio definire le procedure e personalizzare Le Linee Guida CIG che
ispirano tutte le attivita tipiche del distributore.

Per quanto riguarda le criticita relative all’aggiornamento e alle specifiche attestazioni

del personale dedicato, Consorzio Simegas richiama il fatto che tutto il personale
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impiegato € lo stesso che ha realizzato la rete e conosce ogni singolo pdr per avere
partecipato alla sua costruzione (a partire dal 2003) e si occupa di ogni singolo aspetto
relativo alla gestione della stessa. Ha, comunque, erogato adeguati corsi a tutti gli
operatori interessati (vedasi documento n. 07).

Infine, non potra ignorarsi che le violazioni contestate non hanno, in concreto, creato
alcun pregiudizio alla sicurezza del servizio di distribuzione del gas e non & stato recato

alcun danno all'incolumita fisica dei clienti finali.

Per cogliere dalla determina DSAI/29/2021/GAS l'opportunita di ottimizzare le sue
prestazioni, Consorzio Simegas propone di assumere impegni tali da migliorare la

sicurezza del servizio di distribuzione del gas nel suo complesso.

Gli impegni proposti di seguito sono strutturati su tre linee di intervento:

A. Interventi di tipo strutturale sulla rete e sulle attrezzature utilizzate (impegno 1)
B. Interventi sistematici sulle attivita di gestione della rete (impegni 2 e 3);

C. Interventi di sensibilizzazione diffusa alla cittadinanza (impegni 4 e 5).

Lo scopo delle azioni prospettate & coprire tutti gli ambiti delle attivita immediatamente
connesse al pronto intervento ed ai rischi connessi alla distribuzione del gas con

I'obiettivo di:

« ridurre la possibilita del’'accadimento delle dispersioni;

« aumentare la capacita di reazione in caso di richiesta di intervento;

« migliorare la consapevolezza della cittadinanza.

Rispetto alla proposta del 14 e 15 ottobre 2021 preliminarmente si osserva che I'impegno
precedentemente numerato come 1 - relativo all'installazione di un impianto di

odorizzazione ad iniezione diretta nelle due cabine RE.MI. del “Bacino Sicilia 16”, site nei

Comuni di Collesano (PA) e Castellana Sicula (PA) - € stato gia integralmente eseguito e
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pertanto non fa piu parte della odierna proposta. Tale attivita ha comportato il sostenimento
di costi pariaeuro ... ... omissis... ... (vedasi documento n. 11: fattura + dichiarazioni
di conformita) e il vantaggio di poter disporre di un sistema a dosaggio diretto
dell’'odorizzante, con sistema a lambimento di riserva che permette di migliorare I'efficacia
del sistema grazie ad una piu precisa determinazione del quantitativo di odorizzante
immesso determinando, quindi, un automatico innalzamento di sicurezza nella gestione
della rete. Conseguentemente il Consorzio propone, in sostituzione del precedente
impegno gia attuato, di incrementare I'impegno relativo alla sostituzione dei misuratori

tradizionali con smart meter.

5. DESCRIZIONE DEGLI IMPEGNI PROPOSTI

A. Interventi di tipo strutturale sulla rete e sulle attrezzature utilizzate

1. Sostituzione misuratori tradizionali con smart meter (per calibri non

obbligatori)

e Impegno: Sostituzione dei misuratori tradizionali, di calibro G4, circa
omissis... , con equivalenti smart meter. L’operazione coinvolgera
primariamente i misuratori attualmente non accessibili. L'impegno & stato rivisto
incrementando il numero dei misuratori oggetto di sostituzione con smart meter, in
considerazione dell’avvenuta installazione dell'impianto di odorizzazione ad
iniezione diretta nelle due cabine RE.MI del “Bacino di Sicilia” oggetto dell'impegno

numero 1 contenuto nella precedente proposta.

e Tempi di attuazione e durata degli impegni: entro la fine del presente periodo
regolatorio, a decorrere dal terzo mese successivo alla approvazione della
proposta di impegni.

o Costi totali previsti: ... ... omissis... ... € (vedasi documento n. 12- scheda
dettaglio costi previsti e documento 13 - cartella preventivi diversi e offerta ditta
esecutrice aggiornati)

e Considerazioni in merito alla utilita degli impegni al piu efficace
perseguimento degli interessi tutelati dalle disposizioni che si assumono

violate: L'iniziativa ha il pregio di migliorare notevolmente la sicurezza del
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servizio, considerato che gli smart meter consentono di gestire da remoto la
valvola di intercettazione e, dunque, in casi di emergenza, i misuratori saranno
raggiungibili anche in caso di assenza dell’utente finale (un certo numero di

utenze servite riguarda seconde case).

B. Interventi sistematici sulle attivita di gestione della rete
2. Aumento percentuali di ispezione programmata dell’impianto “Bacino Sicilia 16”

- Impegno: Aumento percentuali di ispezione programmata della rete mediante la
riduzione della periodicita dell’ispezione del 100% della rete in MP e BP a
2 anni mobili, in tempi inferiori agli attuali obblighi normativi; passando, per l'intero
Bacino Sicilia 16, all'ispezione annuale del 50% della rete sia per la Bassa

Pressione che per la Media Pressione.

Costi totali previsti: ... ... omissis... ... € (vedasi documento n. 14 - scheda

dettaglio costi previsti; documento 15 - offerta ditta esecutrice)

- Tale importo & quantificato al netto del costo che il consorzio dovrebbe
comunque sostenere per I'adempimento degli obblighi di servizio (100%

della rete in 3 anni mobili per MP e 4 anni mobili per BP).

e Tempi di attuazione e durata degli impegni: a decorrere dal terzo mese
successivo alla approvazione della proposta di impegni, fino alla fine
dell’attuale periodo di regolazione; in particolare: il 50% della lunghezza
totale della rete sara ispezionata entro il 31/12/2024 e il successivo 50%
della lunghezza totale della rete entro il 31/12/2025.

o Considerazioni in merito alla utilita degli impegni al piu efficace
perseguimento degli interessi tutelati dalle disposizioni che si assumono
violate: riducendo il periodo per coprire lintera rete si riduce I'eventualita
della presenza di perdite incontrollate di gas nel sottosuolo migliorando la

capacita di controllo dello stato di deterioramento della rete di distribuzione.
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3. Miglioramento tempi di eliminazione dispersione in funzione del tipo di dispersione

Impegno: Miglioramento degli standard di eliminazione delle
dispersioni localizzate; nello specifico ci si impegna a garantire i

seguenti tempi:

Eliminazione dispersione di tipo A1: 24 ORE (invariato);
Eliminazione dispersione di tipo A2: 4 giorni (in luogo dei 7 previsti);
Eliminazione dispersione di tipo B:20 giorni (in luogo dei 30 previsti);

Eliminazione dispersione di tipo C: 60 giorni (in luogo dei 180 previsti);

Costi totali previsti: ... ... omissis... ... € (vedasi documento n. 16 - scheda
dettaglio costi previsti e documento 17 - offerta ditta esecutrice)

Tempi di attuazione e durata degli impegni: a partire dal 2024, a decorrere dal
terzo mese successivo alla approvazione della proposta di impegni, fino alla fine
dell’attuale periodo di regolazione.

Considerazioni in merito alla utilita degli impegni al piu efficace
perseguimento degli interessi tutelati dalle disposizioni che si assumono
violate: L'iniziativa ha il pregio di migliorare notevolmente la sicurezza del servizio,
diminuendo la possibilita di rischio complicazioni legate alla presenza di dispersioni
anche di minore pericolosita e, al contempo, consolidare la percezione di sicurezza

da parte del cliente finale.

Il Consorzio si impegna a correlare la propria partecipazione al sistema incentivante

dell’anno di riferimento all’adempimento degli impegni numeri 2 e 3, cioé al

raggiungimento degli standard piu elevati ivi contenuti.

C. Interventi di sensibilizzazione diffusa alla cittadinanza

4. Apposizione di adesivi recanti il numero di pronto intervento e le modalita di

contatto su tutti i contatori presenti nel territorio
e Impegno: Apposizione di adesivi recanti il numero di pronto intervento e relative
modalita di contatto su tutti i contatori presenti nel territorio e sostituzione degli

adesivi in caso di variazione di qualsiasi informazione in essi contenuta (es. cambio
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numero dedicato) e rimozione degli stessi in caso di subentro di altro gestore nella
gestione del servizio di fornitura.
La sostituzione degli adesivi avverra anche in caso di eventuale modifica del numero di
Pronto Intervento nonché in caso di sostituzione dei contatori e di installazione contatori
smart meter di cui all'impegno n. 1
Costi totali previsti: ... ... omissis... ... € (vedasi documento n. 18 - scheda

dettaglio costi previsti e documento 19 - preventivo aggiornato tipografia)

e Tempi di attuazione e durata degli impegni: I'apposizione degli adesivi e le
eventuali successive sostituzioni verranno attuate a decorrere dal terzo mese
successivo alla approvazione della proposta di impegni e fino alla fine dell’attuale
periodo di regolazione, tenuto altresi conto delle tempistiche di attuazione
dell'impegno n. 1.

e Considerazioni in merito alla utilita degli impegni al piu efficace perseguimento
degli interessi tutelati dalle disposizioni che si assumono violate: L'iniziativa ha il
pregio di coinvolgere, sul tema di sicurezza dei gas, la cittadinanza, che avverte - in
diversi modi - raggiungibile il distributore. L'apposizione di adesivi su tutti i contatori
consente un immediato contatto con il centralino di pronto intervento, agevolando il
recupero del numero di riferimento, solitamente indicato nella bolletta, non sempre a

disposizione dell'utenza.

5. Adozione campagna di sensibilizzazione
Impegno: Adozione campagna di sensibilizzazione consistente nell’affissione
dei manifesti e nella diffusione di brochure sul territorio gestito contenenti
istruzioni e regole per 'uso sicuro del gas. Il testo di questa comunicazione “Il Metano
ti da una mano - Decalogo per un uso piu sicuro del gas” sara realizzato dando
risalto agli aspetti inerenti un piu sicuro utilizzo della fornitura di metano e sui
comportamenti da adottare in situazioni di potenziale pericolo. Il medesimo decalogo
verra pubblicato sul sito internet del Consorzio Simegas. Gli stessi messaggi verranno
anche allegati ai preventivi inviati alle societa di vendita come parte integrante del

documento da consegnare al Cliente Finale.
L’intervento sara effettuato con il ricorso ad affissione locandine, brochure illustrative, ecc.

o Costi totali previsti: ... ... omissis... ... € (vedasi documento n. 20 - scheda
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dettaglio costi previsti e documento 21 - preventivo aggiornato).

e Tempi di attuazione e durata degli impegni: a decorrere dal terzo mese
successivo alla approvazione della proposta di impegni, con cadenza annuale e
fino alla fine dell’attuale periodo di regolazione.

« Considerazioni in merito alla utilita degli impegni al piu efficace perseguimento
degli interessi tutelati dalle disposizioni che si assumono violate: L'iniziativa ha il
pregio di sensibilizzare la cittadinanza sul tema di sicurezza dei gas, trasmettendo e
rendendo disponibile uno schema agile di comportamento in caso di emergenze e
situazioni avvertite come tali. Una migliorata conoscenza dei casi di effettivo pericolo
e dei comportamenti corretti da tenere consente al cittadino di mantenere una

maggiore padronanza delle situazioni occorrenti.

7. Esigenze di riservatezza e segretezza

Considerato che:

A. ai sensi del punto 6 dell'Allegato 1 alla delibera 243/2012/E/COM, i partecipanti al
procedimento possono chiedere all’Autorita di salvaguardare la riservatezza di eventuali

dati e informazioni, specificandone i motivi;

B. Consorzio Simegas ha prodotto, con riferimento agli impegni presentati, i seguenti

documenti
1. DOCUMENTO 12
2. DOCUMENTO 13
3. DOCUMENTO 14
4. DOCUMENTO 15
5. DOCUMENTO 16
6. DOCUMENTO 17
7. DOCUMENTO 18
8. DOCUMENTO 19
9. DOCUMENTO 20
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10. DOCUMENTO 21

con riferimento al profilo della cessazione della condotta, Consorzio Simegas ha
prodotto le seguenti prove documentali:
11. DOCUMENTO 01

12. DOCUMENTO 02
13. DOCUMENTO 03
14. DOCUMENTO 04
15. DOCUMENTO 05
16. DOCUMENTO 06
17. DOCUMENTO 07
18. DOCUMENTO 08
19. DOCUMENTO 09
20. DOCUMENTO 10
21. DOCUMENTO 11

C. che tali documenti contengono dati e informazioni relativi ai fornitori della Societa e a
procedure interne di questi ultimi, che € opportuno mantenere riservati;

CONSORZIO SIMEGAS

FAISTANZA

affinché ARERA disponga la sottrazione integrale all'accesso dei documenti, da n.1 a
n.21, prodotti nelllambito del presente procedimento.
Confidando nell'approvazione degli impegni sopra esposti ai sensi dell'art. 45 del d.Igs.
93/2011 e della delibera 243/2012/E/COM, resta a disposizione per ogni ulteriore

chiarimento.

VEZIO VAZZANA
29.11.2023 16:42:25
GMT+01:00
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