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PREMESSA

1. Premessa

Il presente Rapportosintetizza, per I'anno 2024, gli esiti dell'attivita di monitoraggid* strutturale
del mercatodellavenditadi energiaelettrica e gasnaturale allaclienteladi massa(monitoraggio
retail) ovveroai clienti di piccolae mediadimensioné& in termini di consumo.Taliesiti sonodefiniti
sulla base dell'aggiornamentoe dell'integrazionedi alcunirisultati precedentementepubblicati
nei Rapportidi competenzadal 2012 al 2023 (di seguito: precedentirapporti).

Perun maggioredettaglio delle analisiqui riportate e delle relative serie storiche si rimandaalla
sezionededicataal monitoraggioretail del sito ARERAVve sono pubblicati:

1 i Rapportidel monitoraggioretaila partire dal 2012;

§ grafici ed infografichein formato open data, aggiornatianchea date piu recentie conun
dettaglio piu granularedi quanto qui analizzata | grafici e le infografiche del monitoraggio
retailsono aggiornatiprogressivamentenel corsodell'anno,non appenai dati si rendono
disponibili;

1 L'attivita di monitoraggioé stata avviataconil Testo integrato del sistema di monitoraggio dei mercati della vendita

al dettaglio dell'energia elettrica e del gas naturaf€IMR),di cui alla deliberazioneARG/com 151/11 dell'Autorita

perl'energiaelettrica e il gas,ora Autorita di Regolazioneper EnergiaReti e Ambiente.

2 Come descritto con maggior dettaglio n8apporto 201213, ai fini delmonitoraggio retail rientrano nella
definizione di clienti di piccola e media dimensione le tipologie di clienti sottoelencate, per la vendita al dettaglio di:

1 energia elettrica
i clienti domestici;

ii.  clienti non domestici connessi in bassa tensione (di seguito: Affi usi), esclusa lilluminazione
pubblica;
iii.  clienti non domestici connessi in media tensior(di seguito: MTAItri usi), esclusa l'illuminazione
pubblica;
1 gas naturale
i.  clienti domestici con consumi fino a 200.000 Smc/anno (di seguito: clienti domestiBiomestic);
ii.  Condominiuso domestico con consumi fino a 200.000 Smc/anno (di seguifondomini);
iii.  clienti non domestici con consumi fino a 200.000 Smc/anno (di seguito: cliédtti usi);
iv.  Attivita di servizio pubblicdino a 200.000 Smc/anno (di seguitdttivita di servizio pubblico).
Sono pertanto escluse dal monitoraggietaille tipologie di clienti "illuminazione pubblica”, nel settore elettrico, e
"generazione elettrica'®  ©a ut o tnelaatgedel gas.O

3 Rapporto 42/2015/I/com , per il 2012-2013, e Rapporto 168/2017/I/com, per il 2014-15, e Rapporto
801/2017/l/com , per il 2016, Rapporto 596/2018/I/com per il 2017, Rapporto 527/2019/I/com per il 2018,
Rapporto71/2021/I/com peril 2019, Rapporto 605/2021/I/com peril 2020, Rapporto 490/2022/l/com per il 2021,
Rapporto342/2023/l/com per il 2022e Rapporto317/2024/l/com per il 2023
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1 unadescrizionesintetica delle metodologie utilizzate per ciascuntipo di analisie ciascun
grafico.

Il Rapportoe redatto dall'Autorita nell'ambito dell'attivita di regolaree sistematicaosservazione
delle condizionidi funzionamento del mercato della vendita al dettaglio di energiaelettrica e di
gas naturale. Rispetto ai primi rapporti molti dati, in particolareriferiti ai punti serviti e ai cambi
fornitore dei clienti,in precedenzaeranorichiesti agli operatori e orasonotrasmessidal Gestore
del Sistemalnformativo Integrato (diseguito:Sll), chene supportaparte dele elaborazioniAlcune
informazioni richieste agli operatori possono essere rese disponibili con frequenze e tempi
disomogena tra loro. Ne consegueche, nonostante per alcuni fenomeni sia possibilerinvenire
informazionianchepiu recenti,il rapporto annualedi monitoraggioanalizzain manieracompleta
e coerentetutti i fenomenirelativia un medesimoanno,appenasi rendonodisponibilitutti i dati

di competenza

le i nformazioni oggetto del monitoraggio ret.
i mprese distributrici, tramite il Portale di
tempistiche che tengono conto della disponibilitadeidati Ci i aumenta | a tempe

di monitoraggio.D Na | t reade hlauni dej dati pubblicati nel presente rapporto suscettibili di
essere aggiornati, anche in funzione delle rettifiche e delle integrazioni che gli operatori possono
di chiarare sia nell Nambito dedSlkessd al e di rac

In merito a una breve disaminadella normativa comunitaria e nazionalesul monitoraggio della
vendita al dettaglio di energiaelettrica e gas naturale,degliambiti di rilevazione,del campionedi
operatori* oggetto di monitoraggio(di seguito:campionedel monitoraggioretail e degliindicatori
monitorati, si puo fare riferimento ai capitoli 2 deiprecedentiRapporti

41l campione € individuato annualmente selezionando:

9 ivenditori che forniscono energia eftrica e gas naturale ad almeno 50.000 punti in entrambi i settori (PdP
e/o PAR)t peril2024f anno parte d,8% deiovenditpri doemergialelpttiica, che servono il
94,1% dei PdP attivi, e i415% dei venditori di gas naturale, che servono2|®»% dei PdR attivi;

1 le imprese distributrici di energia elettrica alla cui rete sono connessi piu 50.000 punti di prelieper il
2024 é incluso nel campiond 9,7% delle imprese distributrici, alle cui reti & connessod]®%6 dePdP,

1 le imprese distributrici di gas naturale alla cui rete sono connessi @i$0.000 punti di riconsegnd per il
2024 ¢é incluso nel campione i128% delle imprese distributricalle cui reti € allacciato i191% dePdR

L'elenco degli operatori inclusi nel campione & disponibile alla pagina web del sito dell'Autorita dedicata al
monitoraggioretail
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Ovenon evidenziatoaltrimenti, i dati e gli indicatoririportati nel presenterapporto afferisconoal
campionedel monitoraggioretail

Nel capitolo conclusivosono sintetizzati i principali risultati dell'analisi e sono riportate le
considerazioniconclusivedell'Autorita, unitamente alle linee di intervento in atto.

Di seguito sono presentati in manieracompleta e coerentei principalifenomeni monitorati con

riferimento all'anno 2024. P u r concentrandosi sull Nintero
Rapporto fornisceuna panoramica di tutti gli indicatori analizzati, alcune analisi riportano dati

anche piu aggiornati che nel frattempo si sono resi disponibiiisultati sonoespostidistinguendo
tra le seguentiareetematiche:

Dinamiche concorrenziali, distintamente per il settore elettrico e per il settore gas naturale

Offerte e prezzi:

Qualita commerciale della vendita

Qualita della fatturazione;

La gestione della norosita
Bonus sociali e aiuti ai clienti finali

= =4 -4 -—a -2 -2

All'interno di ciascunaareatematica:

1 ove necessario,i risultati sono analizzati separatamente per settore e tipologia di cliente,
tenuto conto della disomogeneitanei livelli di maturita e concorrenzialitaraggiuntetra i vari
segmentidi clientelg

f vengono inseriti dei riquadri esplicativi sul funzionamento del mercato della vendita al
dettaglio di energia elettrica egas naturale e sugli aspetti principali della elativa
regolamentazione.

Nel capitolo conclusiveengonoinfine sintetizzate le principali evidenze inquadrati glinterventi

normativi e regolamentari in attuazione volti ad un pieno dispiegamento dei benefici della

concorrenza nei mercati della vendita al dettaglio di energia elettrica e gas naturale.


https://www.arera.it/rapporti-e-relazioni/monitoraggio-retail/monitoraggio-retail-dinamiche-concorrenziali
https://www.arera.it/rapporti-e-relazioni/monitoraggio-retail/monitoraggio-retail-dinamiche-concorrenziali-4
https://www.arera.it/it/monitoraggioretail/mr20_2.htm
https://www.arera.it/rapporti-e-relazioni/monitoraggio-retail/monitoraggio-retail-offerte-e-prezzi
https://www.arera.it/rapporti-e-relazioni/monitoraggio-retail/monitoraggio-retail-qualita-commerciale-della-vendita
https://www.arera.it/rapporti-e-relazioni/monitoraggio-retail/monitoraggio-retail-qualita-della-fatturazione
https://www.arera.it/rapporti-e-relazioni/monitoraggio-retail/monitoraggio-retail-morosita
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2. Introduzione

BOX 1.La centralita del Sstema Informativo Integrato: '
| processi attualmente gestiti, il Portale offerte e il Portale Consumi @

INar t i-bisalél decrdtelegge 105/10 ha istituito, presso Acquirente Unic&.r.l1.(di seguito:

Acquirente Unica)un Sistema Informativo Integrato per la gestione dei flussi informativi e dei

processi strumentali al funzionamento dei
su una banca dati dei punti di prelievo e dei dati identificativi dénti. Successivamentda legge

27/12 ha previsto che il SlI sia finalizzato anche alla gestione delle informazioni relative ai

consumi di energia elettrica e di gas e cheertanto, la banca dati del Sll, il Registro Centrale
dati

Ufficiale (di seguito: RCU), raccolga, oltre alle informazioni sui punti di prelievo e ai
identificativi deiclienti, anche i dati sulle relative misure dei consumi di energia elettrica e di g

Sullabased | | e nor me s o p identificaietdiaciplimg le dttita ellé prestaziori} ch
devono essere gestite ed eseguite mediante tale sistema, unitamente ai criteri con cui deV
essere sviluppate le modalita operative delle stessgarantendo procedures flussi informativi

standard At t ual ment e, sono gestiti nel | Nambidelo

mercato retail quali la volturail cambio fornitoree , nel settore dnehel
processi che contemplano prestaziortecniche da parte delle imprese sftributrici quali ke
sospension per morosita (e successiva riattivaziong le variazioni di potenza, le attivazioni
disattivazioni. Per entrambi i settoriviene,inoltre, gestita a livello centralizzato nel Sla messa a
disposizione dei dati di misurtra imprese distributrici e utenti del trasporto e della distribuziong
e i medesimi dati vengonelaborati dal Sl ai fini delle attivita diettlement

Strettamente connessi al SBono 2 strumenti infamativi a disposizione dei clienti di energia:|i

Portale Offertee il Portale Consumi

1 Il Portale Offerte realizzato e gestito da Acquirente Unico, sulla base delle disposiz
del | NAutor it B, Legge CentotranzaZ20ldenilesito gpubblitoadove client
domestici e piccole imprese possono confrontare e scegliere in modo immediato, chia
gratuito le offerte di elettricita e gas naturalesiaanonimamente che in maniera specifica ir
relazione alle proprie forniture, effet

1 Il Portale Consumirealizzato e gestito da Acquirente Unico, sulla base delle disposiz
del | NAutoritRB, in attwuazione della | egg
consumatori possono accedere ai dati relativi alle forniture di energia elettricaliegas
naturale di cui sono titolari, compresi i propri dati di consumo storici e le princi
informazioni tecniche e contrattuali con modalita semplice, sicura e gratuita.
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3. Dinamicheconcorrenziali

3.A Settoreelettrico

3.A.1 Strutturadell N o f delsettoraelettrico

BOX 2.La Filiera della vendita al dettaglio di energia elettrica

Ruoli e numerosita degli opera®iNe | enco venditor.i @
Impianti di produzione S Z v
Importazioni dall’estero ER 5 dEh

Mercati elettrici

Trasmissione w
E % Dispacciamento W
Gestere - _ %

Mercat h &
Energetici —

Sistema
S I I Informativo
Integrato
Q AU % Utenti di Dispacciamento Utenti di Dispacciamento
ico. % operativi® 244 non operativi® 113

1
LXY| Imprese distributrici f Le,, 48 Reti Interne d’Utenza
e e

CC' operative? CC' non operative’

Unico

Esercenti Maggior T itela

B2 57+ 197

ﬂ% V&E‘&H l
oﬁ ‘ e Q [0
Tensione

2Utenti accreditati con almeno un punto attivo, nel mese di riferimento, peril servizio di dispacciamento,

3
£
&
Fd]
*
=
.

[

Clienti finali

'Coniroparte Commerciale del Mercato Libero,

3Utenti accreditati ma non operativi nel mese diriferimento g c = . . .
Perimetro di analisi del Monitoraggio retail

@ @ 1.541 Utenti accreditati al Sll in entrambi i settori Dicembre 2024

LNenergia prodotta daimgportataviemgp i ant i di prod

1 venduta agliUtenti del Dispacciamento( di segui to: UdD) nei n
i trasmessa e dispacciata sul territorio nazionale attraverscelativi servizi assicurati dalerna

uzi o

ner ca

Spa
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i distribuita sulle reti in media tensione (di seguito: MT) e bassa tensione (di seguito: BT
alle utenze intestate ai singoli clientibomesticio non domestici (di seguito: Altri usi). L
imprese distributrici sono incaricate anche di rilevare i dati di misura afferenti ai singoli Pu
di Prelievo (di seguito: PdP o POD);

1 venduta e quindi fatturata aclienti dagliesercenti la vendita, controparti del cliente finale (d

seguito: contropart. commer ci al i o CC) n
che da diritto al cliente finale di prelevare.

Gli esercenti la vendita possono svolgere tale ruolo in qualita di:

i esercenti il servizio diMaggiortutela, 1 n tal caso | Napprovvi
sui mercati el ettrici al | Nipergtticlert o tale seevigie

9 controparti commerciali del mercato libero, di esercenti i Servizi a Tutele Gaduali e la
Salvaguardia t al | Napprovvigi onament
vendita stessi, qualora esercitino anche il ruolo Udippure avvalendosi di altre societa attiv
come UdD e decidendo di agicdme mera controparte commerciale del cliente finale.

i n i casi

Per poter essere abilitati alla vendita di energia elettrica, gli esercenti devono essere iscrit
relativo Elenco Venditori tenuto dalMi stero dell NAmbi ent e

seguito:MASB, istituito dal decreto del Ministero della Transizione Ecologica #&lagosto 2022
base a criteri e "modalitRBR disciplina

ni ¢

e in i

Inoltre, gli operatori devono accreditarsi &Il ed eseguire le attivita di propria competenzs
nel |l Nambito di ascuno destiti dgSllollcSH peariette infatt Ig
gestione centralizzat a, ef fi ndi
delle comunicazioni necessarie a ciascun operatore p@wiare le attivitatecniche di propria
competenzaeaggi or na | oni commke Nenat gi
approvvigionaan e i me r c at e predeVataai singoiclierdi.s o

Cci

i ciente e i

e rel azi

Per ilsettore elettrico,nel 2024 sono accreditatial SII1.031 operatori, alcuni dei quali attivi anch
nel settore del gasCon riferimento alla parte della filiera elettrica cheiu ha a che fareol cliente
finale, direttamente o indirettamente a dicembre 2024 sono accreditati al SlI:

9 155 imprese distributrici;

1 244 UdD, di cui 231 attivi anche come Controparti commerciali; ulteriori 1U8D sono
accreditati al Sltome tali,pur non risultando operativi in detto mese,;

1 82 esercenti la Maggior tutela, di cui 53 attive anche come CC nel mercato libero;

® Per ulteriori approfondimenti si rimanda al capitolo conclusivo del presente Rapporto.
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1 571 Controparti Commerciali del mercato libero e ulteriori 197 accreditate come tali al SlI pur

non risultando operatie in detto mese.

Il Rapporto di Monitoraggio retail si concentra sul servizio di vendita di energia elettrica erogato
dagli esercenti la vendita alla clientela di massa, formata da: DomesticiABT usi e MT altri usi.
Non rientrano nel perimetro di analisi i clienti in Alta e Altissima Tensione.

3.A.2 Operativita dei soggetti attivi nella vendita

Le dinamiche concorrenzialisono disomogeneetra le diverse tipologie di client® del settore
elettrico. Nel 2024 vendono energia elettrica a tutte le tipologie di clienteel mercatolibero 593
gruppisocietari,conunincrementonetto di+11 unitarispetto al 2023. Numerosigruppisocietari
sono cresciuti a livello geografico,allargandola propria presenzasul territorio nazionale,anche
attraverso l'acquisizionedi singole societa di vendita operanti in zone geografichedifferenti da
quellein cuii gruppi erano originariamenteoperativi. Il 49%dei gruppi societariattivi & presente
su tutto il territorio nazionale(+4,0 punti percentualit di seguitop.p.rispetto al 2023), mentre il
64,0%dei gruppi attivi & presente su piu della meta delle regioni italiane (+2,0 p.p., rispetto
a | | Noeeoedentee +20 p.p. rispetto aR012, primo anno di monitoraggip

Presenza nel mercato libero a livello regionale dei gruppi societari attivi nella vendita di energia elettrica
numero gruppi societari

1solaregione | 2-5regioni | 6-10regioni [ 11-15regioni [ 16-20 regioni

594 gu2 593

582
529
513
426
391
373
335
60

280
260
219 79 81 74
. n
l ) ) )
35 41
8

52 92
92 92 86 71 p
7
71 64 71
54 55
39
91
78 84 87 79
&0 65 64 63 71 69 4 72
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Elaborazioni dati dichiarati dagli operatori ai fini delle indagini annuali e del monitoraggio retail fino al 2019 ed estratti dal SlI a partire dal 2020
Gli indici sono calcolati in base ai gruppi societari come dichiarati dagli stessi operatori all'Autorita nell'ambito dell’Anagrafica operatori.

¢ Dalpunto di vista geografico,nel settore elettrico le condizioniconcorrenzialisonouniformi sul territorio nazionale.

Coerentementegli indicidellaconcentrazionedel settore elettrico sono calcolatia livello nazionale.
10
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Presenza nel mercato libero a livello regionale dei gruppi societari attivi nella vendita di energia elettrica

distribuzione %

1sola regione

2 - 5 regioni

6-10regioni [ 11- 15 regioni [ 16 - 20 regioni

15%
13%

15% I
13%

13%
11%
50¢
. 18% 21%
40 20% 23% 14% 12%
19% 10%
309 16% 11%
27% I 14% R 12%
20% 23% 11%
19% 19% 18%
Hif 15% % % 14% e
10% 14 14 13%
09
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Elaborazioni dati dichiarati dagli operatori ai fini delle indagini annuali e del monitoraggio retail fino al 2019 ed estratti dal Sll a partire dal 2020
Gli indici sono calcolati in base ai gruppi societari come dichiarati dagli stessi operatori all'Autorita nell'ambito dell'Anagrafica operatori.

Per quanto riguarda | Nop e nrdarimento d Bomesticilinmedear r i t o
nel2024i193,5%(- 1,9 p.p.)deigruppirendedisponibiliofferte in manieraomogeneasu tutti i CAP
analizzati,mentre in mediail 6,5%(+1,9%p.p.)dei venditori le rende disponibilisolo su unaparte

del territorio. Nel settore elettrico, quindi, la differenziazione territoriale della disponibilita di

offerte ai clienti, come desumibiledai dati del Portale Offerte, risulta trascurabile.

" Analisi basata sulle offerte disponibili nélortale Offerte
1 per il settore elettrico,per i clienti domesticresidenti a Milano, Roma o Palermo con 2.700 k\gH2.000
kWhdi consumo annuo e 3 kW di potenzgper i clienti BT Altri usi siti a Milano, Roma o Palermo con 4.000
kWh di consumo annuo e 6 kW di potenza e 12.000 kWh di consumo annuo e 15kW di potenza;
1 per il settore del gas, siti a Torino, Milano, Roma, Napoli o Palermo con 1.400 Smc di consumo annuo, uso
del gas naturale per Cucina, Acqua Calda e Riscaldamento (CACR).
Le differenze tra le quote di operatori che rendono disponibili offerte sul Portale Offerte in maniera non omogenea
sul territorio nazionale sono significative anche anal
Milano, Roma o Paieno.
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Distribuzione geografica dei venditori che hanno pubblicato offerte sul PO

Domestico residente con 3kW di potenza e 2.000 kWh di consumo annuo
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Venditori con presenza omogenea sul territorio

IDomestico residente con 3kW di potenza e 2.000 kWh di consume annuo
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B Media Venditori Attivi sul PO [ ROMA-00174 [ MILANO - 20121 [ PALERMO -90121

Venditori con presenza omogenea sul territorio
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Distribuzione geografica dei venditori che hanno pubblicato offerte sul PO
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tutti
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Distribuzione geografica dei venditori che hanno pubblicato offerte sul PO

IBTAltrT usi con 15kW di potenza e 12.000 kWh di consumo annuo
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Venditori con presenza omogenea sul territorio

’BTAltrT usi con 15kW di potenza e 12.000 kWh di consumo annuo
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3.A.3 Consistenza dei mercatdi energia elettrica

BOX 3.Mercato libero, Servizi di tutela e di ultima istanza: settore elettrico
Caratteristiche, perimetro di applicazione e criteri di individuazione dei relativi esercer. f@

Servizio di Tutela e di Ultima Servizio di Tutela e di Ultima
Istanza cui si ha diritto Istanza cui si ha diritto

Domestici Vulnerabili Maggior Tutela Maggior Tutela
Domestici Non Vulnerabili Servizio a Tutele Graduali per i Servizio a Tutele Graduali per i
domestici non vulnerabili STGy, domestici non vulnerabili STGy,
BT AU Microimprese' o BT IP Servizio a Tutele Graduali per le
’ con potenza<= 15kW Microimprese STGycro
BT AU Piccole e Medie Imprese? o IP | Servizio a Tutele Graduali per le PMI
1M con potenza> 15kW STGpy
BTAUoIP
@ con Dipendenti>50 e Fatturato>10 Min€
54
J&E-n MTAU oMTIP Servizio di Salvaguardia
@ Alta e Altissima Tensione

Tipo di cliente

"‘

1 Microimprese sono clienti non domestici con meno di 10 dipendenti e fatturato annuo <= 2 Min €
2 Piccole e Medie Imprese sono clienti non domestici diversi dalle microimprese e con meno di 50 dipendentie fatturato annuo <= 10Min €

Tutti i tipi di cliente finale hanno dirittali scegliere un fornitoredi energia elettrica a condizioni d
libero mercato.Ai clienti che si trovingprivi di un contratto di fornitura di energia elettricee

garantita | a cont i nui tuoddiseivitid ultima istanzat identiicatoe | | N

in base alle caratteristiche del clientén particolare, nel 2024 clienti:

91 Domestici vulnerabili hanno diritto al Servizio di Maggior Tutelat tale serviziorisponde
anche alla finalita di tutela di prezzo del clienesl écaratterizzato da condizioni economichg
di fornitur a s t meb rispettad delle ca@ndidioh Aossereate i sti Bmercati

Ni ngr osso dé&NERNe ntgca gelerataehl chentitserviticgnaale regime
viene approvvigionatss U i me r ¢ at da Aeqlirdertei Unigoche svalge il ruolo di UdD
per tali clienti,e fatturata ai clientidagli esercenti laviaggior tutela societa di vendita collegata

Ni mpresa distributri ce. GilederaenticlasMaggrorettiteda
svolgonoi ruoli di controparte commerciale nei confronti dei clienti @ utenti del trasporto,
avvakendosidel servizio di distribuzione Accedono & Maggior tutelai clienti aventi diritto
privi di un contratto di fornitura sul libero mercato che scelganodi rientrarvi firmandoun
contrattodif or ni t ur a di ener gi aMaggiortitdlarContraxiamerdena
un esercente | a vendit a Mhgglortureian & alt ot b Ibieg
con il cliente che ne faccia richiesta;
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1 Domestici non vulnerabil® hanno diritto al Servizio a Tutele Graduali per Domestici non
vulnerabili (di seguito:STGy) t tale servizioha la finalita digarantire la continuita dellal
fornitura ai clienti privi di contratto di fornitura sul libero mercato. Viene erogato gla
aggiudicatari del servizio selezionasu base geografican base a procedure concorsugl
periodiche . Le condi zioni economi che di fornitu
procedure concorsuali di aggiudicazioni particolare, ciascun esercentggiudicatarioviene

remunerato in base al prezzo che ha offerto in sede dogedura concorsuale. Tuttavia, a

clienti viene applicato ® stesso prezzosu tutto il territorio nazionale, calcolato come media
ponderata dei prezzi offerti da tutti gli aggiudicatari ricaviriconosciutiagli esercentie quelli

derivanti dalprezzo fatturato ai clienti vengono compensation uno specifico meccanismo d
perequazione Accedono al servizio i clienti aventi diritto privi di un contratto di fornitura sul
libero mercatoe quelliche perunPOBPon ancora attivo chiedono |
direttamente all Ne s e rl§Wn tLN e s e r ic senvizie svolge il ruolo di UdD,
approvvigionandoNener gi a el et t r i c ae dsGCidel dientéattarandoaa | | Ni
guest NuNetnnemog i &Nepr l0eviatvda ene erogato il serv
eserciziol® luglio 2024- 31 marzo 2027dai seguentiaggiudicatariA2A Energia S.p.AEdison
Energia S.p.AEnel Energia S.p.AE.ON Energia S.p.A., Hera Comm S.pllAmia S.p.Ae Iren
Mercato S.p.A

91 Microimprese in BTe Illluminazione Pubblicacon tutti i punti con potenza impegnata fino a
15 kW hanno diritto al Servizio a Tutele Graduali perrhicroimprese (di seguitoSTGicrg t
tale serviziopresentafinalita e caratteristichesimili aquelled e$Te)N con | Nunli c a
che il prezzo applicato alienti & differenziato tra i vari lotti geografici di aggiudicazione del
servizio, in base agli esiti della procedura concorsudiel 2024 vene erogato il servizig
nel |l Nambit o dell°apela2028-d3d maizo 2087& seguierdi aggiudicatari
A2A Energia S.p.AAcea Energia S.p.AAGSM AIM Energia S.p.A., Estra Energie S.pléra
Comm S.p.A., lllumia S.pASorgenia S.p.ASono definiti microimpesei clienti non domestici
con meno di 10 di pendenti; e fatturato annuo

9 Piccole e medieimprese in BT e llluminazione Pubblica con tutti i punti con potenza
impegnata superiore al5 kW hanno diritto al Servizio a Tutele Graduali pergiecole e medie
imprese (di seguitoSTGu)t tale servizio presenta finalita e caratteristiche simili a quellelde
STGicroNel 2024 si conclude il primo periodo di esercizig, luglio 2021 - 30 giugno 2024, e
viene avviato il secondo periodd,” aprile 2023 - 31 marzo 2027. Il primo periodo é erogat
dai seguenti aggiudicatariA2A Energia S.p.AAxpo lItalia S.p.A., Hera Comm S.p.A. e |ren
Mercato S.p.All secondo periodo daA2A Energia S.p.AEnelEnergia S.p.Ae Iren Mercato
S.p.A Sono definiti piccole e medieimprese i clienti non domesticinon gia definititi
microimprese econ meno db0 dipendenti e fatturato annudinoalO M| n 2 ;

O

8 Ai sensi del D.L 19/2025 hanno diritto al STGNV anche i vulnerabili che ne facciano richiesta tra marzo e giugno 25

e i non vulnerabili gia serviti in STGNV che acquisiscono la qualifica di vulnerabili entro il 1° marzo 2025.
16



&3 ARERA
&GP per Energia Ret ¢ Ambi DINAMICHE CONCORRENZIALI
e e

i BT Altriusicon pi g di 50 di pendent,iclienti igMT @inAA&AAT O M
hanno diritto al servizio dBalvaguardiat tale servizio presenta finalita e caratteristiche simil
a quelle delSTGicree delSTGw. Nel 2024ils er vi zi o ¢ er o gandperiododi| | Nar
esercizio,2025-2026, dai seguenti aggiudicatarENEL Energia S.p.AHERA COMM S.p.Bal
lato della domanda, nel 2024 si segnala una costante dinamicita dei clienti.

La quota di clienti sul libero cresce in media rispetto al 2023 di:

1 +5,7 punti percentuali per clienti domestici, arrivando al 76,6% medio annuo e al 78,6% a
fineannala restante parte dei c IMaggior tuiela g parsire r v i t
dal luglio 2024 riservata ai clienti vulnerahith nelSTG, avviato a luglio 2024 ai sensi del
decreto-legge 181/23.In particolare,ad i c e mbr e 2 0 Ddédmestipd skryitd % d e |
Maggior tutelae il 10,4%n STG.. LNener gi a el ®dantestidi sublibepr el e
rappresenta | N80,5% dei prelevi domesti ci
[ 14, 4% del |l Nener gi aomektiei¢ t si atao fpral ¢aane
dellaMaggior tutelae il 5,1% ST Gv.

1 +5,6 p.p. per clienti BT altri usi, arrivando al 85,9% medio annuo e a 87,1% a fine anno.

La parte restante dei clienti & servita in Salvaguardia o nei STG di competenza. A dicembre

2024, I N1 JAltrilu edservito RIS TGicre 10 0,9% neBTGw e 1o 0,9% in
Sal vaguardi a. [ 94, 9% del |l Nenergia el ettr
nel |l Nambito del mercato | ibero (+2sttop. p.

prel evato nSSGdrNalmb$TERD digl , 2% i n Sal vaguard
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Punti attivi mensili e % di distribuzione per mercato
Clienti domestici

@ Maggior Tutela [ Mercato Libero [ Tutele graduali domestici non vulnerabili [ Totale punti attivi
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Elaborazioni dell’Autorit su dati dichiarati dagli operatori nell'ambite del monitoraggio retail fino al 2018 ed estratti dal Sll a partire dal 2013
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Energia elettrica fornita nel mercato libero, in Maggior tutela, STGpmi, STGmicro e Salvaguardia
BT altri usi - trimestre

@ Maggior Tutela - % rispetto all'energia fornita [l Mercato Libero - % rispetto all'energia fornita [l Salvaguardia - % rispetto all'energia fornita
@ Tutele Graduali piccole Imprese - % rispetto all'energia fornita [l Tutele Graduali Microimprese - % rispetto all'energia fornita [l Totale Energia fornita (kWh)

22.000.000.000 100%
20.000.000.000 90%
18.000.000.000 ane
16.000.000.000 4
70%
| B
14.000.000.000
60%
12.000.000.000
=
= 50%
=
10.000.000.000
40%
8.000.000.000
B 30%
6.000.000.000
Ny
4.000.000.000 ] o
2.000.000.000 10%
—
—
0 0%
T Ty EEEyEEEYyEIgEYIEEYyEEEIYEISTYEISEYSEEYEEEIYEISSIYEISEYEIEEYRY
2333333333328 893858588 5553832 233383383 8RARAARARRIARTARARRA
Elaborazione dati dichiarati dagli operatori ai sensi delle delibere Arg/elt 167/08 e 168/2018/R/com
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B Mercato Libero - % rispetto all'Energia fornita [ Totale Energia fornita (kWh)
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Elaborazione dati dichiarati dagli operatori ai sensi delle delibere Arg/elt 167/08 e 168/2018/R/com

A dicembre 2024, rispetto al totale ddbomestici nel settore elettrico:

1 inon vulnerabili rappresentano il 61,4%, dei quali 51,1% si approvvigionano nel mercato
libero e 10,3% 5T Gy;
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1 ivulnerabili rappresentano il 38,6%, dei quali 27,5% si approvvigionano nel mercato libero
e 11,1% in Maggior Tutela.

Clienti domestici vulnerabili e non vulnerabili per mercato
settore elettrico - dicembre 2024

@ Non vulnerabili @Vulnerabili

100%

100%
80%
60%
0%

20%

11,1% 10,3%

0%

Maggior Tutela Mercato Libero STG non vulnerabili Totale mercati

Elaborazioni dell'Autorita su dati estratti dal Sil

La piramide delle eta ddbomestici del settore elettrico, aggiornata a ottobre 2024, mostra che

le fasce di eta piu popoloseono quelle tra i 50 e i 69 anniTuttavia, il mercato libero e scelto

maggiormentedai pit giovane i n mi sura Vvi a Vi a.Snappravvigonaooo |

nel mercato libero:

T i194% deDomesticitra i 18 e i 29 anniper tale fascia di eta il 2% é servito in maggior tutela in quanto
vulnerabile

1 i191% deDomesticitra i 30 e 139 anni per tale fascia di eta B% é servito in maggior tutela in quanto
vulnerabile

1 | N8 5 Pemedstcitra i 40 e i49 anni; per tale fascia di eta #% €& servito in maggior tutela in quanto
vulnerabile

7 | N8 0 Bomdstcitra i 50 e i59 anni per tale fascia di eta B% é servito in maggior tutela in quanto
vulnerabile

1 | N8 0 Pemdstcitra i 60 e i 69 anniper tale fascia di eta B% € servito in maggior tutela in quanto
vulnerabile

1 il 76% deDomesticitra i 70 e i79 anni per tale fascia di eta 4% é servito in maggior tutela in quanto
vulnerabile

1 i165% deDomesticitra i 80 e 189 anni per tale fascia di eta 85% € servito in maggior tutela in quanto
vulnerabile

1 i148% deDomesticicon almeno 90anni; per tale fascia di etdl 52%¢ servito in maggior tutelan quanto
vulnerabile
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Piramide delle eta dei clienti domestici - settore elettrico
ottobre 2024

@ Maggior Tutela @ Mercato Libero BSTG non vulnerabili
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Elaborazioni ARERA su dati estratti dal Sll

3.A4 (Concentrazionee quote di mercato

Come si evince dai grafici seguenti,mercatol i b e reoergid eléttiichla livello nazionaleé
meno concentrato rispettoal 2023, siain termini di energiafornita che di punti serviti, per tutte
le tipologie di clienti monitorate.

Nel 2024, aggruppando gli opertri in cluster dimensionali nel complesso diminuisce la quota
di libero mercato degrandioperatori (conquote superiorial 5%)e dei medio-grandi (conquote
tra il 2%e il 5%)per tutte le tipologie di cliente analizzatePertanto,i gruppi di dimensioni minori
riescono nel 2024 a esercitare pressione concorrenzialecon maggior efficacia che ngli anni
precedenti coneffetti visibili anche sui livelli di concentrazione del mercata particolare nel
2024 la quotacomplessivadi mercato libero in termini di energia vendu&

1 peri grandigruppi societari (ciascuno dei qualcon quote superiori al 5%)ari d 55,6%per i
Domestici-2, 7 p. p. r i spet } a388% deNBTAHrius3/m.p.e @58&%N t e
per gli MTAItri usi (-1,0 p.p.)

1 per i gruppi societari medio-grandi (ciascunocon quote tra il 2%e il 5%) pari d 15,6%per i
Domestici(-0,9 p.p.)al 23,7%peri BT Altri Usi(-4,1 p.p) e al 21,2%MT Altri Usi(-3,0 p.p.);

1 per i gruppi medio- piccoli (ciascunocon quote tra lo 0,5%e il 2%)e i piccoli (con quote fino a
0,5%)8,8% per i DomestidH+3,6 p.p.)37,4% per i BRItri usi (+7,8 p.p.) €25,1% pemli MT
Altri usi (+4,0p.p.)

Con riferimento all'analisi della dinamica concorrenziale, nel testo si fa riferimento ai gruppi
societari utilizzando indifferentemente le parole "gruppi", "operatori" o "venditori".
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Evoluzione delle quote di mercato per cluster

Domestici ~
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B Peso del libero rispetto al totale [l operatori di piccola dimensione [l operatori di dimensione medio piccola [l operatori di dimensione medio grande
[ operatori di grande dimensione

Elaborazioni dell'Autorita su dati dichiarati dagli operatori nell'ambito del monitoraggio retail ed estratti dal SlI

Evoluzione delle quote di mercato per cluster

BT Altriusi ~
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[l Peso del libero rispetto al totale [l operatori di piccola dimensione [l operatori di dimensione medio piccola [l operatori di dimensione medio grande
[ operatori di grande dimensione

Elaborazioni dell'Autorita su dati dichiarati dagli operatori nell'ambito del monitoraggio retail ed estratti dal SII
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Evoluzione delle quote di mercato per cluster

MTAltriusi ~
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[ operatori di grande dimensione

Elaborazioni dell'Autorita su dati dichiarati dagli operatori nell'ambito del monitoraggio retail ed estratti dal SII

Nel 2024, pur confermando la frammentarieta dei piccoli operataiinota un piccolo incremento
della grandezza media della loro base di clienti.

Quota di mercato libero media all'interno del cluster di operatori con quota <0,5%

B Domestici [l BT Altri usi l MT Altri usi
0,065%
0,06%
0,055%
0,05%
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0,04%
0,035%

0,03%

0,025% —
0,02% \—/
0,015%
0,01%
0,005%
0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Elaborazioni dell'Autorita su dati dichiarati dagli operatori nell'ambito del monitoraggio retail ed estratti dal SII
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3.A.4a Concentrazione e quote di mercsltd altri usi

L'attivita di vendita ai clienti MT Altri usi appare caratterizzata da condizioni di effettiva
concorrenza anche se vi sono elementi di potenziale criticita da monitorare in futuro. La
concentrazionee limitata. Dopo unafase di aumento della concentraziongosservatatra il 2016
e i12022, per il secondo annaonsecutivg nel 2024 gli indici di concentrazionediminuiscono
rispettoall Na n n o p.LiedceHtiRvaldtato in termini di punti superaper il settimo anno
consecutivola soglia dei 1.000, consideratacome rappresentativadi mercati privi di criticita a
livello concorrenziag, anche se quello valutato in termini di energiarimane al di sotto di tale
soglia L'andamentodei livelli di concentrazionerichiedeulteriori approfondimentinella prossima
attivita di monitoraggio,alfine di verificarnela permanenzaneltempo e gli eventualiimpatti sullo
sviluppo della dinamica concorrenziale.Inoltre, a partire dal 2020 va valutato alla luce delle
dinamichecorrelate agli eventi pandemicie della congiunturadi elevatavolatilita ed elevatilivelli
deiprezzia | | Ni ,ingiataasnstaddel 2021. Nonostantenel 2024iprezzia | | Ni sigian@ s s 0
significativamente ridottirispetto ai valori massimi osservati tra il 2022 e il 2028 loro dinamica
sembra dlinears, con qualcheoscillazione a un nuovo equilibrio coralori comunque maggiori
del periodoprecrisi

Indici di concentrazione nel solo mercato libero in termini di energia fornita e di punti serviti - Italia
clienti MT altri usi

energia -~

Bc3 Bc2 Bc1 @HH

9 40,41%
31.27% :3 32% —28
0,
% 5 28250%  2951%  29,08% — 324% 30,10
5 . 25,4% — 23,460 259% ; 7
3 3, 0, 0,
s o 0 o e “ iZ% ﬂ ﬂ ﬁ ﬁ i 1-

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Elaborazioni dell'Autorita su dati dichiarati dagli operatori nell'ambito del monitoraggio retail ed estratti dal S|

°LNi ndi ce HHHirschinghelndéx) énud imdick di concentrazione del mercato calcolato come somma dei
valori al quadrato delle quote di mercato di ciascun gruppo societario; assume valori compresi tra 0 (concorrenza
perfetta) e 10.000 (monopolio)Valori inferiori a 1.000 sono comunemente considerati come rappresentativi di
mercati concorrenziali; valori superiori a 2.000 sono considerati indicativi di una dinamica concorrenziale critica,
mentre valori compresi tra 1.000 e 2.000 evidenziano situamioda valutare anche con informazioni ed analisi

ulteriori rispetto al mero livello dell NHHI
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Indici di concentrazione nel solo mercato libero in termini di energia fornita e di punti serviti - Italia
clienti MT altri usi

punti serviti ~

B Bc2 fc1 @HH

38,27%.38,34% 330

1% 36,1% 35, '48% 36 17% 35,51%
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Elaborazioni dell'Autorita su dati dichiarati dagli operatori nell'ambito del monitoraggio retail ed estratti dal Sl

In particolare,l'analisidell'evoluzionedella struttura dell'offerta mostra chenel 2024:

1 il principaleoperatore del libero mercato diminuisce le proprie quote, siain termini di energia

chedi punti. Talivariazionisiriflettono nella diminuzionedegliindicidi concentrazionerispetto
Noeecedente Diversamente,gli operatori secondoe terzo accresconde relative quote
di mercato liberg

1 gli operatori di grandi dimensioni (clustercon quote superiori al 5% coprono il 53,7%del
mercato libero (-1,0 p.p. rispetto all'anno precedente. Gli operatori di dimensioni medio-
piccole(tra lo 0,5 %e il 2% e piccok (conquote inferiori allo 0,5% aumentanoin aggregatola
loro quota di mercato, esercitando unefficace pressione concorrenzialesugli operatori di
dimension maggiori. Nel 2024 servonorispettivamente il 15,4%(+2,2 p.p.)eil 9,7%(+1,8 p.p)
delmercatolibero.Gi operatoridi dimensionimedio-grandi(tra lo 0,5%e il 299 servonoil 21,2%
(-3,0 p.p.)del mercatolibero;

1 lirfdremento della quota complessivamentefornita dai piccoli gruppi societari (con quota
inferiore allo 0,5%¢ ancheassociab a leritréta di alcunioperatoriin tale segmento. L 'effetto
congiunto di tali fenomeni mantiene comunque frammentat o | Ni @ picc@i greppi d
societari.La quota di energiamediamentefornita dai piccoligruppi e la basedi clienti servita
in media dagli operatori con meno di 50.000 clientiaumentan 0 r i s p e tptecedenté | Na n
ma solo lievemente
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Venditori con meno di 50.000 punti

MT Altri usi~

B media punti serviti [ n. venditori

Elaborazione dati dichiarati dagli operatori ai sensi della delibera ARG/elt 167/08 e GOP 35/08 e dati trasmessi dal gestore del Sil a partire dal 2019

vedi® Quotedi mercato per cluster di venditori e Ampiezzadellabaseclienti nel mercato libero

dei piccolivenditori
3.A.4b Concentrazione e quote di mercato: BT altri usi

Nel 2024 il mercato della vendita di energia elettricaai clienti BT Altri usi € meno concentrato
rispetto a | | Nprecedemte considerandoquasitutti i relativi indici, sia in termini di energia
vendutachedi punti serviti. Gliindici HHI diminuiscono significativamenteln particolare! N khH |
termini di energia pari a 842, scende al di sottodella soglia di 1.000, considerata come
rappresentativadi mercati privi di criticita a livello concorrenzialedopoun periodo di otto anni di
costante aumento. DiversamentdN H H | i i panteserwiti, pan a1.110, rimane al di sopra
di detta soglia Diminuiscono anche I indici C1, C2 e C3calcolati in entrambe le modalita
Nonostante il miglioramento registratonel 2024,1 Nev ent u al ed ed d nNibladriedn z a
punti serviti al disopra della soglia dei 1.000 ]N e v e nripresa dela tendenzaad aumentare
degli indici di concentrazionein termini di energiafornita potrebbero rappresentareelement di
potenziale criticita per il futuro sviluppo della concorrenzada monitorare con attenzione nei
prossimianni.
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Indici di concentrazione nel solo mercato libero in termini di energia fornita e di punti serviti - Italia
clienti BT altri usi

energia -

c3 @2 Bcl MHHI
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Elaborazioni dell'Autorita su dati dichiarati dagli operatori nell'ambito del monitoraggio retail ed estratti dal SII

Indici di concentrazione nel solo mercato libero in termini di energia fornita e di punti serviti - Italia
clienti BT altri usi

puntiserviti ~
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Elaborazioni dell'Autorita su dati dichiarati dagli operatori nell'ambito del monitoraggio retail ed estratti dal S|

In sintesi, lI'analisidell’evoluzionedellastruttura dell'offerta per i clienti BTAltri usi evidenziache
nel 2024 nel libero mercato

1 i principalitre operatori, che formanonel complessal cluster deigrandi (con quota di mercato
superiore al 5%jyletengonoil 38,9%«dell'energiaelettrica (- 3,7%p.p.rispetto al 2023 e-0,5 p.p.
rispetto al 2012) eil 41,3%deirelativi punti (-5,3 p.p.inunannoe-11,7 p.p.dal 2012);

1 il primo operatore fornisce il 25,4% d e | | N eelet&ricag(i5,2% p.p. rispetto al | Nanno
precedentd e serve il 30,8%dei punti serviti (-6,5%p.p.). Il secondo operatore aumenta la
propriaquotadi mercatoliberoal 7,6%(+1,0 p.p.rispetto allo scorsoanno) in termini di energia,
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e al 5,4%(+0,7 p.p.)in termini di punti. Il terzo operatore aumentala quota di mercato a 5,9%
(+0,5 p.p.) in termini di energia,e a 5,1%in termini di punti (+06 p.p.)

1 gli operatori medio-piccoli(tra lo 0,5 %e il 2%)e i piccoli (con quote al di sotto dello 0,5%)
eserdtano nel complessouna efficace pressione concorrenzial@umentando la quota di
energiafornita nel mercatoliberorispettivamenteal 22,1% €6,5 p.p) eal 15,3%(+1,3p.p.);

1 diversamente, gli operatori mediegrandi (tra il 2% e lo 0,5 %lubiscono la pressione
concorrenzialedeglioperatoridi piccole dimensionriducendole proprie quote in aggregatoal
23,7%(+4,1p.p.;

1 nonostante la crescita della loro quota aggregaigli operatori di piccole dimensioni (con quota
inferiore allo 0,5%j)imangono tuttaviaframmentati. Laquota di energiamediamentefornita
dai piccoligruppie la basedi clienti servitain mediadaglioperatoricon meno di 50.000 clienti
aumentano rispetto all Nanno precedente ma

vediO Quotedi mercato per cluster di venditori e Ampiezzadella baseclienti nel mercato libero
dei piccolivenditori

La dinamica concorrenzialein tale segmento sembra caratterizzata da una relativa facilita di
entrata da parte dei piccolinuovi operatori. o implicala presenzadi un numerosissimogruppo
di operatori di ridotte dimensioni che in aggregato esercita molto lentamente una pressione
concorrenzialesugli operatori medio-grandi (trail 2% e lo 0,5%)sulprimo operatore. La quota di
mercato liberocomplessiva @i gruppi di minore dimensionécon quotainferiore al2%), pari a
37,4% aumentasignificativamenterispetto al 2023(+7,8 p.p.in un anng, anche se non raggiunge
il livello 2020, massimo osservato dal 2012 ¢ari al 40,4%Lariduzione delle quote di mercato
libero registrata da tali operatorira il 2021 e il 2023vavalutata ancheallalucedegliimpatti della
congiuntura di elevata volatilita ed elevati livelli dei prezzia |l | Ni rsgla sostenibilita
finanziaria delle imprese di dimensioni medie e piccole che potrebbe averne limitato | aRlone
concorrenziale

3.A.4c Concentrazione e quote di mercBtonestici

Nel 2024 migliora il grado di concorrenzialitadella vendita di energiaelettrica ai Domestici nel
mercato liberq rispetto agli anniprecedent. | relativi indicidi concentrazionediminuisconosiain
termini di energiafornita che di punti serviti, raggiungendo il minimo osservatdal 2012.L NH H |
pari a1.699 in termini di energia e a 1.795 in termini di pungcende al di sottadella sogliadi
2.000, considerata come rappresentativa di mercati caratterizzati da criticita a livello
concorrenziale Entra pertanto nella fascia compresa tra 1.000 e 2.00@lativa a condizioni di
concorrenzialitada valutare anche con informazioni e analisi ulteriori rispetto al mero livello
d e | |.NohrbBtantetale riduzioneil livello di concentrazione del mercattella vendita di energia
elettrica aiDomesticipermane a livellsignificativamente piu altdi quanto osservato per le altre
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tipologie di clienti. Tale aspetto di potenziale criticitéontinuera a essere monitorato. In

particolare, I'analisi della struttura dell'offerta mostra che n€024, nel mercato libero

1 i livelli di concentrazione sono elevati. | primi tre operatarhe formano nel complesso |l
cluster dei grandi (con quota di mercato superiore al 586yyono complessivamente una
guota rilevante del mercato libero, pari &5,6% in termini di energia{,4 p.p.) e ab6,7%
in termini di punti €0,3 p.p.).

1 ladiminuzionedegliindicidi concentrazionee principalmentelegataalladiminuzionedelle
quote di mercato libero del primo operatore.Nel 2024 questoriducedi -7,9 p.p.la quota
intermini dienergia pari a 37,8%, e db,8 p.p.quella in termini di punti servitipari a 39,2%
il secondomantiene invariata la quota in termini di energigari a 12,5% diminuiscedi -
0,1 p.p. quellain termini di punti serviti, pari al2,2% ]I terzo operatore,invece,aumenta
le quote di mercato libero &,2% in termini di energia-0,5 p.p) e a 5,3% in termini di punti
(+02p.p.)

1 gli operatori di dimensioni medio-piccole (tra lo 0,5%e il 2%)e gli operatori di piccola
dimensione (con quote inferiori allo 0,5%)aumentano in aggregato la loro quota di
mercato, esercitandou refficace pressione concorrenzialesugli operatori di dimensioni
maggiori Nel 2024 servonorispettivamente il 14,9% (2,9 p.p.)e il 13,9%(+0,7 p.p.)del
mercato libero. Conseguentementegli operatori di dimensionimedio-grandi(tra il 2%e il
5%)il 15,6%(-0,9 p.p.)del mercatolibero;

1 la crescitadel peso complessivodei piccoli operatori (con quota inferiore allo 0,5%)é
comunqueassociaf alla loro frammentazione.Laquota di energia mediamente fornita
dai piccoli gruppie la base di clienti servita in medidagli operatori con meno di 50.000
cienttaument ano rispetto all Nanno precedente

Indici di concentrazione nel solo mercato libero in termini di energia fornita e di punti serviti - Italia
clienti domestici

energia ~

Bc3 Bc2 Bcl @BHH
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Elaborazioni dell'Autorita su dati dichiarati dagli operatori nell'ambito del monitoraggio retail ed estratti dal S|
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Indici di concentrazione nel solo mercato libero in termini di energia fornita e di punti serviti - Italia
clienti domestici

punti serviti ~

Bc3 Bc2 Bcl BHH

5000 100%
4500 90%
4000 80%
3500 70%

3000 60%

2500 50%
2000 40%
1500 30%
1000 20%

500 10%

0 0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Elaborazioni dell'Autorita su dati dichiarati dagli operatori nell'ambito del monitoraggio retail ed estratti dal SlI

Venditori con meno di 50.000 punti

‘ Domestici ~ ‘

B media punti serviti [¥ n. venditori

600
550
500
450
400

3800
3600
3400
3200
3000
2800
2600
2400
2200
2000
1800
1600
1400
1200
1000

350
300
250
200
150
100

50

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Elaborazione dati dichiarati dagli operatori ai sensi della delibera ARG/elt 167/08 e GOP 35/08 e dati trasmessi dal gestore del Sll a partire dal 2019

Inoltre, il superamento della Maggior tutela per oltre 3,6 MIinDomestici non vulnerabili tramite
procedure competitive, con la loro assegnazione a luglio 2024 al nu&ids,, ha avuto un forte

i mpatto sulla struttur a Ddraestici]N mérdate mel sao camiplesson e r g
ha subito una significativa di minuzione dell a
libero, Maggior Tutela&TG, a di fferenza di guant o pubbl i ca
S considera | Nevoluzione della concentrazion
2024 e il secondo, principalmente per effetto di dette procedure competitive e in séguyper

effetto della dinamica concorrenziale del mer

e diminuito di-710 punti (passando da 2.579 del primo semestre 2024 a 1.869 del secondo
semestre). La quota di mercato in termini di energia faandal gruppo di cui fa parte il principale
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esercente la Maggior Tutelasieridottae85p . p., arri vando al 40, 3%

Di contro le quote di mercato degli altri aggiudicatarBT Gysono aumentate complessivamente

di +6,7 p.p., arrivando al 24,0%. Tale repentina e significativa diminuzione della concentrazione
del mercato determina un potenziale incremento della sua concorrenzialita, di cui potrebbero
apprezzarsi gli effetti nei prosimi anni.

Indici di concentrazione senza distinguere per mercato in termini di energia fornita
settore elettrico - clienti domestici
[ Gruppo del principale es. Mag. Tut [l Altri aggiudicatari il STGnv [l HHI

2600 100%

Periodo di esercizio del STG non vulnerabili

2400
90%

2200
80%
2000

1800 0%

1600 60%

1400
50%
1200
1000 40%

800 30%

600
20%
400

10%
200

0 0%

2024 1 Semestre 2024 2 Semestre

Elaborazioni dell'Autorita su dati dichiarati dagli operatori nell'ambito del monitoraggio retail ed estratti dal SlI
Gli indici sono calcolati in base ai gruppi societari come dichiarati dagli stessi operatori all'Autorita nell'ambito dell'’Anagrafica operatori.

vedi anche® Quote di mercato per cluster di venditod Ampiezza della base clienti nel mercato

libero dei piccoli venditori
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3.A5 Dinamicita della domanda

BOX 4l processi sottostanti al cambiamento di contratto del cliente A

Cambio fornitore, Rinegoziazione e attivazione dei servizi di ultima istanza @ @
Nel |l Nattual e del I
di una fornitura attiva che voglia cambiare il proprio contratto di fornitura ha la possibilitg
rinegoziare | Nofferta dooenondecarobiage Ifoenitore,osanzaicos
aggiuntivie con tempistiche che nel primo caso possono richiedere al massimo qualche giort
nel secondo caso, un tempo minimo di 3 settimane.

contesto mer cat o retai

Il processo di cambio fornitore, c.d. anclssvitching particolarmente importante affinché un
mercato concorrenziale possa effettivamente trasferire dei beneficiciienti, e stato oggetto di
n €ldahENeagyn Packa@, dehe ©Gha posto I

centro del mercato rafforzando il suo diritto di esercizio della libera scelta del fornitorg

attenzione i

auspicando un deciso accorciamento dei tempi di cambio fornitore, con riferimento al quale

corsoun procedimem del | NAutori tR in via di def i ni

Dal punto di vista tecnico, il processo switching | a c u i gestione

¢

Sll sia per il settore elettrico (delibezsgone 487/2015/R/eel) che per il settore del gas naturale

(deliberazione 77/2018/R/com), ha una periodicita mensile (i contratti stipulati per camb
fornitore decorrono dal 1° del mese) e consiste nello spostamento di un punto di prelievo
riconsegna attivo da un contratto di dispacciamento (o di distribuzione) a un atteonbia cioe |l
responsabile dei prelievi e, nella maggior parkecambiala controparte commercialecon cui il
cliente ha firmato il nuovo contratto

UnNul teriore fattispecie che implica a
| Nattivazione del ser vi o di ti ma st
fornitura nei casi in cui vengano risolti i contratti a montiella filiera o nei casi in cui il client
perda il diritto ad essere servito in un determinato servizio di ultima istanza. Tale proce
anchNesso centralizzato nell Nambito del S
informazioninecessarie per gestire al meglio la propria fornitura.

Zi ul

del
di
i pr o
no e,

cons |

D

ein

z on

cent

0
0 di

3.A.5a Dinamicita déd domandaclienti MT altri usi

Ladinamicitadel mercato dellavenditaai clienti MT Altri usi € buona, anche se minorali quella
degli anni precedentiNel 2024 il tasso di cambiofornitore e paria 17,5%(-8,8 p.p. rispetto al
2023), conil 13,2%nel solo mercatolibero.
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Cambi fornitore per punti serviti - clienti MT altri usi

% da inizio anno [l Cambi fornitore

8605

1328 1185 1403 1319
7,35 [ m m m I N

elaborazioni ARERA su dati provenienti dal SII

3.A.5b Dinamicita déd domandaBT altri usi

Il 1° aprile 2023 e stato avviato 1 Servizioa Tutele Gradualiper le microimprese per circal,3
milioni di piccoleimpresein BT che non si rifornivano nel libero mercato e che hannoin seguito
avuto la possibilitadi scegliereun contratto di mercatoliberoconlo stessoesercentel N §icko®
conun altro fornitore. A dicembre2024 risultano in STGicrcirca742.000 clienti (-43,1%rispetto
ai clienti oggetto delle proceduredi aprile W2 B)media, nel 2024 sono stati servitin e | | Na mb i t
del STGicral 12,1%dei clienti BT Altri usi. Il tasso di uscita dalSTGicroverso il mercato liberq
osservato a partire da aprilé¥3 in poi,e superiore a quanto osservato in precedengaandogli
stessi clienti erano serviti ancora in Maggior tutela L Nat t i deh STlmé&dfae seguito
alNatt i Wdaz il (Nmsenazio degicato alle piccolee medie imprese avvenuta a gennaio
2021, per circa260.000 piccoleimpresein BT chenon si rifornivanotramite un contratto dilibero
mercato. Comenoto, I]$ TGy € stato transitoriamente esercito dagli esercentila Maggior tutela
nel periodo gennaiogiugno @1, in seguito al quale é stato assegnato tramite procedure
concorsualijnizialmente per ilprimo periododi esercizioluglio ®1- giugno 4 e in seguito per il
periodo di eserciziduglio B4 - marzo W/7. In particolare,sono stati oggetto di dette procedure

9 aluglio®1, circal96.000 clienti BT altri usi;
1 aluglio®4, circa67.600 clienti BT altri usi;

Tali clientihannola possibilitadi scegliereun contratto di mercatolibero, conlo stessoesercente
| SNGwi 0 con un altro fornitore. A dicembre 2024 risultano in STGw circa63.000 clienti (-68,0%
rispetto ai clienti oggetto delle procedurediluglio]21 e-6,9% rispettoayu e | | e d)i lugl i
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Passaggi da e per il Servizio a Tutele Graduali - Piccole e medie imprese
clienti BT altri usi

B Uscite dalla Servizio a Tutele Graduali per le piccole imprese [l Entrate nel Servizio a Tutele Graduali per le piccole imprese

1,3%

1,2% 2
1,1%

1%
0,9%

0,8%%
0,8%
0,7%
0,6%
0,5%
7%
0,4% o4
0,38%

2021 2022 2023 2024

Elaborazioni dell'Autorita su dati comunicati dai distributori, fino al 2017, ed estratti dal Sll a partire dal 2018

Passaggi da e per il Servizio a Tutele Graduali - Microimprese
clienti BT altri usi

B Uscite dalla Servizio a Tutele Graduali per microimprese [l Entrate nel Servizio a Tutele Graduali per microimprese

6%
5,5%
26 5,07%
4,5%
4%
3,5%
3%
2,5%
2,38%
2%
1,5%
1%
L 0,3% 0,2%
|
0%

2023 2024

Elaborazioni dell'Autorita su dati comunicati dai distributori, fino al 2017, ed estratti dal SlI a partire dal 2018
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Passaggi da e per il servizio di salvaguardia
clienti BT altri usi

B Uscite dalla Salvaguardia [ Uscite dalla Salvaguardia con contratto con lo stesso fornitore della salvaguardia
Uscite dalla Salvaguardia verso altri venditori ' Rientri in Salvaguardia

0,51%

0,4%

0,4% 0,4% 0,4% 0,4%

0,3%

0,2%
0,2%  02% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%

0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0)1% 0,1% 0,1%

0% 0% 0%

Elaborazioni dell'Autorita su dati comunicati dai distributori, fino al 2017, ed estratti dal SlI a partire dal 2018

Nel 2024, i clienti che escondal STGu rappresentanolo 04%dei clienti BT altri usiin leggera

di mi nuzione ri spet-0,2p.pd.lPbcNialieni aentmamoel seevizie pati alo (

0,2% deDomesticl In altri termini, per ogn® clienti domestici che escono d&TGw he rientra

uno soltanto. Diversamente, i clienti che escondal ST Gicrorappresentanoil 2,4%dei clienti BT

altri usi, insignificatvad i mi nuzi one r i s pet-270p.pd Pdchidientnrientrgno e c e ¢
nel servizio, pari allo 0,2% deomestici In altri termini, per ogni3 clienti domestici che escono

dal STGicrone rientra uno soltanto.

Infine, nel 2024 si conferma unjglevata dinamicita dei clienti BT altri usi, anche se minore

dell Nanno p.ineatieothe, il 21&%di clienti BT Altri usi ha cambiato fornitore, di cuiil
18,6%nel solo mercato libero. Per tale tipologia di clienti nel 2023 si € registrato un tasso di

cambio fornitore particolarmente elevatdNel 2024 il tasso di cambiofornitore € inferiore al picco

del | Nanno #br,ésc epdent,e nthi ¢ o mu n g udmamicimadliidettecientiv o  d i
L'andamentodel tasso di cambio fornitoraedegli ultimi anni va valutato alla luce delle dinamiche
correlate agli eventi pandemicie, a partire dalla secondameta del 2021, della congiuntura di
elevatavolatilita ed elevatilivellideiprezzia | | Ni & supesmentodellaMaggior tutelaper
iclientiinBT,conl N a d @3TBJNluglio2021) ed e $Tladdaprile2023).
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Cambi fornitore per punti serviti - clienti BT altri usi

% da inizio anno [l Cambi fornitore

137.248

132.166

106.822 108.613

110.312 110.508 111.939
99.431
79.895

elaborazioni ARERA su dati provenienti dal SlI

3A.5c Dinamicita dé&d domandaDomestici

BOX 5.Vulnerabilita dei clienti domestici: settore elettrico /)
Requisiti e modalita di identificazione "

Nel |l e mor e del |fjtunogeniiziodi vuinerabilitd, neésearedd semestre 2024
clienti vulnerabili continuano ad essere riforniti transitoriamente nel serviziaviggior tutela La
regolazione del servizio di vulnerabilita per i clienti domestici vulnerabili sara oggetto di successivi
interventi regolatorid e | | N AaisersirdedecfReto legislativo 8 novembre 2021, n. 21@ome

da ultimo novellato dal decretelegge 28 febbraio 2025, n. 19 A decorrere dal mese di luglip
2024, i clienti vulnerabilsono pertanto gli unici ad aver diritto alla Maggior tutela
Il comma 1 dell Nart. 11 del decreto | egi s|l ati
a. che si trovano ircondizioni economicamente svantaggiate o che versano in gravi condiziomi
di salute, tal i da richi eder e | Nutérapeuiickezaimerdate| a p p

dall'energia elettrica, necessarie per il loro mantenimento in vita, ai sensi dell'articolo 1,
comma 75, della legge 4 agosto 2017, n. 12u tal casole condizioni di cui sopra affliggon
lo stessointestatario della fornitura)

b. presso i quali sono presenti persone che versano in gravi condizioni di salute, tali da richiedere
l'utilizzo di apparecchiature medicderapeutiche alimentate dall'energia elettrica, necessarje

[®)

10 Tale servizio sara caratterizzatodaondi zi oni economiche della foramn t ur a
prezzo che rifletta il costo dell Nenergia nel mer cat o
determinati sulla base di criteri di mercato | nol t r e, per | Nenergia elettrica ¢
approvvigionataa | | Ni @ tivellocergralizzato da Acquirente Unicoe successivanente ceduta agli esercenti il

servizio di vulnerabilita.
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per il loro mantenimento in vita(in tal caso le condizioni di cui sopra affliggono delle persane
di f f e r ietestatario presénti félla medesima abitazione
C. cherientranotraisoggetticomli sabi |l it 3 ai sensi dell Nartico
d. le cui utenze sono ubicate nelligole minori non interconnese;
e. le cui utenze sono ubicate istrutture abitative di emergenza a seguito di eventi calamitosij
f. dieta superiore ai 75 anni
Alcune delle caratteristiche indicate nelle lettere precedenti sono note agli operatori e al SlI, e cio
ha consentito di trasferiredin maniera sistematica clienti vulnerabili che alla data del 30 giugno
2024 erano serviti inMaggior tutelaal servizio di ultima istanza appositamente previsto.
Per i clienti che sottoscrivono nuovi contratti di fornitura, con la delibera 383/2023/R/eel, con cui
| NAutoritRB ha definito | e modalitB di ident i f
anche dei moduli che i clienti possono compilarerea s met t er e al | Neserjcent
della vulnerabilitd della propria area territoriale per autocertificare di rientrare in una delle
categorie previste dal decreto legislativo 210/21 ed accedere al suddetto servizio.

Uscite dalla maggior tutela
Clienti domestici

[ % delle uscite col collegato rispetto alle uscite totali [{] Uscite dalla maggior tutela verso fornitore collegato al distributore
B Uscite dalla maggior tutela verso altro fornitore

A parire da luglio 2024 sono considerati solo i clienti domestici vulnerabili

Nel 2024,i clienti che esconalal serviziodi Maggiortutela rappresentano il3,5%dei domesticj
in leggeradiminuzionerispetto a | | Npaenedemte(-0,7 p.p.).Pochiclienti rientrano in tutela,
pari allo 0,5% dei domestidh altri termini, per ogni 7 clienti domesticiche esconodalla Maggior
tutela ne rientra uno soltanto. Diversamente, i clienti che escono dSITGNVnhella sola seconda
met B d edappfesemamalo, 0,3% mentre quelliche hanno avuto accesso &TGy nello
stesso periodo rappresentando 0,2% dei domesticiln altri termini, per ogn® clienti domestici
che escono daSTGyne rientra uno soltanto.
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Passaggi da e per il servizio di maggior tutela
clienti domestici

B Uscite dalla maggior tutela [ Uscite dalla maggior tutela verso un venditore collegato al distributore [ Uscite dalla maggior tutela verso altri venditori
Rientri in maggior tutela

4,4% 4,2%

3,9%
3,6% e ala 3,5%
i 8 2,7% B i i 2J6% 2,6% A
2,2% = 1 2019 = 2,3%  229% i
1,6% T8 1,7% 1,8% 1 1,6%
g 200 2% i 0,5% 0,5%
0,7% 0,7% 0,8% 0,7% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% ’ 0,3% g

Elaborazioni dell'Autorita su dati comunicati dai distributori, fino al 2017, ed estratti dal SII a partire dal 2018
A parire da luglio 2024 nei passaggi da e per la Maggior Tutela sono considerati solo i clienti domestici vulnerabili

Passaggi da e per il STG non vulnerabili
clienti domestici

B Uscite dal STGnon vulnerabili con lo stesso venditore B Uscite dal STG non vulnerabili verso il gruppo del precedente esercente la maggior tutela
Uscite dal STG non vulnerabili verso un altro venditore del mercato libero = Entrate nel STG non vulnerabili

0,1% o’i% 0,2%

Elaborazioni dell'Autorita su dati estratti dal Sl

Il vantaggio competitivo in capo agli esercenti del servizio di Maggior tutela permane a livelli

elevati. Nel 2024, rispetto al totale dei clienti domesticiche passanoal libero mercato sulle reti

del campionedel monitoraggio retail (con oltre 50.000 punti), il 45,7%scegliecome fornitore il
venditore collegato all'impresa di distribuzione (+3,2p.p.r i spett o al | NRenihno pr
secondo anng per i clienti domestici, tale indicatore e al di sotto del 50%.Sulle reti di minori
dimensioni,conmenodi 50.000 punti, il 58,3%delle uscite dallaMaggior tutelaé avvenutoverso

il venditorecollegatoall Ni mpr es a (#ilmspt)ri butri ce
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Incidenza delle uscite dalla maggior tutela verso un fornitore collegato al distributore su piccole e grandi

reti di distribuzione
clienti domestici

sugrandireti | su reti piccole

Elaborazioni dell'Autorita su dati comunicati dai distributori, fino al 2017, ed estratti dal Sl a partire dal 2018

La dinamicita dei clienti domestici nel settore eltrico € in costante in aumento rispetto al
passatoe nel 2024, per la prima volta dal 2012, & paccentuatadi quelladellaclientelaAltri usi

in BT ein MT. In particolare,nel 2024 il 24,1%ha cambiatofornitore (+3,9 p.p.) di cui 19,6%nel
solomercatolibero.Inoltre, il 12,9%harinegoziatoil contratto col propriovenditore(-2,1 p.p).La
dinamicita dei clienti domestiailegli ultimi anni va valutaa alla luce delle dinamiche correlate agli
eventi pandemici e, a partire dalla seconda meta del 2021, della congiuntura di elevata volatilita
ed el evati i vel i dei p r eMaggior tatdlalpgiidomgsticoros 0 e

vulnerabili con | $T&Alugio@02d.e | | N

Cambi fornitore per punti serviti - clienti domestici

2024 ©

% da inizio anno [l Cambi fornitore

768.131
671.924 [l 691025
612.906
563.244

10,9%

.650

700.432 i
675 w 22,3%
20,7%
17,6% T 530.152
15,5%
T 385.793
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Rinegoziazioni con lo stesso fornitore rispetto ai punti attivi
Clienti domestici

2024 ~

Elaborazione dati dichiarati dagli operatori ai fini del monitoraggio retail e dal Sll a partire dal 2019

Parallelamente,la quota di clienti cheutilizza il Portale Offertee ancora ridottg nonostante il
picco di utilizzaregistrato a ridossodella fine del Servizio di Tutela del settore del gé@s/venuta

il 1° gennaio 2024). Cio fa presumereé chei clienti sottoscrivano le offerte in modo prevalente
dopo essere statcontattati da call center o da agentli vendita e che, non verificando sul Portale
Offerte le informazioni acquisite tramite altri canali, non sfruttd la potenzialita degli strumenti
aloro disposizione per effettuare una scelta consapevole. Risulta pertanto necessario proseguire
con le azioni volte a incrementare la diffusione della conoscenza del Portale Offerte e a stimolarne
il suo wutilizzo presso | Nutenza diffusa.

1 Al fine di una prima valutazione circa il processo di scelta operato dal cliente véepeariportato il confrontotra

gli accessi al Portale Offerte (effettuati da singoli visitatori) nel periodo di osservazione e la totalita dei cambi di
fornitore realizzati nel medesimo periodo. In particolare, i visitatori unici di ciascun mese sono rapportati con il
numerodiswic hi ng eseqgui ti nel secondo mese successivo alla
del Portale in cui il cliente pufi individuare | Noffert
passare in media uno o due mesn cui contattare il venditore e firmare i contratti e dar modo al venditore di

completare le procedure di switching. | risultati sono riportati nel grafico seguente.
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Confronto tra numero di cambi fornitore eseguiti mensilmente e consultazioni del Portale Offerte (visitatori unici)

B visitatori PO [}) Domestici che hanno cambiato fornitore di EE [J) BT Altri usi che hanno cambiato fornitore di EE Domestici che hanno cambiato fornitore di GAS [} Condomini che hanno cambiato fornitore di GAS
B Altri usi <200.000 Sme che hanno cambiato fornitore di GAS
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Tra la consultazione del PO, in cui il cliente pud individuare l'offerta che ritiene piti conveniente, e l'esecuzione dello switching possono passare in media uno o due mesi, necessari per il
cliente per contattare il venditore e firmare i contratti e per il venditore e il SIl per completare le procedure di switching « | visitatori del PO sono conteggiati come visitatori unici che lo
hanno consultato, senza distinguere peril settore cui i clienti posso essere interessati

Elaborazioni di ARERA sulla base delle informazioni a disposizione del Sistema Informativo Integrato e del Portale Offerte

In conclusione,continuano a rimanere significativi, seppure con segnali di miglioramento, gli
elementi critici per la concorrenzialitadel mercato della vendita ai clienti domestici,qualila forte
concentrazionejl vantaggiocompetitivo degliesercentila Maggior tutela la presenzadi barriere
allacrescita.Lalimitata concorrenzialitadel segmentodei clienti domesticie in parte attribuibile
alla ridotta capacitadi scelta che in media caratterizza detti clienti**, che non sembra ancora
adeguataa cogliereapienoi beneficidel mercatolibero e restacomunquealivelliinevitabilmente
inferiori rispetto ad altre tipologie di clienti. E dunque importante continuare a monitorare
I'evoluzionedi tali aspetti, in modo da verificare che i miglioramenti conseguitisi consolidinonel
tempo, permettendo il trasferimento alla massima parte dei clienti domestiaei beneficidella
concorrenza ancheattraverso le opportunita di crescitadei fornitori di minori dimensionie una
maggiore consapevolezzalei clienti.

12 Come gia indicato nei precedenti Rapporti, la scarsa partecipazionedella domanda € evidenziataanche dalle
indaginidemoscopicheavviate dall'Autorita in merito ai comportamentie alle scelte dei clienti nei mercati energetici
liberalizzati.Peril 2024, datali indaginiemergein primo luogo che, nonostantel Ni n c rrispet® &l passatodi
clienti che cambiano fornitore in maniera proattiva, rimane significativa la quota di clienti che cambiano solo dopo
essere stati contattatidal call centeo daun agentedi vendita. Inoltre, emergela scarsaconoscenzalelle opportunita
offerte dal mercato da parte dei clienti che sono rimasti nei servizi di tutela. Per maggiori dettagli sull\hdagine
demoscopiad e | | N Aaffetente al mof§toraggioretail del 2024, si puoconsultareil Rapporto/52/2025/I/com .
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3.B Settore gasnaturale

3.B.1 Strutturadel | No f delsettoregas naturale

BOX 6La Filiera della vendita al dettaglio digas naturale
Ruoli e numerosita degli operatori

Produzione da giacimenti || Import dall’estero via Import dall’estero di Gas
nazionali gasdotto Naturale Liquefatto
Tl :E[[ I o~
NONL S
I |

Mercatiall'ingrosso del gas naturale
Piattaforme di negoziazione e di Sistema
allocazione capacita di rigassificazione Sl | Informativo

G M E Integrato
\ﬂ Gestor 25 Imprese di Trasporto
: e

UdB? UdB?e UdD?

21 147

Imprese distributrici
8-"8 184
UdD? operativid e UdD3 non operativid
325 309 293

CC! operative? CC! non operative®
518 309

Clienti finali F | E g{-jﬁ ;‘Eﬂﬂ_
Al

V&RV Rete di Trasporto @ .
| r> Stoccaggio
| Bilanciamento immissioni/prelievi J-Lﬂ

 Perimetro di analisi del Monitoraggio retail

@ 1.541 Utenti accreditati al Sll in entrambi i settori Pbicembre2024

1.176 Utenti accreditati al Sll nel settore del gas
Di cui alcuni accreditati su piu attivita
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Il gas naturaleche viene immesso nella rete di trasporto nazionale gestita da SNAM &.di

seguito:impresa magagior di trasporto, 0 SNAM)eriva ddla produzione nazionalegiacimentio

impianti di produzione del biometano, wenei mpor t at o d a |ghsNo#ti® vieenmacg

sotto forma di Gas Naturale Liquefatto (GNL) corrispondenza degli impianti di rigassificazian

Una volta immessaonella rete nazionaleil gas che non viene successivamente esportato ver
altri Paesiviene trasportato sututto il territorio nazionale passandodapprima nelle reti di
trasporto regional e successivamentenelle reti didistribuzione locali. Viene infin@relevato dai
singoliclienti pressoil Punto di Riconsegna (di seguito PdR) nellapria titolarita.

LNi mpr e s adtaspgtg assicurail dispacciamentodel gas naturale &l bilanciamento
tra le immissioni nella rete e i prelievi delienti.

Dal punto di vista commerciale, il gas naturaleenec o mpr avendut o nei n
gas naturale gestiti da Gestore dei Mercati Energeci S.pA., tra Utenti del Bilanciamento (di

seguito: UdB) e Utenti della distribuzione (di seguita UdD). In particolaregli UdB acquistano i
gas che vieneimmesso nella rete nazionalee si avvalgono del servizioidrasporto sulle reti
nazionale e regionalial fine dipermetterne il prelievonelle varie aree del territorio nazionale

cui sono dislocati di soggetti cigli UdBintendono rivendere il ga® al fine di immetterlo negli
impianti di stoccaggi¢ per rivenderlo in un secondo momentdCoerentemente acquistano
capacita di trasporto sulle reti di trasported eventualmentedi stoccaggionei relativi impianti

CiascunUdB e tenuto a bilanciarecommercialmenteil gas che acquista con quello che rivesiél
ostocca i n modo che i n aggr eygneciameantebddnaata GINUdD
acquistano il gas nei punti di uscita delle reti di trasporto e si avvalgono dadrvizio di

distribuzione fino a singoli PdRdella cui fornitura di gas sono responsabiNlel punto di uscita
dalla rete di trasporto e posta una&abinac.d.di regolazione e misura (REMthe permette |l
passaggiodall Nal t a pr e s s i @ortealedpes$sioramimor dela reté di distribuzien
(mediapressionee BassaPressione, di seguito: BPPer quanto di propria competenzali UdD
sono tenuti ad assicurae che tutto il gas prelevato presso i PdR di cui sono responsabili
commercialmente approvvigionato con del gas precedentemente immesso in rete o stocca
dagli UdB In caso contrarioper i PdR per cui non vengono correttamentemappai i rapporti

commerciali tra UdB e UdD@errebbero attivati iServizi di Ultima Istanza (di seguita SUI}*,

Fornitura di Ultima istanza o FUI eFornitura del Servizio di Defaultsu rete di distribuzione g
FDDin base alle condizioni di attivazione previste dal TIVG.

t ran
e
50
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ter a
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to

B Alcuni clienti altoconsumanti sono allacciati direttamente alla rete di traspoifdi seguito clienti diretti) Della
fornitura di tali clienti sono responsabili gli UdB.
1 Per i clienti diretti privi di un contratto di fornitura con un UdB si attiverebbe invec®sitvizio di Default su rete di

trasporto o0 SdDrasrai sensi della deliberazione 249/20VR/gas.
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Una medesimasocietapud operare assumend@sclusivamente il ruolo di UdB, quello di UdD

entrambi i ruoli.

Le imprese distributricidi gas naturalesono incaricate anche di rilevare i dati di misura affere
ai singoliPdR allacciati alla propria rete.

Il gas cosapprovvigionatoe distribuito vienevenduto e quindi fatturato ai clienti dagliesercenti
la vendita, controparticommercialidel cliente finalen e | | Nambi t o del gas
naturale che da diritto aqg u e s t Ndupretevam.o

Gli esercenti la venditpossonosvolgere tale ruolon e dmbifd delmercato libero o deiservizidi
ultima istanza Sono tuttavia obbligati a inserire nel proj menu di offerteancheu n No f f

condi zi oni economi che di t ut e Beavizics di duteilaldella
Vulnerabilita (di seguito:ST\ag,dedicata ai clientdomesticivulnerabili.In tal casq tuttavia, non
sussisteper | a CC | Nodollzlientegchenedacca oighiesta@ssendo la continuita

della fornitura garantita da sopra citati servizi di ultima istanza

INappr ovvi gi @asanateraletéosvolw elhgli esercenti la vendita stessi, qualo
esercitino anche il ruolali UdD, oppure avvalendosi di altre societa attive come UdD e decider
di agirecome mera controparte commerciale del cliente finale.

Perpoter essere abilitati alla vend digas naturale gli esercenti devono essere iscritti al relativ
Elencodei soggetti abilitati alla vendita di gas naturaleaclienti, tenuto daIMASE istituito dalla
legge concorrenza 2022¢ il cui quadro normativo eegolamentareé in via di completamento
Gon il decreto deMASEL9 maggio 2025, n. 85, é stato istituito il Regolamento recante condizio
criteri, modal it e requi sit.i per | Niscr
n e Hehcl dei soggetti abilitati alla vendita di gas natural@a il 2025 e il 2026 saranno definite
dal | NAle pracedure fihalizzate alle necessarie comunicazioni tra il Gestore del Sll
Mi ni ster o e deldparmanenza telle inaptesefdiivenditae | | NEI enc o

Il Rapporto di Monitoraggio retail si concentra sul servizio di vendita di energia elettrica erog
dagli esercenti la vendita l&a clientela di massa, nella quale rientrano clienti: Domestici,
Condominio uso domestico, Altdsi con consumi inferiori a 200.000 Sme Attivita di Servizio
Pubblico con consumi inferiori a 200.000 Snidon rientrano nel perimetro di analisi i clienti ng
Altri usi e Attivita di Servizio pubblicautoconsumanti conconsumi superiori a 200.00 Smc,i
clienti che wutilizzano il gas al fini del

Nti

e
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do
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ni,
i z
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15 pPer ulteriori approfondimenti si rimanda al capitolo conclusivo del presente Rapporto.
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Inoltre, gli operatori devono accreditarsi @Il ed eseguire le attivita di propria competenza,

nel |l Nambito di cCi ascuno destiti dg SllollcSH gesmette infatt la i c i
gestione centralizzata, efficiente e indipendente di deflir oc e s s i . Assicurja | N
delle comunicazioni necessarie a ciascun operatore per avviare le attivita tecniche di propria
competenza e aggiorna | e relazioni commer Cci &
approvvigionato neimercata | | Ni ngr os s o e clentisullaereteadi dstribtizione |[s i n g

Per il settoredel gas naturale nel 2024 sono accreditati al S1.176 operatori, alcuni dei qualj

attivi anche nel settoreelettrico. Con riferimento alla parte della filiedel gasnaturale che piu ha
a che fare direttamente o indirettamente col cliente finale a dicembre 2024 sono accreditati
Sll:

91 184 imprese distributrici;

168 UdB, di cui 147 attivi anche come UdD,

9 325 UdD, di cuB09 attivi anche come Controparti commerciali; ulteria?2©3 operatori sono
accreditati al Sll in qualita di UdD pur non risultando operativi in detto mese;

9 518 Controparti Commerciali del mercato libero e ulteri®@?9 accreditate come tali al Sll pu

==

non risultando operatie in detto mese.

3.B.2 Operativita dei soggetti attivi nella vendita

Nel 2024 risultano 485 gruppi societariattivi nel mercato libero, con una riduzionedi - 11 gruppi
societari in un anno. Numerosi gruppi sono cresciuti anche a livello geografico, allargandola
propria presenza sul territorio nazionale. Presentano tuttavia una dimensione territoriale
mediamente piu ridotta rispetto al settore elettrico. | gruppi societari presenti su piu della meta
delleregioniitaliane,parial 55%(+9 p.p.rispettoa | | Noeeocedeatee +37 p.p. dal 2013, e quelli
presentisu tutto il territorio nazionale parial 37%(+6 p.p.rispettoa | | Noaecedeotee +27 p.p.
dal 2012), sonoinfatti inferiori in termini relativi a quelli del settore elettrico.
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Presenza nel mercato libero a livello regionale dei gruppi societari attivi nella vendita di gas naturale
numero gruppi societari

1solaregione | 2+5regioni [ 6+ 10regioni [ 11+ 15regioni [ 16 +19 regioni

500
550
550
507
500 o ik
460
450 435
400 387 396
350
300 280
250
200 119
103 95
97 119 115 114 oy
150
86
100
103 107 99 103 114 108 0 99
83 79
50 & mn 61
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Elaborazioni dati dichiarati dagli operatori ai fini delle indagini annuali, del TIVG e del monitoraggio retail fino al 2019 ed estratti dal Sl a partire dal 2020
Gliindici sono calcolati in base ai gruppi societari come dichiarati dagli stessi operatori all'Autorita nell'ambito dell'Anagrafica operatori.
Presenza nel mercato libero a livello regionale dei gruppi societari attivi nella vendita di gas naturale
distribuzione %
100%
90%
80%
70% 37%
34%
60%
29%
29%
26%
50% 25%
27%
24%
40% 26%
37% o 23% 21% 20%
i 32% 30% 31% 18%
28%
20% 23% 23%
16% 15% 16%
10% 14% 13%
0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Elaborazioni dati dichiarati dagli operatori ai fini delle indagini annuali, del TIVG e del monitoraggio retail fino al 2019 ed estratti dal SIl a partire dal 2020
Gli indici sono calcolati in base ai gruppi societari come dichiarati dagli stessi operatori all'Autorita nell'ambito dell'Anagrafica operatori.

Inoltre, rispetto al settore elettrico una quota maggiore di operatori non rende disponibili le
proprie offerte su tutto il territorio nazionale.Conriferimento ai clienti domestici, in media nel
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2024, i1 13,3%(-0,3 p.p,) dei venditori del settore del gas ha reso disponibiliofferte solo su una

parte dei CAPanalizzati contro il 6,5%(+1,9 p.p.)del settore elettrico®.

Distribuzione geografica dei venditori che hanno pubblicato offerte sul PO
Cliente domestico, con 1.400 Smc di consumo annuo, uso del gas naturale CACR
92%

J
|
\
90% ‘ ‘
1 \
N \
N \
82% ‘ ‘
80% ‘ ‘

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

tutti A

38%

96%

4%

@ Media Venditori Attivi sul PO [ ROMA - 00174 @ TORINO - 10059 [ MILANO - 20121 @ NAPOLI- 80121 [ PALERMO -90121

18 Analisi basata sulle offerte disponibili n€tortale Offerte
1 per il settore elettrico, per i clienti domestici residenti a Milano, Roma o Palermo 2@900 o 2.700 kwWhdi
consumo annuo e 3 kW di potenzaper i clienti BT Altri usi siti a Milano, Roma o Palermo con 4.000 kwh di
consumo annuo e 6 kW di potenza e 12.000 kWh di consumo annuo e 15kW di potenza;
1 peril settore del gas, siti a Torino, Milano, Roma, Napoli o Palermo con 1.400 Smc di consumo annuo, uso del
gas naturale per Cucina, Acqua Calda e Riscaldamento (CACR).
Le differenze tra le quote di operatori che rendono disponibili offerte sul Portale Offerte in maniera non omogenea
sul territorio nazionale sono significative anche anal

Milano, Roma o Paleno.
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Nonostante la maggiore caratterizzazione geografica delle strategie di offerta e la minore
diffusione a livello nazionaledei venditori rispetto a quanto osservatonell'elettrico, nel 2024 la
disomogeneitatra le dinamicheconcorrenzialregionalt’ nel settore del gassi € ridotta per quasi
tutte le tipologie di clienti. In particolare, nel settore del gagdimogeneitasu basegeograficadei
livelli di concentrazioneregionaliha raggiunto livelli paragonabii a quelli del settore elettrico, in
cuilaconcorrenzatra venditori assumeconnotazioninazionali Inoltre, per gli Altri usi e le Attivita
di serviziopubblicole dinamicheconcorrenzialiregionalisono maggiormenteomogeneea livello
geograficorispetto a quanto osservatoper Domesticie Condominiad uso domestico.

vedi O Indici di concentrazionedel mercato libero, Distribuzione geograficadei venditori che
hannopubblicatoofferte sul Portale Offerte

3.B.3 Consistenza dei mercatdi gas naturale

Dallato delladomanda,a gennaio 2024 é stato superato il Servizio witela, con il conseguente
passaggio al mercato libero peB,1 Min diclienti domestici non vulnerabilie di circa 31.000

“Data | Nevidenza che in passato |l a concorrenza ¢tra
principalmente su una scala geografica regionale o sub regionale, non assumendo ancora connotazioni nazionali,
nella pagina web del monitoraggio retailedlicata ali Indici di concentrazione del mercato libedel settore del gas

viene pubblicata un'analisi della struttura e delle dinamiche concorrenziali del settore della vendita al dettaglio di gas

completa degli indici della concentrazione del settore del gas calcolati sia a livello nazionale che regionale.
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Condominie il passaggio &nuovo ST\agoer oltre2,3 MIn di clienti domestici vulnerabilNel corso
del 2024 ¢ uscitadeitchemtiwamestici Mulperabilidal ST\as Nel 2024 in media si
approvvigionadi gas naturale nel libero mercato:

1 1]87,8%dei domestici (87,5%a dicembredello stesso anno),con un incremento di +18,5 p.p.
rispetto all'anno precedente, corrispondente al 88,6% del gas mediamente fornito a tale
clientela (+13,7 p.p.). LN11, 6% i n mediSaVs30i0,3%npFplredovOy8% gni o n a
FDD

1 11 98,7%dei Condomini(99,1%a dicembredello stesso anno)con un incrementodi +24,1 p.p.
rispetto all'anno precedente, corrispondente al 98,3% del gas mediamente fornito a tale
clientela(+10,0p.p)JL N1, 2 % siapprovwagina & FUI e lo 0,1% in EDD
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BOX 7.Mercato libero, Servizi di tutela e di ultima istanza: settoredel gas naturale
Caratteristiche, perimetro di applicazione e criteri di individuazione dei relativi esercenti

Distribuzione

—

o

B<wA|| Domestici Non Vulnerabili

Condomini uso domestico
con consumi <= 200.000 Smc

Domestici Vulnerabili!

Usi diversi?
con consumi <= 50.000 Smc

Cause indipendenti dalla volonta del
cliente (esclusa la morosita)’

Fornitura di Ultima Istanza (FUI)

Rete su cui il cliente & allacciato Tivo di cliente Causa di attivazione del SUI Servizio di Ultima Istanza cui il tipo || Criteri di individuazione degli
P (per cui il cliente é senza contratfo ML) di cliente ha diritto esercenti
fit:|| Attivita di Servizio Pubblico

Procedure concorsuali periodiche

Cause dipendenti dalla volonta del
cliente (inclusa la morosita)

Condomini uso domestico
con consumi> 200.000 Sme

Usi diversi?
con consumi > 50.000 Smc

Qualsiasi causa

Fornitura del servizio di Default
(FDD)

Procedure concorsuali periodiche

Servizio di Default su rete di Trasporto

Trasporto Tuttii tipi di cliente Qualsiasicausa (SADTRASP) Impresa maggiore ditrasporto SNAM¢
si da domestico, condominio uso domestico e attivita di servizio pubblico. Differisce pertanto dalla definizione di Altri usi utilizzata ai fino del monitoraggio retail, che esclude generazione
G
L'FDD sia attiva an he neicasiin cui, pur .a‘:m.a‘m.'e.'w loi requisiti per usufruire del senvizio d i fornitura di ultima istanza ne sia impos: bile I'attivazione

g'mn

apL

aevidenza pub ir

ica, uno o

VAAM non !

piti fornitord transitori che assumc

a di utente del bilanciamento

con riferimento ai p a, e ai relati

unti di riconsegna, e ai relativi |

nrelie shhea care atf

prelievi, per i quali dovrebbe essere attivato il
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Tutti i tipi di cliente finale hanno diritto a scegliere un fornitore di gas naturale a condizioni di lik

mercato. Nel 2024, iclienti domestici vulnerabili hanno diritto anche a sceglietefferta a
condi di stabil it
Vulnerabilita,ST\as Taleserviziorisponde esclusivamente alla finalita di tutela di prezeonon a
quella di garanzia della continuita della fotora. Ciascuna CC i@fatti tenuta a inserirel N o f
relativa alST\adnel proprio menu di offerte ma none obbligata a contrarre con lo specifico clien

Zioni economi che tut el a i

che ne faccia richiesta.

Ai clienti che si trovino privi di un contratto di fornitura gas naturale € garantita la continuita
n $eiviki MiaUiima stanza, ddentificato an bese ialle

del l a fornit
caratteristiche del clientee alla motivazione per cui il clientesprovvisto di contratto di fornitura

ur a

Il servizio di Fornitura di Ultima Istanza € erogato dagli aggiudicatari selezionati su b

Dero

fert
e

ase

geografica tramite procedure concorsuali periodiche. Le condizioni economiche di fornifura

di pendono pertanto dall Nesito dell e proc
ciascun esercente aggiudicatariapplica aiclienti il prezzo che ha offerto in sede di procedu
doadorsuale, gliraggaudicatarir vangono selezionati
base a offerte relative alle condizioni economiche e riferite guantita massime di gas che
| Nof f erent e s i Adcedpne g seavizi@ai clieri averiti diréto privi di un contrat
di fornitura sul libero mercato e quelli ch@er unPdRnon ancora attivgc hi edono |
del l a forni diitFJUt t a Nestee caht Pes ér cseemt
approvvigionandoil gass u i mer catie ali | []CiCh glreds scd,i ent elil
gas prelevato. Nel 20214 ene erogato I s elr wvtiolre

20231t 30 settembre 2025dai seguenti aggiudicatarEnel Energia S.p.&dHera Comm S.p.A.

concorsuale Nel | Nambi t o

tur a

Vi i

Nel 2024 hanno diritto alFUl i clienti allacciati allarete di distribuzione

1 Domestici,
I Condominio uso domesticocon consumi inferiori a 200.000 Sm¢
9 Usi diversi con consumi inferiori a 50.000 Smc

nei casi in cui si trovino sprowvisti di contratto di fornitura peause indipendenti dallaloro
volonta. Tipicamenteun cliente puo trovarsi in tale situazionprincipalmentein seguito ai) il
mancato rinnovo del contratto diornitura da parte del venditoreii) larisoluzione del contratto
di distribuzionen e | | Na mdualel dcNUdlddl r e s p on s a brifornesce dieaslil

18 Con riferimento agli ulteriori punti di riconsegna per i quali si eccederebbe il quantitativo indicalia procedura
di aggiudicazione, iservizioF U | verrebbe erogato dall Noper &tgualor@non
disponibile, si attiverebbe il servizio FDD.
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cliente oiii) per mancatamappaturadelle relazioni commerciatra UdD e UdB con riferimentg

al gas rifornito al cliente

i Attivita di Servizio pubblicot per qualsiasi causa

Il Serviziodi Fornitura diDefault su rete di distribuzione (di seguito FDD& erogato dagl
aggiudicatari selezionati su base geograficlamite procedure concorsuali periodiche. L
condi zi oni economi che di fornitura dipend
aggiudicazione. In particolare, ciascun esercente aggiudicatario applicdieaitiil prezzo che hg
offerto in sede di procedura concorsuale. Accedono al servizio i clienti aventi diritto privi g
contratto di fornitura sul libero mercato e quelli chger un PdR non ancora attivahiedono
| Nattivazione del |l a f or nFDRIUFDERe firhlizzate &ll&remotagione
economica delle partite di gas imputate ai prelievi del cliente finale non bilanciati dalle neces:
immissioni nella rete di distribuzioneA tal fine Neser cente il ser vi

approvvigionando il gas sui mer cat.i al | Ni
gas prelevato. Nel 2024 viene er o0g atldottobte
20231t 30 settembre 2025 daHera Comm S.p.A.

Nel 2024l servizioFDD si applica ieclienti allacciati alla rete di distribuzione:

9 Domestici,
I Condominio uso domestico con consumi inferiori a 200.000 Smc,
9 Usi diversi con consumi inferiori a 50.000 Smc

nei casi in cui si trovino sprovvisti di contratto di fornitura peause dipendenti dalla loro
volonta. Tipicamente un cliente puod trovarsi in tale situazione principalmente in seguit
cessazione amministativa di un punto nella titolarita di un cliente finale moroso ng
disalimentabile oper cui non é stato possibile chiude@interromperne lafornitura.

9 Condominio uso domestico con consumi superiori a 200.000 Smc
9 Usi diversi con consumi superiori a 50.000 Smc

e

un

e al
sarie
Zzi o
ngr o
ser v

per qualsiasi causa
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Punti attivi mensili e distribuzione per mercato
Domestici <200.000 Smc

B Serivizio di Tutela - % rispetto ai punti attivi [ Servizio di Tutela dei vulnerabili - % rispetto ai punti attivi [} Mercato Libero - % rispetto ai punti attivi
B Fornitura di Ultima Istanza - % rispetto ai punti attivi [l Fornitura di Default - % rispetto ai punti attivi [l TOTALE - n° punti attivi

Elaborazioni dell'Autorita su dati dichiarati dagli operatori nell'ambito del monitoraggio retail fino al 2019 ed estratti dal SlI a partire dal 2020

Punti attivi mensili e distribuzione per mercato
Condomini <200.000 Smc

[ Serivizio di Tutela - % rispetto ai punti attivi [} Mercato Libero - % rispetto ai punti attivi [l Fornitura di Ultima Istanza - % rispetto ai punti attivi
W Fornitura di Default - % rispetto ai punti attivi [l TOTALE - n° punti attivi

M

Elaborazioni dell'Autorita su dati dichiarati dagli operatori nell'ambito del monitoraggio retail fino al 2019 ed estratti dal Sl a partire dal 2020

BOX 8.Vulnerabilita dei clienti domestici: settore del gas naturale
Requisiti e modalita di identificazione

In relazione al servizio di tutela gas, laegge Concorrenza 2017come da ultimo novellata dal

decreto-legge 176/22, nehaprevisto la rimozione a far data dal 10 gennaio 2024 partire dalla

data di cessazione del servizio di tutela gas, il decreto Aiuti bis (articolo 2) ha:

1 previsto che i fornitori e gli esercenti il FUI siano tenuti a offrire ai clienti vulnerabili, la fornitura
di gas naturale a un prezzo che rifletta il costo effettivo di approvvigionamento nel mercato

53


https://www.arera.it/it/monitoraggioretail/mr20_1g_cond.htm
https://www.arera.it/it/monitoraggioretail/mr20_1g_cond.htm

&3 ARERA
&ad pert: DINAMICHE CONCORRENZIALI

i
all Ni ngrosso, i costi efficienti del ser
gual it del servizio, cosé come definiti

T def i ni tcbenticvanarabili@ gas naturaleO i clienti ci vili
delle seguenti classi:

a) persone che si trovano icondizioni economicamentes vant aggi at e ai
comma 75, delld_egge Concorrenza 2017

b) soggetticondi sabil i tR ai sensi det | Narticol o

C) soggetti le cui utenze sono ubicate nellsole minori non interconnesse;

d) soggetti le cui utenze sono ubicate istrutture abitative di emergenza a seguito di eventi
calamitosi;

e) persone dieta superiore ai 75 anni

Alcune delle caratteristiche indicate nelle lettere precedenti sono note agli operatori e al SlI,

ha consentitg a decorrere dal mese di luglio 2028l identificarei clienti vulnerabilial fine di

informare i medesimi della possibilita dichiedereNof f ert a ad essi dec

Per i clienti che sottoscrivono nuovi contratti di fornitura, con la delibell®@2/2023/R/ gas, con

Cui | NAutoritB ha definito |l e modalitRB di

Vi zi
dal
che

sens

e cio

i cat

anche dei moduli che i clienti possono compilgser autocertificarsi come vulnerabili.

A dicembre 2024, rispetto al totale dei clienti domestici n&tttore del gas naturale

1 inon vulnerabili rappresentano il 617%, dei quabl,4% si approvvigionano nel mercato libero

e la restante parte equamente distribuita tra FUl e FDD
1 i vulnerabili rappresentano il 383%, dei quali 1% si approvvigionano nel mercato libero
11,9%nel ST\as 10 0,1% in FUI e lo 0,2% in EDD
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La piramide delle eta dei clienti domestici del settadel gas naturale aggiornata a ottobre 2024,
mostra che le fasce di eta piu popolos®noquelle tra i 50 e i 69 anni. Tuttavia, il mercato libero
¢ scelto maggiormente dai pi @ giovani e i
approvvigionano nel mercato libero:

il 97,7% dei domestici tra i 18 e i 29 anmpier tale fascia il 1,6% é servito r£l'\éasin quanto vulnerabile
il 96,8% dei domestici tra i 30 e i 39 anmpier tale fascia i2,6% € servito nébT\asin quanto vulnerabile
il 94,4% dei domestici tra i 40 e i 49 anmier tale fascia il 4,9% e servito T ¥asin quanto vulnerabile
il 94,5% dei domestici tra i 50 e i 59 anper tale fascia il % e servito nébT\{asin quanto vulnerabile;
il 95,1% dei domestici tra i 60 e i 69 anmier tale fascia il 4,4% é servito r£T\{asin quanto vulnerabile
I N®@dei domesticitrai 70 e i 79 anmier tale fascia iL6,1% €& servito nebT\¥adn quanto vulnerabile
i159,6% dei domestici tra i 80 e i 89 anmier tale fascia i8B9,9% e servito nebT\adn quanto vulnerabile
il 44,1% dei domestici con almeno 90 anrper tale fascia il 54,7% €& servito n8IT\asin quanto

= =4 -4 -4 -—a -—a -8 -

vulnerabile
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