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1. Premessa 

Il presente Rapporto sintetizza, per l'anno 2024, gli esiti dell'attività di monitoraggio1 strutturale 
del mercato della vendita di energia elettrica e gas naturale alla clientela di massa (monitoraggio 
retail), ovvero ai clienti di piccola e media dimensione2 in termini di consumo. Tali esiti sono definiti 
sulla base dell'aggiornamento e dell'integrazione di alcuni risultati precedentemente pubblicati 
nei Rapporti di competenza dal 2012 al 2023 (di seguito: precedenti rapporti)3. 

Per un maggiore dettaglio delle analisi qui riportate e delle relative serie storiche si rimanda alla 
sezione dedicata al monitoraggio retail del sito ARERA ove sono pubblicati: 

¶ i Rapporti del monitoraggio retail a partire dal 2012; 
¶ grafici ed infografiche in formato open data, aggiornati anche a date più recenti e con un 

dettaglio più granulare di quanto qui analizzato. I grafici e le infografiche del monitoraggio 
retail sono aggiornati progressivamente nel corso dell'anno, non appena i dati si rendono 
disponibili; 

 
1 L'attività di monitoraggio è stata avviata con il Testo integrato del sistema di monitoraggio dei mercati della vendita 
al dettaglio dell'energia elettrica e del gas naturale (TIMR), di cui alla deliberazione ARG/com 151/11 dell'Autorità 
per l'energia elettrica e il gas, ora Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. 

2 Come descritto con maggior dettaglio nel Rapporto 2012-13, ai fini del monitoraggio retail rientrano nella 
definizione di clienti di piccola e media dimensione le tipologie di clienti sottoelencate, per la vendita al dettaglio di: 
¶ energia elettrica: 

i. clienti domestici; 
ii. clienti non domestici connessi in bassa tensione (di seguito: BT Altri usi), esclusa l'illuminazione 

pubblica; 
iii. clienti non domestici connessi in media tensione (di seguito: MT Altri usi), esclusa l'illuminazione 

pubblica; 
¶ gas naturale: 

i. clienti domestici con consumi fino a 200.000 Smc/anno (di seguito: clienti domestici o Domestici); 
ii. Condomini uso domestico con consumi fino a 200.000 Smc/anno (di seguito: Condomini); 
iii. clienti non domestici con consumi fino a 200.000 Smc/anno (di seguito: clienti Altri usi); 
iv. Attività di servizio pubblico fino a 200.000 Smc/anno (di seguito: Attività di servizio pubblico). 

Sono pertanto escluse dal monitoraggio retail le tipologie di clienti "illuminazione pubblica", nel settore elettrico, e 
"generazione elettrica" e ƟautotrasportoƠ nel settore del gas. 

3 Rapporto 42/2015/I/com , per il 2012-2013, e Rapporto 168/2017/I/com,  per il 2014-15, e Rapporto 
801/2017/I/com , per il 2016, Rapporto 596/2018/I/com  per il 2017, Rapporto 527/2019/I/com  per il 2018, 
Rapporto 71/2021/I/com  per il 2019, Rapporto 605/2021/I/com per il 2020, Rapporto 490/2022/I/com per il 2021, 
Rapporto 342/2023/I/com  per il 2022 e Rapporto 317/2024/I/com  per il 2023. 

https://www.arera.it/rapporti-e-relazioni/monitoraggio-retail/monitoraggio-retail-premessa
https://www.arera.it/rapporti-e-relazioni/monitoraggio-retail
https://www.arera.it/dati-e-statistiche/dettaglio/monitoraggio-retail
https://www.arera.it/dati-e-statistiche/dettaglio/monitoraggio-retail
https://www.arera.it/fileadmin/allegati/docs/11/TIMRnew.pdf
https://www.arera.it/fileadmin/allegati/docs/11/TIMRnew.pdf
https://www.arera.it/atti-e-provvedimenti/dettaglio/15/042-15
https://www.arera.it/atti-e-provvedimenti/dettaglio/15/042-15
https://www.arera.it/fileadmin/allegati/docs/17/168-17.pdf
https://www.arera.it/atti-e-provvedimenti/dettaglio/17/801-17
https://www.arera.it/fileadmin/allegati/docs/18/596-18.pdf
https://www.arera.it/fileadmin/allegati/docs/19/527-19.pdf
https://www.arera.it/atti-e-provvedimenti/dettaglio/21/071-21
https://www.arera.it/fileadmin/allegati/docs/21/605-21.pdf
https://www.arera.it/fileadmin/allegati/docs/22/490-22.pdf
https://www.arera.it/fileadmin/allegati/docs/23/342-23.pdf
https://www.arera.it/fileadmin/allegati/docs/23/monitoraggio_retail_2023.pdf
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¶ una descrizione sintetica delle metodologie utilizzate per ciascun tipo di analisi e ciascun 
grafico. 

Il Rapporto è redatto dall'Autorità nell'ambito dell'attività di regolare e sistematica osservazione 
delle condizioni di funzionamento del mercato della vendita al dettaglio di energia elettrica e di 
gas naturale. Rispetto ai primi rapporti molti dati, in particolare riferiti ai punti serviti e ai cambi 
fornitore dei clienti, in precedenza erano richiesti agli operatori e ora sono trasmessi dal Gestore 
del Sistema Informativo Integrato (di seguito: SII), che ne supporta parte delle elaborazioni. Alcune 
informazioni richieste agli operatori possono essere rese disponibili con frequenze e tempi 
disomogenei tra loro. Ne consegue che, nonostante per alcuni fenomeni sia possibile rinvenire 
informazioni anche più recenti, il rapporto annuale di monitoraggio analizza in maniera completa 
e coerente tutti  i fenomeni relativi a un medesimo anno, appena si rendono disponibili tutti  i dati 
di competenza. 

Le informazioni oggetto del monitoraggio retail sono trasmesse allƝAutoritß da venditori e 
imprese distributrici, tramite il Portale di raccolta dati dellƝAutoritß, e dal Gestore del SII, con 
tempistiche che tengono conto della disponibilità dei dati. Ciñ aumenta la tempestivitß dellƝazione 
di monitoraggio. DƝaltro lato, rende alcuni dei dati pubblicati nel presente rapporto suscettibili di 
essere aggiornati, anche in funzione delle rettifiche e delle integrazioni che gli operatori possono 
dichiarare sia nellƝambito del Portale di raccolta dati dellƝAutoritß che al SII stesso. 

In merito a una breve disamina della normativa comunitaria e nazionale sul monitoraggio della 
vendita al dettaglio di energia elettrica e gas naturale, degli ambiti di rilevazione, del campione di 
operatori4 oggetto di monitoraggio (di seguito: campione del monitoraggio retail) e degli indicatori 
monitorati, si può fare riferimento ai capitoli 2 dei precedenti Rapporti. 

 

4 Il campione è individuato annualmente selezionando: 

¶ i venditori che forniscono energia elettrica e gas naturale ad almeno 50.000 punti in entrambi i settori (PdP 
e/o PdR) ƚ per il 2024 fanno parte del campione lƝ11,5% dei venditori di energia elettrica, che servono il 
94,1% dei PdP attivi, e il 14,5% dei venditori di gas naturale, che servono il 92,8% dei PdR attivi; 

¶ le imprese distributrici di energia elettrica alla cui rete sono connessi più 50.000 punti di prelievo ƚ per il 
2024 è incluso nel campione il 9,7% delle imprese distributrici, alle cui reti è connesso il 99,0% dei PdP; 

¶ le imprese distributrici di gas naturale alla cui rete sono connessi più di 50.000 punti di riconsegna ƚ per il 
2024 è incluso nel campione il 23,8% delle imprese distributrici, alle cui reti è allacciato il 92,1% dei PdR. 

L'elenco degli operatori inclusi nel campione è disponibile alla pagina web del sito dell'Autorità dedicata al 
monitoraggio retail. 

https://www.arera.it/it/operatori/SII.htm
https://www.arera.it/it/operatori/Monitoraggio_retail2.htm#norma
https://www.arera.it/it/operatori/Monitoraggio_retail2.htm
https://www.arera.it/rapporti-e-relazioni/monitoraggio-retail#norma
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Ove non evidenziato altrimenti, i dati e gli indicatori riportati nel presente rapporto afferiscono al 
campione del monitoraggio retail. 

Nel capitolo conclusivo sono sintetizzati i principali risultati dell'analisi e sono riportate le 
considerazioni conclusive dell'Autorità, unitamente alle linee di intervento in atto. 

Di seguito sono presentati in maniera completa e coerente i principali fenomeni monitorati con 
riferimento all'anno 2024. Pur concentrandosi sullƝintero anno 2024, per il quale il presente 
Rapporto fornisce una panoramica di tutti gli indicatori analizzati, alcune analisi riportano dati 
anche più aggiornati che nel frattempo si sono resi disponibili. I risultati sono esposti distinguendo 
tra le seguenti aree tematiche: 

¶ Dinamiche concorrenziali, distintamente per il settore elettrico e per il settore gas naturale; 
¶ Offerte e prezzi ; 
¶ Qualità commerciale della vendita; 
¶ Qualità della fatturazione; 
¶ La gestione della morosità 
¶ Bonus sociali e aiuti ai clienti finali. 

All'interno di ciascuna area tematica: 

¶ ove necessario, i risultati sono analizzati separatamente per settore e tipologia di cliente, 
tenuto conto della disomogeneità nei livelli di maturità e concorrenzialità raggiunte tra i vari 
segmenti di clientela; 

¶ vengono inseriti dei riquadri esplicativi sul funzionamento del mercato della vendita al 
dettaglio di energia elettrica e gas naturale e sugli aspetti principali della relativa 
regolamentazione. 

Nel capitolo conclusivo vengono infine sintetizzate le principali evidenze e inquadrati gli interventi 
normativi e regolamentari in attuazione volti ad un pieno dispiegamento dei benefici della 
concorrenza nei mercati della vendita al dettaglio di energia elettrica e gas naturale. 

https://www.arera.it/rapporti-e-relazioni/monitoraggio-retail/monitoraggio-retail-dinamiche-concorrenziali
https://www.arera.it/rapporti-e-relazioni/monitoraggio-retail/monitoraggio-retail-dinamiche-concorrenziali-4
https://www.arera.it/it/monitoraggioretail/mr20_2.htm
https://www.arera.it/rapporti-e-relazioni/monitoraggio-retail/monitoraggio-retail-offerte-e-prezzi
https://www.arera.it/rapporti-e-relazioni/monitoraggio-retail/monitoraggio-retail-qualita-commerciale-della-vendita
https://www.arera.it/rapporti-e-relazioni/monitoraggio-retail/monitoraggio-retail-qualita-della-fatturazione
https://www.arera.it/rapporti-e-relazioni/monitoraggio-retail/monitoraggio-retail-morosita
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2. Introduzione 

BOX 1.  La centralità del Sistema Informativo Integrato:  
I processi attualmente gestiti, il Portale offerte e il Portale Consumi 

LƝarticolo 1-bis del decreto- legge 105/10 ha istituito, presso Acquirente Unico S.r.l. (di seguito: 
Acquirente Unico), un Sistema Informativo Integrato per la gestione dei flussi informativi e dei 
processi strumentali al funzionamento dei mercati dellƝenergia elettrica e del gas naturale, basato 
su una banca dati dei punti di prelievo e dei dati identificativi dei clienti. Successivamente, la legge 
27/12 ha previsto che il SII sia finalizzato anche alla gestione delle informazioni relative ai 
consumi di energia elettrica e di gas e che, pertanto, la banca dati del SII, il Registro Centrale 
Ufficiale (di seguito: RCU), raccolga, oltre alle informazioni sui punti di prelievo e ai dati 
identificativi dei clienti, anche i dati sulle relative misure dei consumi di energia elettrica e di gas. 

Sulla base delle norme sopra citate, lƝAutoritß identifica e disciplina le attività e le prestazioni che 
devono essere gestite ed eseguite mediante tale sistema, unitamente ai criteri con cui devono 
essere sviluppate le modalità operative delle stesse, garantendo procedure e flussi informativi 
standard. Attualmente, sono gestiti nellƝambito del SII tutti i principali processi commerciali del 
mercato retail quali la voltura, il cambio fornitore e, nel settore dellƝenergia elettrica, anche i 
processi che contemplano prestazioni tecniche da parte delle imprese distributrici quali le 
sospensioni per morosità (e successiva riattivazione), le variazioni di potenza, le attivazioni e 
disattivazioni. Per entrambi i settori viene, inoltre, gestita a livello centralizzato nel SII la messa a 
disposizione dei dati di misura tra imprese distributrici e utenti del trasporto e della distribuzione, 
e i medesimi dati vengono elaborati dal SII ai fini delle attività di settlement.  

Strettamente connessi al SII sono 2 strumenti informativi a disposizione dei clienti di energia: il 
Portale Offerte e il Portale Consumi: 

¶ Il Portale Offerte, realizzato e gestito da Acquirente Unico, sulla base delle disposizioni 
dellƝAutoritß, in attuazione della Legge Concorrenza 2017, è il sito pubblico dove clienti 
domestici e piccole imprese possono confrontare e scegliere in modo immediato, chiaro e 
gratuito le offerte di elettricità e gas naturale, sia anonimamente che in maniera specifica in 
relazione alle proprie forniture, effettuando lƝaccesso autenticato tramite SPID o CIE.; 

¶ Il Portale Consumi, realizzato e gestito da Acquirente Unico, sulla base delle disposizioni 
dellƝAutoritß, in attuazione della legge 205 del 27 dicembre 2017, ç il sito istituzionale dove i 
consumatori possono accedere ai dati relativi alle forniture di energia elettrica e di gas 
naturale di cui sono titolari, compresi i propri dati di consumo storici e le principali 
informazioni tecniche e contrattuali con modalità semplice, sicura e gratuita. 

https://www.arera.it/it/monitoraggioretail/mr20_1g_cond.htm
https://www.arera.it/it/monitoraggioretail/mr20_1g_cond.htm
https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/
https://www.consumienergia.it/portaleConsumi/
https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/
https://www.consumienergia.it/portaleConsumi/
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3. Dinamiche concorrenziali 

3.A Settore elettrico 

3.A.1 Struttura dellƝofferta del settore elettrico  

 

BOX 2.  La Filiera della vendita al dettaglio di energia elettrica  
Ruoli e numerosità degli operatori e lƝelenco venditori 

 

LƝenergia prodotta dagli impianti di produzione o importata viene: 

¶ venduta agli Utenti del Dispacciamento (di seguito: UdD) nei mercati elettrici allƝingrosso; 
¶ trasmessa e dispacciata sul territorio nazionale attraverso i relativi servizi assicurati da Terna 

Spa; 

https://www.arera.it/rapporti-e-relazioni/monitoraggio-retail/monitoraggio-retail-dinamiche-concorrenziali
https://www.arera.it/it/monitoraggioretail/mr20_1g_cond.htm
https://www.arera.it/it/monitoraggioretail/mr20_1g_cond.htm
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¶ distribuita sulle reti in media tensione (di seguito: MT) e bassa tensione (di seguito: BT) fino 
alle utenze intestate ai singoli clienti, Domestici o non domestici (di seguito: Altri usi). Le 
imprese distributrici  sono incaricate anche di rilevare i dati di misura afferenti ai singoli Punti 
di Prelievo (di seguito: PdP o POD); 

¶ venduta e quindi fatturata ai clienti dagli esercenti la vendita, controparti del cliente finale (di 
seguito: controparti commerciali o CC) nellƝambito del contratto di vendita di energia elettrica 
che dà diritto al cliente finale di prelevare. 

Gli esercenti la vendita possono svolgere tale ruolo in qualità di: 

¶ esercenti il servizio di Maggior tutela, in tal caso lƝapprovvigionamento dellƝenergia elettrica 
sui mercati elettrici allƝingrosso ç eseguito da Acquirente Unico per tutti i clienti in tale servizio; 

¶ controparti commerciali del mercato libero, di esercenti i Servizi a Tutele Graduali e la 
Salvaguardia, in tali casi lƝapprovvigionamento dellƝenergia elettrica ç svolto dagli esercenti la 
vendita stessi, qualora esercitino anche il ruolo UdD, oppure avvalendosi di altre società attive 
come UdD e decidendo di agire come mera controparte commerciale del cliente finale. 

Per poter essere abilitati alla vendita di energia elettrica, gli esercenti devono essere iscritti al 
relativo Elenco Venditori, tenuto dal Ministero dellƝAmbiente e della Sicurezza Energetica (di 
seguito: MASE), istituito dal decreto del Ministero della Transizione Ecologica del 25 agosto 2022 
e in base a criteri e modalitß disciplinati dallƝAutoritß5. 

Inoltre, gli operatori devono accreditarsi al SII ed eseguire le attività di propria competenza, 
nellƝambito di ciascuno dei processi tecnici e commerciali gestiti dal SII. Il SII permette infatti la 
gestione centralizzata, efficiente e indipendente di detti processi. Assicura lƝinvio e la ricezione 
delle comunicazioni necessarie a ciascun operatore per avviare le attività tecniche di propria 
competenza e aggiorna le relazioni commerciali funzionali allƝallocazione dellƝenergia elettrica 
approvvigionata nei mercati allƝingrosso e prelevata dai singoli clienti. 

Per il settore elettrico, nel 2024 sono accreditati al SII 1.031 operatori, alcuni dei quali attivi anche 
nel settore del gas. Con riferimento alla parte della filiera elettrica che più ha a che fare col cliente 
finale, direttamente o indirettamente, a dicembre 2024 sono accreditati al SII: 

¶ 155 imprese distributrici; 
¶ 244 UdD, di cui 231 attivi anche come Controparti commerciali; ulteriori 113 UdD sono 

accreditati al SII come tali, pur non risultando operativi in detto mese; 
¶ 82 esercenti la Maggior tutela, di cui 53 attive anche come CC nel mercato libero; 

 
5 Per ulteriori approfondimenti si rimanda al capitolo conclusivo del presente Rapporto. 
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¶ 571 Controparti Commerciali del mercato libero e ulteriori 197 accreditate come tali al SII pur 
non risultando operative in detto mese.  

Il Rapporto di Monitoraggio retail si concentra sul servizio di vendita di energia elettrica erogato 
dagli esercenti la vendita alla clientela di massa, formata da: Domestici, BT Altri usi  e MT altri usi. 
Non rientrano nel perimetro di analisi i clienti in Alta e Altissima Tensione. 

3.A.2 Operatività dei soggetti attivi nella vendita  

Le dinamiche concorrenziali sono disomogenee tra le diverse tipologie di clienti6 del settore 
elettrico. Nel 2024 vendono energia elettrica a tutte le tipologie di cliente nel mercato libero 593 
gruppi societari, con un incremento netto di +11 unità rispetto al 2023. Numerosi gruppi societari 
sono cresciuti a livello geografico, allargando la propria presenza sul territorio nazionale, anche 
attraverso l'acquisizione di singole società di vendita operanti in zone geografiche differenti da 
quelle in cui i gruppi erano originariamente operativi. Il 49% dei gruppi societari attivi è presente 
su tutto  il territorio nazionale (+4,0 punti percentuali ƚ di seguito p. p. rispetto al 2023), mentre il 
64,0% dei gruppi attivi è presente su più della metà delle regioni italiane (+2,0 p.p., rispetto 
allƝanno precedente e +20 p.p. rispetto al 2012, primo anno di monitoraggio). 

 

 
6 Dal punto di vista geografico, nel settore elettrico le condizioni concorrenziali sono uniformi sul territorio nazionale. 
Coerentemente, gli indici della concentrazione del settore elettrico sono calcolati a livello nazionale. 



 

DINAMICHE CONCORRENZIALI 
 

11 
 

 

Per quanto riguarda lƝoperativitß sul territorio nazionale, con riferimento ai Domestici in media 
nel 2024 il 93,5% (-1,9 p.p.) dei gruppi rende disponibili offerte in maniera omogenea su tutti  i CAP 
analizzati7,mentre in media il 6,5% (+1,9% p.p.) dei venditori le rende disponibili solo su una parte 
del territorio. Nel settore elettrico, quindi, la differenziazione territoriale della disponibilità di 
offerte ai clienti, come desumibile dai dati del Portale Offerte, risulta trascurabile. 

 
7 Analisi basata sulle offerte disponibili nel Portale Offerte: 

¶ per il settore elettrico, per i clienti domestici residenti a Milano, Roma o Palermo con 2.700 kWh e 2.000 
kWh di consumo annuo e 3 kW di potenza e per i clienti BT Altri usi siti a Milano, Roma o Palermo con 4.000 
kWh di consumo annuo e 6 kW di potenza e 12.000 kWh di consumo annuo e 15kW di potenza; 

¶ per il settore del gas, siti a Torino, Milano, Roma, Napoli o Palermo con 1.400 Smc di consumo annuo, uso 
del gas naturale per Cucina, Acqua Calda e Riscaldamento (CACR). 

Le differenze tra le quote di operatori che rendono disponibili offerte sul Portale Offerte in maniera non omogenea 
sul territorio nazionale sono significative anche analizzando solamente i CAP dellƝanalisi comuni ad entrambi i settori: 
Milano, Roma o Palermo. 

https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/it/confronto-tariffe-prezzi-luce-gas.page
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3.A.3 Consistenza dei mercati di energia elettrica 

 

BOX 3.  Mercato libero, Servizi di tutela e di ultima istanza: settore elettrico  
Caratteristiche, perimetro di applicazione e criteri di individuazione dei relativi esercenti 

 

Tutti i tipi di cliente finale hanno diritto di scegliere un fornitore di energia elettrica a condizioni di 
libero mercato. Ai clienti che si trovino privi di un contratto di fornitura di energia elettrica, è 
garantita la continuitß della fornitura nellƝambito di uno dei servizi di ultima istanza, identificato 
in base alle caratteristiche del cliente. In particolare, nel 2024 i clienti: 

¶ Domestici vulnerabili hanno diritto al Servizio di Maggior Tutela ƚ tale servizio risponde 
anche alla finalità di tutela di prezzo del cliente ed è caratterizzato da condizioni economiche 
di fornitura stabilite dallƝAutoritß, nel rispetto delle condizioni osservate sui mercati 
allƝingrosso dellƝenergia elettrica. LƝenergia elettrica prelevata dai clienti serviti in tale regime 
viene approvvigionata sui mercati allƝingrosso da Acquirente Unico, che svolge il ruolo di UdD 
per tali clienti, e fatturata ai clienti dagli esercenti la Maggior tutela, società di vendita collegata 
allƝimpresa distributrice alla cui rete il cliente ç connesso. Gli esercenti la Maggior tutela  
svolgono i ruoli di controparte commerciale nei confronti dei clienti e di utenti del trasporto, 
avvalendosi del servizio di distribuzione. Accedono alla Maggior tutela i clienti aventi diritto 
privi di un contratto di fornitura sul libero mercato o che scelgano di rientrarvi firmando un 
contratto di fornitura di energia elettrica con lƝesercente la Maggior tutela. Contrariamente a 
un esercente la vendita del mercato libero, lƝesercente la Maggior tutela ha lƝobbligo a contrarre 
con il cliente che ne faccia richiesta; 

https://www.arera.it/it/monitoraggioretail/mr20_1g_cond.htm
https://www.arera.it/it/monitoraggioretail/mr20_1g_cond.htm
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¶ Domestici non vulnerabili8 hanno diritto al Servizio a Tutele Graduali per i Domestici non 
vulnerabili  (di seguito: STGNV) ƚ tale servizio ha la finalità di garantire la continuità della 
fornitura ai clienti privi di contratto di fornitura sul libero mercato. Viene erogato dagli 
aggiudicatari del servizio selezionati su base geografica in base a procedure concorsuali 
periodiche. Le condizioni economiche di fornitura dipendono pertanto dallƝesito delle 
procedure concorsuali di aggiudicazione. In particolare, ciascun esercente aggiudicatario viene 
remunerato in base al prezzo che ha offerto in sede di procedura concorsuale. Tuttavia, ai 
clienti viene applicato lo stesso prezzo su tutto il territorio nazionale, calcolato come media 
ponderata dei prezzi offerti da tutti gli aggiudicatari. I ricavi riconosciuti agli esercenti e quelli 
derivanti dal prezzo fatturato ai clienti vengono compensati con uno specifico meccanismo di 
perequazione. Accedono al servizio i clienti aventi diritto privi di un contratto di fornitura sul 
libero mercato e quelli che per un POD non ancora attivo chiedono lƝattivazione della fornitura 
direttamente allƝesercente lƝSTGNV. LƝesercente il servizio svolge il ruolo di UdD, 
approvvigionando lƝenergia elettrica sui mercati allƝingrosso, e di CC del cliente, fatturando a 
questƝultimo lƝenergia prelevata. Nel 2024 viene erogato il servizio nellƝambito del periodo di 
esercizio 1°  luglio 2024 - 31 marzo 2027 dai seguenti aggiudicatari: A2A Energia S.p.A., Edison 
Energia S.p.A., Enel Energia S.p.A., E.ON Energia S.p.A., Hera Comm S.p.A., Illumia S.p.A. e Iren 
Mercato S.p.A.;  

¶ Microimprese in BT e Illuminazione Pubblica con tutti i punti con potenza impegnata fino a 
15 kW hanno diritto al Servizio a Tutele Graduali per le microimprese (di seguito: STGMICRO) ƚ 
tale servizio presenta finalità e caratteristiche simili a quelle dellƝSTGNV, con lƝunica differenza 
che il prezzo applicato ai clienti è differenziato tra i vari lotti geografici di aggiudicazione del 
servizio, in base agli esiti della procedura concorsuale. Nel 2024 viene erogato il servizio 
nellƝambito del periodo di esercizio 1° aprile 2023 - 31 marzo 2027, dai seguenti aggiudicatari: 
A2A Energia S.p.A., Acea Energia S.p.A., AGSM AIM Energia S.p.A., Estra Energie S.p.A., Hera 
Comm S.p.A., Illumia S.p.A. e Sorgenia S.p.A. Sono definiti microimprese i clienti non domestici 
con meno di 10 dipendenti e fatturato annuo fino a 2 Mlnƻ; 

¶ Piccole e medie imprese in BT e Illuminazione Pubblica con tutti i punti con potenza 
impegnata superiore a 15 kW hanno diritto al Servizio a Tutele Graduali per le piccole e medie 
imprese (di seguito: STGPMI) ƚ tale servizio presenta finalità e caratteristiche simili a quelle del 
STGMICRO. Nel 2024 si conclude il primo periodo di esercizio, 1° luglio 2021 -  30 giugno 2024, e 
viene avviato il secondo periodo, 1° aprile 2023 - 31 marzo 2027. Il primo periodo è erogato 
dai seguenti aggiudicatari: A2A Energia S.p.A., Axpo Italia S.p.A., Hera Comm S.p.A. e Iren 
Mercato S.p.A. Il secondo periodo da: A2A Energia S.p.A., Enel Energia S.p.A. e Iren Mercato 
S.p.A. Sono definiti piccole e medie imprese i clienti non domestici non già definititi 
microimprese e con meno di 50 dipendenti e fatturato annuo fino a 10 Mlnƻ; 

 
8 Ai sensi del D.L 19/2025 hanno diritto al STGNV anche i vulnerabili che ne facciano richiesta tra marzo e giugno 25 
e i non vulnerabili già serviti in STGNV che acquisiscono la qualifica di vulnerabili entro il 1° marzo 2025. 
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¶ BT Altri usi con piø di 50 dipendenti e piø di 10 Mlnƻ di fatturato, i clienti in MT e in AT&AAT 
hanno diritto al servizio di Salvaguardia ƚ tale servizio presenta finalità e caratteristiche simili 
a quelle del STGMICRO e del STGPMI. Nel 2024 il servizio ç erogato nellƝambito del nono periodo di 
esercizio, 2025-2026, dai seguenti aggiudicatari: ENEL Energia S.p.A. e HERA COMM S.p.A. Dal 
lato della domanda, nel 2024 si segnala una costante dinamicità dei clienti.  

La quota di clienti sul libero cresce in media rispetto al 2023 di: 

¶ +5,7 punti percentuali per i clienti domestici, arrivando al 76,6% medio annuo e al 78,6% a 
fine anno. La restante parte dei clienti ç servita nellƝambito della Maggior tutela, a partire 
dal luglio 2024 riservata ai clienti vulnerabili, o nel STGNV, avviato a luglio 2024 ai sensi del 
decreto- legge 181/23. In particolare, a dicembre 2024 lƝ11,4% dei Domestici è servito in 
Maggior tutela e il 10,4% in STGNV. LƝenergia elettrica prelevata dai Domestici sul libero 
rappresenta lƝ80,5% dei prelevi domestici nel 2024 (+4,8 p.p. rispetto allƝanno precedente). 
Il 14,4% dellƝenergia elettrica fornita nel 2024 ai Domestici ç stato prelevato nellƝambito 
della Maggior tutela e il 5,1% in STGNV. 

¶ +5,6 p.p. per i clienti BT altri usi, arrivando al 85,9% medio annuo e a 87,1% a fine anno. 
La parte restante dei clienti è servita in Salvaguardia o nei STG di competenza. A dicembre 
2024, lƝ11,1% dei BT Altri usi  è servito nel STGMICRO, lo 0,9% nel STGPMI e lo 0,9% in 
Salvaguardia. Il 94,9% dellƝenergia elettrica prelevata nel 2024 dai BT Altri usi ç fornita 
nellƝambito del mercato libero (+2,5 p.p. rispetto allƝanno precedente). Il 2,3% è stato 
prelevato nellƝambito del STGMICRO, lƝ1,6% in STGPMI e lƝ1,2% in Salvaguardia. 

 

https://www.arera.it/rapporti-e-relazioni/monitoraggio-retail/monitoraggio-retail-dinamiche-concorrenziali-3
https://www.arera.it/rapporti-e-relazioni/monitoraggio-retail/monitoraggio-retail-dinamiche-concorrenziali-2
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A dicembre 2024, rispetto al totale dei Domestici nel settore elettrico: 

¶ i non vulnerabili rappresentano il 61,4%, dei quali 51,1% si approvvigionano nel mercato 
libero e 10,3% in STGNV; 
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¶ i vulnerabili  rappresentano il 38,6%, dei quali 27,5% si approvvigionano nel mercato libero 
e 11,1% in Maggior Tutela. 

 

La piramide delle età dei Domestici del settore elettrico, aggiornata a ottobre 2024, mostra che 
le fasce di età più popolose sono quelle tra i 50 e i 69 anni. Tuttavia, il mercato libero è scelto 
maggiormente dai più giovani e in misura via via minore col crescere dellƝetß. Si approvvigionano 
nel mercato libero: 
¶ il 94% dei Domestici tra i 18 e i 29 anni; per tale fascia di età il 2% è servito in maggior tutela in quanto 

vulnerabile; 
¶ il 91% dei Domestici tra i 30 e i 39 anni; per tale fascia di età il 3% è servito in maggior tutela in quanto 

vulnerabile; 
¶ lƝ85% dei Domestici tra i 40 e i 49 anni; per tale fascia di età il 4% è servito in maggior tutela in quanto 

vulnerabile; 
¶ lƝ80% dei Domestici tra i 50 e i 59 anni; per tale fascia di età il 3% è servito in maggior tutela in quanto 

vulnerabile; 
¶ lƝ80% dei Domestici tra i 60 e i 69 anni; per tale fascia di età il 3% è servito in maggior tutela in quanto 

vulnerabile; 
¶ il 76% dei Domestici tra i 70 e i 79 anni; per tale fascia di età il 14% è servito in maggior tutela in quanto 

vulnerabile; 
¶ il 65% dei Domestici tra i 80 e i 89 anni; per tale fascia di età il 35% è servito in maggior tutela in quanto 

vulnerabile; 
¶ il 48% dei Domestici con almeno 90 anni; per tale fascia di età il 52% è servito in maggior tutela in quanto 

vulnerabile. 
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3.A.4 Concentrazione e quote di mercato 

Come si evince dai grafici seguenti, il mercato libero dellƝenergia elettrica a livello nazionale è 
meno concentrato rispetto al 2023, sia in termini di energia fornita che di punti serviti, per tutte  
le tipologie di clienti monitorate. 

Nel 2024, raggruppando gli operatori in cluster dimensionali, nel complesso diminuisce la quota 
di libero mercato dei grandi operatori (con quote superiori al 5%) e dei medio-grandi (con quote 
tra il 2% e il 5%) per tutte le tipologie di cliente analizzate. Pertanto, i gruppi di dimensioni minori 
riescono nel 2024 a esercitare pressione concorrenziale con maggior efficacia che negli anni 
precedenti, con effetti visibili anche sui livelli di concentrazione del mercato. In particolare, nel 
2024 la quota complessiva di mercato libero in termini di energia venduta è: 
¶ per i grandi gruppi societari (ciascuno dei quali con quote superiori al 5%), pari al 55,6% per i 

Domestici (-2,7 p.p. rispetto allƝanno precedente), al 38,9% per i BT Altri usi (-3,7 p.p.) e al 53,7% 
per gli MT Altri usi  (-1,0 p.p.);  

¶ per i gruppi societari medio-grandi (ciascuno con quote tra il 2% e il 5%), pari al 15,6% per i 
Domestici (-0,9 p.p.), al 23,7% per i BT Altri Usi (-4,1 p.p.) e al 21,2% MT Altri Usi (-3,0 p.p.); 

¶ per i gruppi medio-piccoli (ciascuno con quote tra lo 0,5% e il 2%) e i piccoli (con quote fino a 
0,5%) 28,8% per i Domestici (+3,6 p.p.), 37,4% per i BT Altri usi  (+7,8 p.p.) e 25,1% per gli MT 
Altri usi  (+4,0 p.p.). 

Con riferimento all'analisi della dinamica concorrenziale, nel testo si fa riferimento ai gruppi 
societari utilizzando indifferentemente le parole "gruppi", "operatori" o "venditori". 



 

DINAMICHE CONCORRENZIALI 
 

22 
 

 

  



 

DINAMICHE CONCORRENZIALI 
 

23 
 

  

Nel 2024, pur confermando la frammentarietà dei piccoli operatori, si nota un piccolo incremento 
della grandezza media della loro base di clienti. 
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3.A.4.a Concentrazione e quote di mercato: MT altri usi 

L'attività di vendita ai clienti MT Altri usi  appare caratterizzata da condizioni di effettiva 
concorrenza, anche se vi sono elementi di potenziale criticità da monitorare in futuro. La 
concentrazione è limitata. Dopo una fase di aumento della concentrazione, osservata tra il 2016 
e il 2022, per il secondo anno consecutivo, nel 2024 gli indici di concentrazione diminuiscono 
rispetto allƝanno precedente. L'indice HHI9 valutato in termini di punti supera per il settimo anno 
consecutivo la soglia dei 1.000, considerata come rappresentativa di mercati privi di criticità a 
livello concorrenziale, anche se quello valutato in termini di energia rimane al di sotto di tale 
soglia. L'andamento dei livelli di concentrazione richiede ulteriori approfondimenti nella prossima 
attività di monitoraggio, al fine di verificarne la permanenza nel tempo e gli eventuali impatti sullo 
sviluppo della dinamica concorrenziale. Inoltre, a partire dal 2020 va valutato alla luce delle 
dinamiche correlate agli eventi pandemici e della congiuntura di elevata volatilità ed elevati livelli 
dei prezzi allƝingrosso, iniziata a metà del 2021. Nonostante nel 2024 i prezzi allƝingrosso si siano 
significativamente ridotti rispetto ai valori massimi osservati tra il 2022 e il 2023, la loro dinamica 
sembra allinearsi, con qualche oscillazione, a un nuovo equilibrio con valori comunque maggiori 
del periodo precrisi.  

  

 
9 LƝindice HHI (Herfindahl-Hirschman Index) è un indice di concentrazione del mercato calcolato come somma dei 
valori al quadrato delle quote di mercato di ciascun gruppo societario; assume valori compresi tra 0 (concorrenza 
perfetta) e 10.000 (monopolio). Valori inferiori a 1.000 sono comunemente considerati come rappresentativi di 
mercati concorrenziali; valori superiori a 2.000 sono considerati indicativi di una dinamica concorrenziale critica, 
mentre valori compresi tra 1.000 e 2.000 evidenziano situazioni da valutare anche con informazioni ed analisi 
ulteriori rispetto al mero livello dellƝHHI. 
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In particolare, l'analisi dell'evoluzione della struttura dell'offerta mostra che nel 2024: 

¶ il principale operatore del libero mercato diminuisce le proprie quote, sia in termini di energia 
che di punti. Tali variazioni si riflettono nella diminuzione degli indici di concentrazione rispetto 
allƝanno precedente. Diversamente, gli operatori secondo e terzo accrescono le relative quote 
di mercato libero; 

¶ gli operatori di grandi dimensioni (cluster con quote superiori al 5%) coprono il 53,7% del 
mercato libero (-1,0 p.p. rispetto all'anno precedente). Gli operatori di dimensioni medio-
piccole (tra lo 0,5 % e il 2%) e piccole (con quote inferiori allo 0,5%) aumentano in aggregato la 
loro quota di mercato, esercitando unƝefficace pressione concorrenziale sugli operatori di 
dimensioni maggiori. Nel 2024 servono rispettivamente il 15,4% (+2,2 p.p.) e il 9,7% (+1,8 p.p.) 
del mercato libero. Gli operatori di dimensioni medio-grandi (tra lo 0,5% e il 2%) servono il 21,2% 
(-3,0 p.p.) del mercato libero; 

¶ lƝincremento della quota complessivamente fornita dai piccoli gruppi societari (con quota 
inferiore allo 0,5%) è anche associato allƝentrata di alcuni operatori in tale segmento. L'effetto  
congiunto di tali fenomeni mantiene comunque frammentato lƝinsieme dei piccoli gruppi 
societari. La quota di energia mediamente fornita dai piccoli gruppi e la base di clienti servita 
in media dagli operatori con meno di 50.000 clienti aumentano rispetto allƝanno precedente 
ma solo lievemente. 
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vedi Ỏ Quote di mercato per cluster di venditori e Ampiezza della base clienti nel mercato libero 
dei piccoli venditori 

3.A.4.b Concentrazione e quote di mercato: BT altri usi 

Nel 2024 il mercato della vendita di energia elettrica ai clienti BT Altri usi  è meno concentrato 
rispetto allƝanno precedente, considerando quasi tutti  i relativi indici, sia in termini di energia 
venduta che di punti serviti. Gli indici HHI diminuiscono significativamente. In particolare, lƝHHI in 
termini di energia, pari a 842, scende al di sotto della soglia di 1.000, considerata come 
rappresentativa di mercati privi di criticità a livello concorrenziale, dopo un periodo di otto anni di 
costante aumento. Diversamente, lƝHHI in termini di punti serviti, pari a 1.110, rimane al di sopra 
di detta soglia. Diminuiscono anche gli indici C1, C2 e C3 calcolati in entrambe le modalità. 
Nonostante il miglioramento registrato nel 2024, lƝeventuale permanenza dellƝHHI in termini di 
punti serviti al di sopra della soglia dei 1.000 e lƝeventuale ripresa della tendenza ad aumentare 
degli indici di concentrazione in termini di energia fornita potrebbero rappresentare elementi di 
potenziale criticità per il futuro sviluppo della concorrenza, da monitorare con attenzione nei 
prossimi anni. 

https://www.arera.it/dati-e-statistiche/dettaglio/quote-di-mercato-per-cluster-di-venditori-elettricita
https://www.arera.it/dati-e-statistiche/dettaglio/ampiezza-della-base-clienti-nel-mercato-libero-dei-piccoli-venditori
https://www.arera.it/dati-e-statistiche/dettaglio/ampiezza-della-base-clienti-nel-mercato-libero-dei-piccoli-venditori
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In sintesi, l'analisi dell'evoluzione della struttura  dell'offerta per i clienti BT Altri usi  evidenzia che 
nel 2024 nel libero mercato: 

¶ i principali tre operatori, che formano nel complesso il cluster dei grandi (con quota di mercato 
superiore al 5%), detengono il 38,9% dell'energia elettrica (-3,7% p.p. rispetto al 2023 e -0,5 p.p. 
rispetto al 2012) e il 41,3% dei relativi punti (-5,3 p.p. in un anno e -11,7 p.p. dal 2012); 

¶ il primo operatore fornisce il 25,4% dellƝenergia elettrica (-5,2% p.p. rispetto allƝanno 
precedente) e serve il 30,8% dei punti serviti (-6,5% p.p.). Il secondo operatore aumenta la 
propria quota di mercato libero al 7,6% (+1,0 p.p. rispetto allo scorso anno), in termini di energia, 
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e al 5,4% (+0,7 p.p.) in termini di punti. Il terzo operatore aumenta la quota di mercato a 5,9% 
(+0,5 p.p.), in termini di energia, e a 5,1% in termini di punti (+0,6 p.p.); 

¶ gli operatori medio-piccoli (tra lo 0,5 % e il 2%) e i piccoli (con quote al di sotto dello 0,5%) 
esercitano nel complesso una efficace pressione concorrenziale, aumentando la quota di 
energia fornita nel mercato libero rispettivamente al 22,1% (+6,5 p.p.) e al 15,3% (+1,3 p.p.).; 

¶ diversamente, gli operatori medio-grandi (tra il 2% e lo 0,5 %) subiscono la pressione 
concorrenziale degli operatori di piccole dimensioni, riducendo le proprie quote in aggregato al 
23,7% (+4,1 p.p.);  

¶ nonostante la crescita della loro quota aggregata, gli operatori di piccole dimensioni (con quota 
inferiore allo 0,5%) rimangono tuttavia frammentati. La quota di energia mediamente fornita 
dai piccoli gruppi e la base di clienti servita in media dagli operatori con meno di 50.000 clienti 
aumentano rispetto allƝanno precedente ma solo lievemente. 

vedi Ỏ Quote di mercato per cluster di venditori e Ampiezza della base clienti nel mercato libero 
dei piccoli venditori 

La dinamica concorrenziale in tale segmento sembra caratterizzata da una relativa facilità di 
entrata da parte dei piccoli nuovi operatori. Ciò implica la presenza di un numerosissimo gruppo 
di operatori di ridotte dimensioni che in aggregato esercita molto lentamente una pressione 
concorrenziale sugli operatori medio-grandi (tra il 2% e lo 0,5%) e sul primo operatore. La quota di 
mercato libero complessiva dei gruppi di minore dimensione (con quota inferiore al 2%), pari a 
37,4%, aumenta significativamente rispetto al 2023 (+7,8 p.p. in un anno), anche se non raggiunge 
il livello 2020, massimo osservato dal 2012 e pari al 40,4%. La riduzione delle quote di mercato 
libero registrata da tali operatori tra il 2021 e il 2023 va valutata anche alla luce degli impatti della 
congiuntura di elevata volatilità ed elevati livelli dei prezzi allƝingrosso sulla sostenibilità 
finanziaria delle imprese di dimensioni medie e piccole, che potrebbe averne limitato lƝazione 
concorrenziale. 

3.A.4.c  Concentrazione e quote di mercato: Domestici 

Nel 2024 migliora il grado di concorrenzialità della vendita di energia elettrica ai Domestici nel 
mercato libero, rispetto agli anni precedenti. I relativi indici di concentrazione diminuiscono sia in 
termini di energia fornita che di punti serviti, raggiungendo il minimo osservato dal 2012. LƝHHI, 
pari a 1.699 in termini di energia e a 1.795 in termini di punti, scende al di sotto della soglia di 
2.000, considerata come rappresentativa di mercati caratterizzati da criticità a livello 
concorrenziale. Entra pertanto nella fascia compresa tra 1.000 e 2.000 relativa a condizioni di 
concorrenzialità da valutare anche con informazioni e analisi ulteriori rispetto al mero livello 
dellƝHHI. Nonostante tale riduzione, il livello di concentrazione del mercato della vendita di energia 
elettrica ai Domestici permane a livelli significativamente più alti di quanto osservato per le altre 

https://www.arera.it/dati-e-statistiche/dettaglio/quote-di-mercato-per-cluster-di-venditori-elettricita
https://www.arera.it/dati-e-statistiche/dettaglio/ampiezza-della-base-clienti-nel-mercato-libero-dei-piccoli-venditori
https://www.arera.it/dati-e-statistiche/dettaglio/ampiezza-della-base-clienti-nel-mercato-libero-dei-piccoli-venditori
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tipologie di clienti. Tale aspetto di potenziale criticità continuerà a essere monitorato. In 
particolare, l'analisi della struttura dell'offerta mostra che nel 2024, nel mercato libero: 

¶ i livelli di concentrazione sono elevati. I primi tre operatori, che formano nel complesso il 
cluster dei grandi (con quota di mercato superiore al 5%), servono complessivamente una 
quota rilevante del mercato libero, pari al 55,6% in termini di energia (-7,4 p.p.) e al 56,7% 
in termini di punti (-0,3 p.p.).  

¶ la diminuzione degli indici di concentrazione è principalmente legata alla diminuzione delle 
quote di mercato libero del primo operatore. Nel 2024 questo riduce di -7,9 p.p. la quota 
in termini di energia, pari a 37,8%, e di -6,8 p.p. quella in termini di punti serviti, pari a 39,2%; 
il secondo mantiene invariata la quota in termini di energia, pari a 12,5%, e diminuisce di -
0,1 p.p. quella in termini di punti serviti, pari a 12,2%. Il terzo operatore, invece, aumenta 
le quote di mercato libero a 5,2% in termini di energia (+0,5 p.p.) e a 5,3% in termini di punti 
(+0,2 p.p.);  

¶ gli operatori di dimensioni medio-piccole (tra lo 0,5% e il 2%) e gli operatori di piccola 
dimensione (con quote inferiori allo 0,5%) aumentano in aggregato la loro quota di 
mercato, esercitando unƝefficace pressione concorrenziale sugli operatori di dimensioni 
maggiori. Nel 2024 servono rispettivamente il 14,9% (+2,9 p.p.) e il 13,9% (+0,7 p.p.) del 
mercato libero. Conseguentemente, gli operatori di dimensioni medio-grandi (tra il 2% e il 
5%) il 15,6% (-0,9 p.p.) del mercato libero; 

¶ la crescita del peso complessivo dei piccoli operatori (con quota inferiore allo 0,5%) è 
comunque associata alla loro frammentazione. La quota di energia mediamente fornita 
dai piccoli gruppi e la base di clienti servita in media dagli operatori con meno di 50.000 
clienti aumentano rispetto allƝanno precedente ma solo lievemente .  
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Inoltre, il superamento della Maggior tutela per oltre 3,6 Mln di Domestici non vulnerabili tramite 
procedure competitive, con la loro assegnazione a luglio 2024 al nuovo STGNV, ha avuto un forte 
impatto sulla struttura dellƝofferta di energia elettrica ai Domestici. Il mercato nel suo complesso 
ha subito una significativa diminuzione della concentrazione, considerando lƝinsieme di mercato 
libero, Maggior Tutela e STGNV, a differenza di quanto pubblicato nellƝanalisi sopra riportata in cui 
si considera lƝevoluzione della concentrazione del solo mercato libero. Tra il primo semestre del 
2024 e il secondo, principalmente per effetto di dette procedure competitive e in seguito per 
effetto della dinamica concorrenziale del mercato libero, lƝindice HHI in termini di energia fornita 
è diminuito di -710 punti (passando da 2.579 del primo semestre 2024 a 1.869 del secondo 
semestre). La quota di mercato in termini di energia fornita dal gruppo di cui fa parte il principale 
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esercente la Maggior Tutela si è ridotta di -8,5 p.p., arrivando al 40,3% nella seconda metß del Ɯ24. 
Di contro le quote di mercato degli altri aggiudicatari il STGNV sono aumentate complessivamente 
di +6,7 p.p., arrivando al 24,0%. Tale repentina e significativa diminuzione della concentrazione 
del mercato determina un potenziale incremento della sua concorrenzialità, di cui potrebbero 
apprezzarsi gli effetti nei prossimi anni. 

vedi anche Ỏ Quote di mercato per cluster di venditori e Ampiezza della base clienti nel mercato 
libero dei piccoli venditori  

https://www.arera.it/dati-e-statistiche/dettaglio/quote-di-mercato-per-cluster-di-venditori-elettricita
https://www.arera.it/dati-e-statistiche/dettaglio/ampiezza-della-base-clienti-nel-mercato-libero-dei-piccoli-venditori
https://www.arera.it/dati-e-statistiche/dettaglio/ampiezza-della-base-clienti-nel-mercato-libero-dei-piccoli-venditori
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3.A.5 Dinamicità della domanda  
 

BOX 4. I processi sottostanti al cambiamento di contratto del cliente  
Cambio fornitore, Rinegoziazione e attivazione dei servizi di ultima istanza  

NellƝattuale contesto del mercato retail dellƝenergia elettrica e del gas naturale, un cliente titolare 
di una fornitura attiva che voglia cambiare il proprio contratto di fornitura ha la possibilità di 
rinegoziare lƝofferta commerciale con il proprio fornitore o di cambiare fornitore, senza costi 
aggiuntivi e con tempistiche che nel primo caso possono richiedere al massimo qualche giorno e, 
nel secondo caso, un tempo minimo di 3 settimane. 

Il processo di cambio fornitore, c.d. anche switching, particolarmente importante affinché un 
mercato concorrenziale possa effettivamente trasferire dei benefici ai clienti, è stato oggetto di 
attenzione nellƝambito del ƟClean Energy PackageƠ, che ha posto il consumatore di energia al 
centro del mercato rafforzando il suo diritto di esercizio della libera scelta del fornitore e 
auspicando un deciso accorciamento dei tempi di cambio fornitore, con riferimento al quale è in 
corso un procedimento dellƝAutoritß in via di definizione. 

Dal punto di vista tecnico, il processo di switching, la cui gestione ç centralizzata nellƝambito del 
SII sia per il settore elettrico (deliberazione 487/2015/R/eel) che per il settore del gas naturale 
(deliberazione 77/2018/R/com), ha una periodicità mensile (i contratti stipulati per cambio 
fornitore decorrono dal 1° del mese) e consiste nello spostamento di un punto di prelievo o di 
riconsegna attivo da un contratto di dispacciamento (o di distribuzione) a un altro, cambia cioè il 
responsabile dei prelievi e, nella maggior parte e cambia la controparte commerciale con cui il 
cliente ha firmato il nuovo contratto. 

UnƝulteriore fattispecie che implica la variazione del contratto di fornitura del cliente finale ç 
lƝattivazione del servizio di ultima istanza, un processo volto a garantire la continuitß della 
fornitura nei casi in cui vengano risolti i contratti a monte della filiera o nei casi in cui il cliente 
perda il diritto ad essere servito in un determinato servizio di ultima istanza. Tale processo, 
anchƝesso centralizzato nellƝambito del SII, non viene innescato dal cliente, il quale riceve tutte le 
informazioni necessarie per gestire al meglio la propria fornitura. 

3.A.5.a Dinamicità della domanda: clienti MT altri usi 

La dinamicità del mercato della vendita ai clienti MT Altri usi  è buona, anche se minore di quella 
degli anni precedenti. Nel 2024 il tasso di cambio fornitore è pari a 17,5% (-8,8 p.p. rispetto al 
2023), con il 13,2% nel solo mercato libero. 
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3.A.5.b Dinamicità della domanda: BT altri usi 

Il 1° aprile 2023 è stato avviato il Servizio a Tutele Graduali per le microimprese, per circa 1,3 
milioni di piccole imprese in BT che non si rifornivano nel libero mercato e che hanno in seguito 
avuto la possibilità di scegliere un contratto di mercato libero con lo stesso esercente lƝSTGMICRO o 
con un altro fornitore. A dicembre 2024 risultano in STGMICRO circa 742.000 clienti (-43,1% rispetto 
ai clienti oggetto delle procedure di aprile Ɯ23). In media, nel 2024 sono stati serviti nellƝambito 
del STGMICRO il 12,1% dei clienti BT Altri usi. Il tasso di uscita dal STGMICRO verso il mercato libero, 
osservato a partire da aprile Ɯ23 in poi, è superiore a quanto osservato in precedenza quando gli 
stessi clienti erano serviti ancora in Maggior tutela. LƝattivazione del STGMICRO fa seguito 
allƝattivazione dellƝanalogo servizio dedicato alle piccole e medie imprese avvenuta a gennaio 
2021, per circa 260.000 piccole imprese in BT che non si rifornivano tramite un contratto di libero 
mercato. Come noto, lƝSTGPMI è stato transitoriamente esercito dagli esercenti la Maggior tutela 
nel periodo gennaio-giugno Ɯ21, in seguito al quale è stato assegnato tramite procedure 
concorsuali, inizialmente per il primo periodo di esercizio luglio Ɯ21- giugno Ɯ24 e in seguito per il 
periodo di esercizio luglio Ɯ24 -  marzo Ɯ27. In particolare, sono stati oggetto di dette procedure: 

¶ a luglio Ɯ21, circa 196.000 clienti BT altri usi; 
¶ a luglio Ɯ24, circa 67.600 clienti BT altri usi; 

Tali clienti hanno la possibilità di scegliere un contratto di mercato libero, con lo stesso esercente 
lƝSTGPMI o con un altro fornitore. A dicembre 2024 risultano in STGPMI circa 63.000 clienti (-68,0% 
rispetto ai clienti oggetto delle procedure di luglio Ɲ21 e -6,9% rispetto a quelle di luglio Ɲ24). 
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Nel 2024, i clienti che escono dal STGPMI rappresentano lo 0,4% dei clienti BT altri usi, in leggera 
diminuzione rispetto allƝanno precedente (-0,2 p.p.). Pochi clienti rientrano nel servizio, pari allo 
0,2% dei Domestici. In altri termini, per ogni 2 clienti domestici che escono dal STGPMI ne rientra 
uno soltanto. Diversamente, i clienti che escono dal STGMICRO rappresentano il 2,4% dei clienti BT 
altri usi, in significativa diminuzione rispetto allƝanno precedente (-2,7 p.p.). Pochi clienti rientrano 
nel servizio, pari allo 0,2% dei Domestici. In altri termini, per ogni 13 clienti domestici che escono 
dal STGMICRO ne rientra uno soltanto. 

Infine, nel 2024 si conferma unƝelevata dinamicità dei clienti BT altri usi, anche se minore 
dellƝanno precedente. In particolare, il 21,7% di clienti BT Altri usi ha cambiato fornitore, di cui il 
18,6% nel solo mercato libero. Per tale tipologia di clienti nel 2023 si è registrato un tasso di 
cambio fornitore particolarmente elevato. Nel 2024 il tasso di cambio fornitore è inferiore al picco 
dellƝanno precedente di -5,5 p.p., ma comunque indicativo di unƝelevata dinamicità di detti clienti. 
L'andamento del tasso di cambio fornitore degli ultimi anni va valutato alla luce delle dinamiche 
correlate agli eventi pandemici e, a partire dalla seconda metà del 2021, della congiuntura di 
elevata volatilità ed elevati livelli dei prezzi allƝingrosso, e al superamento della Maggior tutela per 
i clienti in BT, con lƝavvio dellƝSTGPMI (luglio 2021) e dellƝSTGMICRO (aprile 2023).  



 

DINAMICHE CONCORRENZIALI 
 

36 
 

 

3.A.5.c  Dinamicità della domanda: Domestici 

BOX 5.  Vulnerabilità dei clienti domestici: settore elettrico  
Requisiti e modalità di identificazione 

Nelle more dellƝaggiudicazione del futuro servizio di vulnerabilità10, nel secondo semestre 2024 i 
clienti vulnerabili continuano ad essere riforniti transitoriamente nel servizio di Maggior tutela. La 
regolazione del servizio di vulnerabilità per i clienti domestici vulnerabili sarà oggetto di successivi 
interventi regolatori dellƝAutoritß, ai sensi del decreto legislativo 8 novembre 2021, n. 210, come 
da ultimo novellato dal decreto- legge 28 febbraio 2025, n. 19.  A decorrere dal mese di luglio 
2024, i clienti vulnerabili sono pertanto gli unici ad aver diritto alla Maggior tutela. 

Il comma 1 dellƝart. 11 del decreto legislativo 210/21, definisce come vulnerabili i clienti civili: 
a. che si trovano in condizioni economicamente svantaggiate o che versano in gravi condizioni 

di salute, tali da richiedere lƝutilizzo di apparecchiature medico- terapeutiche alimentate 
dall'energia elettrica, necessarie per il loro mantenimento in vita, ai sensi dell'articolo 1, 
comma 75, della legge 4 agosto 2017, n. 124 (in tal caso le condizioni di cui sopra affliggono 
lo stesso intestatario della fornitura); 

b. presso i quali sono presenti persone che versano in gravi condizioni di salute, tali da richiedere 
l'utilizzo di apparecchiature medico- terapeutiche alimentate dall'energia elettrica, necessarie 

 
10 Tale servizio sarà caratterizzato da condizioni economiche della fornitura definite e aggiornate dallƝAutoritß a un 
prezzo che rifletta il costo dellƝenergia nel mercato allƝingrosso e costi efficienti del servizio di commercializzazione, 
determinati sulla base di criteri di mercato. Inoltre, per lƝenergia elettrica erogata nellƝambito di tale servizio sarß 
approvvigionata allƝingrosso a livello centralizzato da Acquirente Unico e successivamente ceduta agli esercenti il 
servizio di vulnerabilità. 

https://www.arera.it/it/monitoraggioretail/mr20_1g_cond.htm
https://www.arera.it/it/monitoraggioretail/mr20_1g_cond.htm
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per il loro mantenimento in vita  (in tal caso le condizioni di cui sopra affliggono delle persone 
differenti dallƝintestatario presenti nella medesima abitazione); 

c. che rientrano tra i soggetti con disabilitß ai sensi dellƝarticolo 3 della legge 104/92; 
d. le cui utenze sono ubicate nelle isole minori non interconnesse; 
e. le cui utenze sono ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito di eventi calamitosi; 
f. di età superiore ai 75 anni. 

Alcune delle caratteristiche indicate nelle lettere precedenti sono note agli operatori e al SII, e ciò 
ha consentito di trasferire in maniera sistematica i clienti vulnerabili che alla data del 30 giugno 
2024 erano serviti in Maggior tutela al servizio di ultima istanza appositamente previsto.  

Per i clienti che sottoscrivono nuovi contratti di fornitura, con la delibera 383/2023/R/eel, con cui 
lƝAutoritß ha definito le modalitß di identificazione dei clienti vulnerabili, sono stati predisposti 
anche dei moduli che i clienti possono compilare e trasmettere allƝesercente il servizio di tutela 
della vulnerabilità della propria area territoriale per autocertificare di rientrare in una delle 
categorie previste dal decreto legislativo 210/21 ed accedere al suddetto servizio. 

 

Nel 2024, i clienti che escono dal servizio di Maggior tutela rappresentano il 3,5% dei domestici, 
in leggera diminuzione rispetto allƝanno precedente (-0,7 p.p.). Pochi clienti rientrano in tutela, 
pari allo 0,5% dei domestici. In altri termini, per ogni 7 clienti domestici che escono dalla Maggior 
tutela ne rientra uno soltanto. Diversamente, i clienti che escono dal STGNV, nella sola seconda 
metß dellƝanno, rappresentano lo 0,3%, mentre quelli che hanno avuto accesso al STGNV nello 
stesso periodo rappresentano lo 0,2% dei domestici. In altri termini, per ogni 2 clienti domestici 
che escono dal STGNV ne rientra uno soltanto. 
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Il vantaggio competitivo in capo agli esercenti del servizio di Maggior tutela permane a livelli 
elevati. Nel 2024, rispetto al totale dei clienti domestici che passano al libero mercato sulle reti 
del campione del monitoraggio retail (con oltre 50.000 punti), il 45,7% sceglie come fornitore il 
venditore collegato all'impresa di distribuzione (+3,2 p.p. rispetto allƝanno precedente). Per il 
secondo anno, per i clienti domestici, tale indicatore è al di sotto del 50%. Sulle reti di minori 
dimensioni, con meno di 50.000 punti, il 58,3% delle uscite dalla Maggior tutela è avvenuto verso 
il venditore collegato allƝimpresa distributrice (+8,1 p.p.). 



 

DINAMICHE CONCORRENZIALI 
 

39 
 

 

La dinamicità dei clienti domestici nel settore elettrico è in costante in aumento rispetto al 
passato e nel 2024, per la prima volta dal 2012, è più accentuata di quella della clientela Altri usi  
in BT e in MT. In particolare, nel 2024 il 24,1% ha cambiato fornitore (+3,9 p.p.), di cui 19,6% nel 
solo mercato libero. Inoltre, il 12,9% ha rinegoziato il contratto col proprio venditore (-2,1 p.p.). La 
dinamicità dei clienti domestici degli ultimi anni va valutata alla luce delle dinamiche correlate agli 
eventi pandemici e, a partire dalla seconda metà del 2021, della congiuntura di elevata volatilità 
ed elevati livelli dei prezzi allƝingrosso e al superamento della Maggior tutela per i domestici non 
vulnerabili, con lƝavvio dellƝSTGNV (luglio 2024). 
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Parallelamente, la quota di clienti che utilizza il Portale Offerte è ancora ridotta, nonostante il 
picco di utilizzo registrato a ridosso della fine del Servizio di Tutela del settore del gas (avvenuta 
il 1° gennaio 2024). Ciò fa presumere11 che i clienti sottoscrivano le offerte in modo prevalente 
dopo essere stati contattati da call center o da agenti di vendita e che, non verificando sul Portale 
Offerte le informazioni acquisite tramite altri canali, non sfruttino la potenzialità degli strumenti 
a loro disposizione per effettuare una scelta consapevole. Risulta pertanto necessario proseguire 
con le azioni volte a incrementare la diffusione della conoscenza del Portale Offerte e a stimolarne 
il suo utilizzo presso lƝutenza diffusa. 

 
11 Al fine di una prima valutazione circa il processo di scelta operato dal cliente viene sopra riportato il confronto tra 
gli accessi al Portale Offerte (effettuati da singoli visitatori) nel periodo di osservazione e la totalità dei cambi di 
fornitore realizzati nel medesimo periodo. In particolare, i visitatori unici di ciascun mese sono rapportati con il 
numero di switching eseguiti nel secondo mese successivo alla consultazione, nellƝipotesi che tra la consultazione 
del Portale in cui il cliente puñ individuare lƝofferta che ritiene piø conveniente e lƝesecuzione dello switching possano 
passare in media uno o due mesi, in cui contattare il venditore e firmare i contratti e dar modo al venditore di 
completare le procedure di switching. I risultati sono riportati nel grafico seguente. 
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In conclusione, continuano a rimanere significativi, seppure con segnali di miglioramento, gli 
elementi critici per la concorrenzialità del mercato della vendita ai clienti domestici, quali la forte 
concentrazione, il vantaggio competitivo degli esercenti la Maggior tutela, la presenza di barriere 
alla crescita. La limitata concorrenzialità del segmento dei clienti domestici è in parte attribuibile 
alla ridotta capacità di scelta che in media caratterizza detti clienti12,, che non sembra ancora 
adeguata a cogliere a pieno i benefici del mercato libero e resta comunque a livelli inevitabilmente 
inferiori rispetto ad altre tipologie di clienti. È dunque importante continuare a monitorare 
l'evoluzione di tali aspetti, in modo da verificare che i miglioramenti conseguiti si consolidino nel 
tempo, permettendo il trasferimento alla massima parte dei clienti domestici dei benefici della 
concorrenza, anche attraverso le opportunità di crescita dei fornitori di minori dimensioni e una 
maggiore consapevolezza dei clienti.

 
12 Come già indicato nei precedenti Rapporti, la scarsa partecipazione della domanda è evidenziata anche dalle 
indagini demoscopiche avviate dall'Autorità in merito ai comportamenti e alle scelte dei clienti nei mercati energetici 
liberalizzati. Per il 2024, da tali indagini emerge in primo luogo che, nonostante lƝincremento rispetto al passato di 
clienti che cambiano fornitore in maniera proattiva, rimane significativa la quota di clienti che cambiano solo dopo 
essere stati contattati dal call center o da un agente di vendita. Inoltre, emerge la scarsa conoscenza delle opportunità 
offerte dal mercato da parte dei clienti che sono rimasti nei servizi di tutela. Per maggiori dettagli sullƝindagine 
demoscopica dellƝAutoritß afferente al monitoraggio retail del 2024, si può consultare il Rapporto/52/2025/I/com . 

https://www.arera.it/atti-e-provvedimenti/dettaglio/25/52-25
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3.B Settore gas naturale 

 

3.B.1 Struttura del lƝofferta del settore gas naturale 

 

BOX 6. La Filiera della vendita al dettaglio di gas naturale  
Ruoli e numerosità degli operatori 

 

https://www.arera.it/rapporti-e-relazioni/monitoraggio-retail/monitoraggio-retail-dinamiche-concorrenziali
https://www.arera.it/it/monitoraggioretail/mr20_1g_cond.htm
https://www.arera.it/it/monitoraggioretail/mr20_1g_cond.htm
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Il gas naturale che viene immesso nella rete di trasporto nazionale gestita da SNAM S.p.A. (di 
seguito: impresa maggior di trasporto, o SNAM) deriva dalla produzione nazionale, giacimenti o 
impianti di produzione del biometano, o viene importato dallƝestero tramite gasdotti o via mare, 
sotto forma di Gas Naturale Liquefatto (GNL), in corrispondenza degli impianti di rigassificazione. 

Una volta immesso nella rete nazionale, il gas che non viene successivamente esportato verso 
altri Paesi viene trasportato su tutto i l territorio nazionale, passando dapprima nelle reti di 
trasporto regionali e successivamente nelle reti di distribuzione locali. Viene infine prelevato dai 
singoli clienti presso il Punto di Riconsegna (di seguito PdR) nella propria titolarità.  

LƝimpresa maggiore di trasporto assicura il dispacciamento del gas naturale e il bilanciamento 
tra le immissioni nella rete e i prelievi dei clienti.  

Dal punto di vista commerciale, il gas naturale viene compravenduto nei mercati allƝingrosso del 
gas naturale, gestiti da Gestore dei Mercati Energetici S.p.A., tra Utenti del Bilanciamento (di 
seguito: UdB) e Utenti della distribuzione (di seguito: UdD). In particolare, gli UdB acquistano il 
gas che viene immesso nella rete nazionale e si avvalgono del servizio di trasporto sulle reti 
nazionale e regionali, al fine di permetterne il prelievo nelle varie aree del territorio nazionale in 
cui sono dislocati di soggetti cui gli UdB intendono rivendere il gas o al fine di immetterlo negli 
impianti di stoccaggio, per rivenderlo in un secondo momento. Coerentemente acquistano 
capacità di trasporto sulle reti di trasporto ed eventualmente di stoccaggio nei relativi impianti. 
Ciascun UdB è tenuto a bilanciare commercialmente il gas che acquista con quello che rivende13 
o stocca, in modo che in aggregato anche lƝintera rete sia commercialmente bilanciata. Gli UdD 
acquistano il gas nei punti di uscita delle reti di trasporto e si avvalgono del servizio di 
distribuzione fino ai singoli PdR della cui fornitura di gas sono responsabili. Nel punto di uscita 
dalla rete di trasporto è posta una cabina c.d. di regolazione e misura (REMI) che permette il 
passaggio dallƝalta pressione della rete di trasporto alle pressioni minori della rete di distribuzione 
(media pressione e Bassa Pressione, di seguito: BP). Per quanto di propria competenza, gli UdD 
sono tenuti ad assicurare che tutto il gas prelevato presso i PdR di cui sono responsabili sia 
commercialmente approvvigionato con del gas precedentemente immesso in rete o stoccato 
dagli UdB. In caso contrario, per i PdR per cui non vengono correttamente mappati i rapporti 
commerciali tra UdB e UdD verrebbero attivati i Servizi di Ultima Istanza (di seguito: SUI)14, 
Fornitura di Ultima istanza o FUI e Fornitura del Servizio di Default su rete di distribuzione o 
FDD in base alle condizioni di attivazione previste dal TIVG. 

 
13 Alcuni clienti altoconsumanti sono allacciati direttamente alla rete di trasporto (di seguito clienti diretti). Della 
fornitura di tali clienti sono responsabili gli UdB. 
14 Per i clienti diretti privi di un contratto di fornitura con un UdB si attiverebbe invece il Servizio di Default su rete di 
trasporto  o SdDTRASP ai sensi della deliberazione 249/2012/R/gas. 
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Una medesima società può operare assumendo esclusivamente il ruolo di UdB, quello di UdD o 
entrambi i ruoli. 

Le imprese distributrici di gas naturale sono incaricate anche di rilevare i dati di misura afferenti 
ai singoli PdR allacciati alla propria rete. 

Il gas così approvvigionato e distribuito viene venduto e quindi fatturato ai clienti dagli esercenti 
la vendita, controparti commerciali del cliente finale nellƝambito del contratto di vendita di gas 
naturale che dà diritto a questƝultimo di prelevare. 

Gli esercenti la vendita possono svolgere tale ruolo nellƝambito del mercato libero o dei servizi di 
ultima istanza. Sono tuttavia obbligati a inserire nel proprio menù di offerte anche unƝofferta a 
condizioni economiche di tutela stabilite dallƝAutoritß e relativa al Servizio di Tutela della 
Vulnerabilità (di seguito: STVGAS), dedicata ai clienti domestici vulnerabili. In tal caso, tuttavia, non 
sussiste per la CC lƝobbligo a contrarre col cliente che ne faccia richiesta, essendo la continuità 
della fornitura garantita da sopra citati servizi di ultima istanza. 

LƝapprovvigionamento del gas naturale è svolto dagli esercenti la vendita stessi, qualora 
esercitino anche il ruolo di UdD, oppure avvalendosi di altre società attive come UdD e decidendo 
di agire come mera controparte commerciale del cliente finale. 

Per poter essere abilitati alla vendita di gas naturale, gli esercenti devono essere iscritti al relativo 
Elenco dei soggetti abilitati alla vendita di gas naturale a clienti , tenuto dal MASE, istituito dalla 
legge concorrenza 2022 e il cui quadro normativo e regolamentare è in via di completamento. 
Con il decreto del MASE 19 maggio 2025, n. 85, è stato istituito il Regolamento recante condizioni, 
criteri, modalitß e requisiti per lƝiscrizione, la permanenza e lƝesclusione delle imprese iscritte 
nellƝElenco dei soggetti abilitati alla vendita di gas naturale. Tra il 2025 e il 2026 saranno definite 
dallƝAutoritß le procedure finalizzate alle necessarie comunicazioni tra il Gestore del SII e il 
Ministero e lƝAutoritß al fine della permanenza delle imprese di vendita nellƝElenco15. 

Il Rapporto di Monitoraggio retail si concentra sul servizio di vendita di energia elettrica erogato 
dagli esercenti la vendita alla clientela di massa, nella quale rientrano i clienti: Domestici, 
Condominio uso domestico, Altri usi con consumi inferiori a 200.000 Smc e Attività di Servizio 
Pubblico con consumi inferiori a 200.000 Smc. Non rientrano nel perimetro di analisi i clienti non 
Altri usi e Attività di Servizio pubblico autoconsumanti, con consumi superiori a 200.000 Smc, i 
clienti che utilizzano il gas ai fini della generazione elettrica e dellƝautotrazione.  

 
15 Per ulteriori approfondimenti si rimanda al capitolo conclusivo del presente Rapporto. 
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Inoltre, gli operatori devono accreditarsi al SII ed eseguire le attività di propria competenza, 
nellƝambito di ciascuno dei processi tecnici e commerciali gestiti dal SII. Il SII permette infatti la 
gestione centralizzata, efficiente e indipendente di detti processi. Assicura lƝinvio e la ricezione 
delle comunicazioni necessarie a ciascun operatore per avviare le attività tecniche di propria 
competenza e aggiorna le relazioni commerciali funzionali allƝallocazione del gas naturale 
approvvigionato nei mercati allƝingrosso e prelevato dai singoli clienti sulla rete di distribuzione. 

Per il settore del gas naturale, nel 2024 sono accreditati al SII 1.176 operatori, alcuni dei quali 
attivi anche nel settore elettrico. Con riferimento alla parte della filiera del gas naturale che più ha 
a che fare, direttamente o indirettamente, col cliente finale a dicembre 2024 sono accreditati al 
SII: 

¶ 184 imprese distributrici; 
¶ 168 UdB, di cui 147 attivi anche come UdD,  
¶ 325 UdD, di cui 309 attivi anche come Controparti commerciali; ulteriori 293 operatori sono 

accreditati al SII in qualità di UdD pur non risultando operativi in detto mese; 
¶ 518 Controparti Commerciali del mercato libero e ulteriori 309 accreditate come tali al SII pur 

non risultando operative in detto mese.  

3.B.2 Operatività dei soggetti attivi nella vendita  

Nel 2024 risultano 485 gruppi societari attivi nel mercato libero, con una riduzione di -11 gruppi 
societari in un anno. Numerosi gruppi sono cresciuti anche a livello geografico, allargando la 
propria presenza sul territorio nazionale. Presentano tuttavia una dimensione territoriale 
mediamente più ridotta rispetto al settore elettrico. I gruppi societari presenti su più della metà 
delle regioni italiane, pari al 55% (+9 p.p. rispetto allƝanno precedente e +37 p.p. dal 2012), e quelli 
presenti su tutto  il territorio nazionale, pari al 37% (+6 p.p. rispetto allƝanno precedente e +27 p.p. 
dal 2012), sono infatti  inferiori in termini relativi a quelli del settore elettrico. 

https://www.arera.it/rapporti-e-relazioni/monitoraggio-retail/monitoraggio-retail-dinamiche-concorrenziali
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Inoltre, rispetto al settore elettrico una quota maggiore di operatori non rende disponibili le 
proprie offerte su tutto  il territorio nazionale. Con riferimento ai clienti domestici, in media nel 
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2024, il 13,3% (-0,3 p.p.) dei venditori del settore del gas ha reso disponibili offerte solo su una 
parte dei CAP analizzati, contro il 6,5% (+1,9 p.p.) del settore elettrico16. 

  

 
16 Analisi basata sulle offerte disponibili nel Portale Offerte: 
¶ per il settore elettrico, per i clienti domestici residenti a Milano, Roma o Palermo con 2.000 o 2.700 kWh di 

consumo annuo e 3 kW di potenza e per i clienti BT Altri usi siti a Milano, Roma o Palermo con 4.000 kWh di 
consumo annuo e 6 kW di potenza e 12.000 kWh di consumo annuo e 15kW di potenza; 

¶ per il settore del gas, siti a Torino, Milano, Roma, Napoli o Palermo con 1.400 Smc di consumo annuo, uso del 
gas naturale per Cucina, Acqua Calda e Riscaldamento (CACR). 

Le differenze tra le quote di operatori che rendono disponibili offerte sul Portale Offerte in maniera non omogenea 
sul territorio nazionale sono significative anche analizzando solamente i CAP dellƝanalisi comuni ad entrambi i settori: 
Milano, Roma o Palermo. 

https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/it/confronto-tariffe-prezzi-luce-gas.page
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Nonostante la maggiore caratterizzazione geografica delle strategie di offerta e la minore 
diffusione a livello nazionale dei venditori rispetto a quanto osservato nell'elettrico, nel 2024 la 
disomogeneità tra le dinamiche concorrenziali regionali17 nel settore del gas si è ridotta per quasi 
tutte  le tipologie di clienti. In particolare, nel settore del gas lƝomogeneità su base geografica dei 
livelli di concentrazione regionali ha raggiunto livelli paragonabili a quelli del settore elettrico, in 
cui la concorrenza tra venditori assume connotazioni nazionali. Inoltre, per gli Altri usi e le Attività  
di servizio pubblico le dinamiche concorrenziali regionali sono maggiormente omogenee a livello 
geografico rispetto a quanto osservato per Domestici e Condomini ad uso domestico.  

vedi Ỏ Indici di concentrazione del mercato libero, Distribuzione geografica dei venditori che 
hanno pubblicato offerte sul Portale Offerte  

3.B.3 Consistenza dei mercati di gas naturale 

Dal lato della domanda, a gennaio 2024 è stato superato il Servizio di tutela, con il conseguente 
passaggio al mercato libero per 3,1 Mln di clienti domestici non vulnerabili e di circa 31.000 

 
17 Data lƝevidenza che in passato la concorrenza tra i venditori del settore del gas sembrava avere luogo 
principalmente su una scala geografica regionale o sub regionale, non assumendo ancora connotazioni nazionali, 
nella pagina web del monitoraggio retail dedicata agli Indici di concentrazione del mercato libero del settore del gas 
viene pubblicata un'analisi della struttura e delle dinamiche concorrenziali del settore della vendita al dettaglio di gas 
completa degli indici della concentrazione del settore del gas calcolati sia a livello nazionale che regionale. 

https://www.arera.it/dati-e-statistiche/dettaglio/indici-di-concentrazione-del-mercato-libero
https://www.arera.it/dati-e-statistiche/dettaglio/distribuzione-geografica-dei-venditori-che-hanno-pubblicato-offerte-sul-portale-offerte-gas
https://www.arera.it/dati-e-statistiche/dettaglio/distribuzione-geografica-dei-venditori-che-hanno-pubblicato-offerte-sul-portale-offerte-gas
https://www.arera.it/dati-e-statistiche/dettaglio?tx_modellodatistatistiche_getdatistatistiche%5Baction%5D=get_datistatistiche&tx_modellodatistatistiche_getdatistatistiche%5Bcontroller%5D=StampadatistatisticheController&tx_modellodatistatistiche_getdatistatistiche%5Bslug%5D=indici-di-concentrazione-del-mercato-libero&cHash=371433fe142bae09d5027b9d39016082
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Condomini e il passaggio al nuovo STVGAS per oltre 2,3 Mln di clienti domestici vulnerabili. Nel corso 
del 2024 ç continuata lƝuscita dei clienti domestici vulnerabili dal STVGAS. Nel 2024 in media si 
approvvigiona di gas naturale nel libero mercato: 

¶ lƝ87,8% dei domestici (87,5% a dicembre dello stesso anno), con un incremento di +18,5 p.p. 
rispetto all'anno precedente, corrispondente al 88,6% del gas mediamente fornito a tale 
clientela (+13,7 p.p.). LƝ11,6% in media si approvvigiona nel STVGAS, lo 0,3% in FUI e lo 0,3% in 
FDD;  

¶ il 98,7% dei Condomini (99,1% a dicembre dello stesso anno) con un incremento di +24,1 p.p. 
rispetto all'anno precedente, corrispondente al 98,3% del gas mediamente fornito a tale 
clientela (+10,0 p.p.). LƝ1,2% in media si approvvigiona in FUI e lo 0,1% in FDD. 
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BOX 7.  Mercato libero, Servizi di tutela e di ultima istanza: settore del gas naturale  
Caratteristiche, perimetro di applicazione e criteri di individuazione dei relativi esercenti 

 

https://www.arera.it/it/monitoraggioretail/mr20_1g_cond.htm
https://www.arera.it/it/monitoraggioretail/mr20_1g_cond.htm
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Tutti i tipi di cliente finale hanno diritto a scegliere un fornitore di gas naturale a condizioni di libero 
mercato. Nel 2024, i clienti domestici vulnerabili hanno diritto anche a scegliere lƝofferta a 
condizioni economiche di tutela stabilite dallƝAutoritß e relativa al Servizio di Tutela della 
Vulnerabilità, STVGAS. Tale servizio risponde esclusivamente alla finalità di tutela di prezzo e non a 
quella di garanzia della continuità della fornitura. Ciascuna CC è infatti tenuta a inserire lƝofferta 
relativa al STVGAS nel proprio menù di offerte, ma non è obbligata a contrarre con lo specifico cliente 
che ne faccia richiesta.  

Ai clienti che si trovino privi di un contratto di fornitura di gas naturale, è garantita la continuità 
della fornitura nellƝambito di uno dei Servizi di Ultima Istanza, identificato in base alle 
caratteristiche del cliente e alla motivazione per cui il cliente è sprovvisto di contratto di fornitura.  

Il servizio di Fornitura di Ultima Istanza è erogato dagli aggiudicatari selezionati su base 
geografica tramite procedure concorsuali periodiche. Le condizioni economiche di fornitura 
dipendono pertanto dallƝesito delle procedure concorsuali di aggiudicazione. In particolare, 
ciascun esercente aggiudicatario applica ai clienti il prezzo che ha offerto in sede di procedura 
concorsuale. NellƝambito della procedura concorsuale, gli aggiudicatari vengono selezionati in 
base a offerte relative alle condizioni economiche e riferite a quantità massime di gas che 
lƝofferente si impegna a fornire18. Accedono al servizio i clienti aventi diritto privi di un contratto 
di fornitura sul libero mercato e quelli che, per un PdR non ancora attivo, chiedono lƝattivazione 
della fornitura direttamente allƝesercente il FUI. LƝesercente il servizio svolge il ruolo di UdD, 
approvvigionando il gas sui mercati allƝingrosso, e di CC del cliente, fatturando a questƝultimo il 
gas prelevato. Nel 2024 viene erogato il servizio nellƝambito del periodo di esercizio 1°  ottobre 
2023 ƚ 30 settembre 2025 dai seguenti aggiudicatari: Enel Energia S.p.A. ed Hera Comm S.p.A.  

Nel 2024 hanno diritto al FUI, i clienti allacciati alla rete di distribuzione: 

¶ Domestici, 
¶ Condominio uso domestico con consumi inferiori a 200.000 Smc, 
¶ Usi diversi con consumi inferiori a 50.000 Smc, 

     nei casi in cui si trovino sprovvisti di contratto di fornitura per cause indipendenti dalla loro 
volontà. Tipicamente un cliente può trovarsi in tale situazione principalmente in seguito a: i) il 
mancato rinnovo del contratto di fornitura da parte del venditore, ii) la risoluzione del contratto 
di distribuzione nellƝambito del quale lƝUdD responsabile della fornitura rifornisce di gas il 

 
18 Con riferimento agli ulteriori punti di riconsegna per i quali si eccederebbe il quantitativo indicato nella procedura 
di aggiudicazione, il servizio FUI verrebbe erogato dallƝoperatore risultato successivo in graduatoria e qualora non 
disponibile, si attiverebbe il servizio FDD. 
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cliente o iii) per mancata mappatura delle relazioni commerciali tra UdD e UdB con riferimento 
al gas rifornito al cliente; 

¶ Attività di Servizio pubblico ƚ per qualsiasi causa. 

Il Servizio di Fornitura di Default su rete di distribuzione (di seguito FDD) è erogato dagli 
aggiudicatari selezionati su base geografica tramite procedure concorsuali periodiche. Le 
condizioni economiche di fornitura dipendono pertanto dallƝesito delle procedure concorsuali di 
aggiudicazione. In particolare, ciascun esercente aggiudicatario applica ai clienti il prezzo che ha 
offerto in sede di procedura concorsuale. Accedono al servizio i clienti aventi diritto privi di un 
contratto di fornitura sul libero mercato e quelli che, per un PdR non ancora attivo, chiedono 
lƝattivazione della fornitura direttamente allƝesercente il FDD. Il FDD è finalizzato alla regolazione 
economica delle partite di gas imputate ai prelievi del cliente finale non bilanciati dalle necessarie 
immissioni nella rete di distribuzione. A tal fine lƝesercente il servizio svolge il ruolo di UdD, 
approvvigionando il gas sui mercati allƝingrosso, e di CC del cliente, fatturando a questƝultimo il 
gas prelevato. Nel 2024 viene erogato il servizio nellƝambito del periodo di esercizio 1°  ottobre 
2023 ƚ 30 settembre 2025 da Hera Comm S.p.A.  

Nel 2024 il servizio FDD si applica ai clienti allacciati alla rete di distribuzione: 

¶ Domestici, 
¶ Condominio uso domestico con consumi inferiori a 200.000 Smc, 
¶ Usi diversi con consumi inferiori a 50.000 Smc; 

     nei casi in cui si trovino sprovvisti di contratto di fornitura per cause dipendenti dalla loro 
volontà. Tipicamente un cliente può trovarsi in tale situazione principalmente in seguito a 
cessazione amministrativa di un punto nella titolarità di un cliente finale moroso non 
disalimentabile o per cui non è stato possibile chiudere o interromperne la fornitura. 

¶ Condominio uso domestico con consumi superiori a 200.000 Smc, 
¶ Usi diversi con consumi superiori a 50.000 Smc, 

      per qualsiasi causa.  
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BOX 8.  Vulnerabilità dei clienti domestici: settore del gas naturale  
Requisiti e modalità di identificazione 
 
In relazione al servizio di tutela gas, la Legge Concorrenza 2017, come da ultimo novellata dal 
decreto- legge 176/22, ne ha previsto la rimozione a far data dal 10 gennaio 2024; a partire dalla 
data di cessazione del servizio di tutela gas, il decreto Aiuti bis (articolo 2) ha: 
¶ previsto che i fornitori e gli esercenti il FUI siano tenuti a offrire ai clienti vulnerabili, la fornitura 

di gas naturale a un prezzo che rifletta il costo effettivo di approvvigionamento nel mercato 

https://www.arera.it/it/monitoraggioretail/mr20_1g_cond.htm
https://www.arera.it/it/monitoraggioretail/mr20_1g_cond.htm
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allƝingrosso, i costi efficienti del servizio di commercializzazione e le condizioni contrattuali e di 
qualitß del servizio, cosë come definiti dallƝAutoritß; 

¶ definito come Ɵclienti vulnerabili di gas naturaleƠ i clienti civili che ricadono in almeno una 
delle seguenti classi: 

a) persone che si trovano in condizioni economicamente svantaggiate ai sensi dellƝarticolo 1, 
comma 75, della Legge Concorrenza 2017; 

b) soggetti con disabilitß ai sensi dellƝarticolo 3 della legge 104/92; 
c) soggetti le cui utenze sono ubicate nelle isole minori non interconnesse; 
d) soggetti le cui utenze sono ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito di eventi 

calamitosi; 
e) persone di età superiore ai 75 anni. 

Alcune delle caratteristiche indicate nelle lettere precedenti sono note agli operatori e al SII, e ciò 
ha consentito, a decorrere dal mese di luglio 2023, di identificare i clienti vulnerabili al fine di 
informare i medesimi della possibilità di richiedere lƝofferta ad essi dedicata. 

Per i clienti che sottoscrivono nuovi contratti di fornitura, con la delibera 102/2023/R/ gas, con 
cui lƝAutoritß ha definito le modalitß di identificazione dei clienti vulnerabili, sono stati predisposti 
anche dei moduli che i clienti possono compilare per autocertificarsi come vulnerabili. 

A dicembre 2024, rispetto al totale dei clienti domestici nel settore del gas naturale: 

¶ i non vulnerabili rappresentano il 61,7%, dei quali 61,4% si approvvigionano nel mercato libero 
e la restante parte equamente distribuita tra FUI e FDD; 

¶ i vulnerabili  rappresentano il 38,3%, dei quali 26,1% si approvvigionano nel mercato libero e 
11,9% nel STVGAS, lo 0,1% in FUI e lo 0,2% in FDD. 
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La piramide delle età dei clienti domestici del settore del gas naturale, aggiornata a ottobre 2024, 
mostra che le fasce di età più popolose sono quelle tra i 50 e i 69 anni. Tuttavia, il mercato libero 
ç scelto maggiormente dai piø giovani e in misura via via minore col crescere dellƝetß. Si 
approvvigionano nel mercato libero: 

¶ il 97,7% dei domestici tra i 18 e i 29 anni; per tale fascia il 1,6% è servito nel STVGAS in quanto vulnerabile; 
¶ il 96,8% dei domestici tra i 30 e i 39 anni; per tale fascia il 2,6% è servito nel STVGAS in quanto vulnerabile; 
¶ il 94,4% dei domestici tra i 40 e i 49 anni; per tale fascia il 4,9% è servito nel STVGAS in quanto vulnerabile; 
¶ il 94,5% dei domestici tra i 50 e i 59 anni; per tale fascia il 4,9% è servito nel STVGAS in quanto vulnerabile; 
¶ il 95,1% dei domestici tra i 60 e i 69 anni; per tale fascia il 4,4% è servito nel STVGAS in quanto vulnerabile; 
¶ lƝ83,5% dei domestici tra i 70 e i 79 anni; per tale fascia il 16,1% è servito nel STVGAS in quanto vulnerabile; 
¶ il 59,6% dei domestici tra i 80 e i 89 anni; per tale fascia il 39,9% è servito nel STVGAS in quanto vulnerabile; 
¶ il 44,1% dei domestici con almeno 90 anni; per tale fascia il 54,7% è servito nel STVGAS in quanto 

vulnerabile.  










































































































































































































































































































































































