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Oggetto: mancato riconoscimento del bonus sociale rifiuti per attestazione ISEE contenente anomalie o difformità

Con la presente comunicazione La informiamo che non è stato possibile riconoscere il bonus sociale rifiuti perché l’attestazione ISEE da lei presentata contiene una delle seguenti problematiche:
· presenza di anomalia rilevata dall’ente erogatore (Comune) nella DSU presentata ai fini dell’attestazione ISEE
· presenza di difformità e/o omissioni rilevate dall’Agenzia delle Entrate nella DSU presentata ai fini dell’attestazione ISEE non superabili

Per ottenere l’agevolazione per l’anno di validità dell’ISEE, potrà contattare l’Ente erogatore della prestazione, ossia il Comune dove è collocata la sua abitazione e verificare se le anomalie, le omissioni o le difformità possono essere superate fornendo al Comune la documentazione che l’Ente erogatore riterrà utile chiederle per accertare il suo diritto e poter erogare la prestazione sociale. 
In assenza delle integrazioni che il Comune richiederà il bonus non potrà essere erogato.
Per ulteriori informazioni sul bonus sociale può chiamare il Numero verde dello Sportello per il Consumatore Energia e Ambiente di ARERA (800 166 654), inviare una e-mail allo Sportello (info.sportello@acquirenteunico.it) o consultare il sito https://www.arera.it/it/bonus_sociale.htm .
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