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• Introduzione al Monitoraggio retail;

• Il Rapporto di Monitoraggio;

• Struttura del settore e dinamiche concorrenziali;

• Uscite dai servizi di tutela;

• Passaggi dei clienti finali;

• Offerte;

• Qualità della fatturazione;

• Morosità.
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Osservazione regolare e sistematica delle condizioni di funzionamento del
mercato della vendita al dettaglio dell’energia elettrica e del gas naturale con
particolare riferimento al grado di apertura dei mercati retail, all’efficacia della
concorrenza e al livello di partecipazione dei clienti finali e il loro grado di
soddisfazione (c.d. customer satisfaction).

Strumento necessario per lo svolgimento delle attività funzionali a:

• la regolazione del mercato retail, per promuovere la concorrenza e garantire il
buon funzionamento del mercato, tenendo conto anche del percorso di
rimozione delle condizioni economiche dei servizi di tutela e delle specifiche
esigenze di tutela dei clienti finali;

• pubblicazioni periodiche sullo stato dei mercati, per aumentare la trasparenza
di tutti gli stakeholder;

Coerente con le linee guida ACER/CEER circa contenuti e modalità di
monitoraggio dei mercati retail nei Paesi membri

Obiettivi

Introduzione al Monitoraggio retail (1/2)
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Ha ad oggetto la vendita alla clientela di massa:

• settore elettrico: clienti domestici, altri usi connessi in BT e MT;

• settore del gas naturale: clienti domestici, altri clienti con consumi inferiori a
200.000 Smc

Prevede la raccolta di dati da operatori (imprese distributrici e venditori) con più di
50.000 punti (campione di soggetti obbligati)

Gli indicatori di seguito riportati sono calcolati con riferimento alla clientela di massa
e, ove non diversamente indicato, al campione dei soggetti obbligati

Ambito di rilevazione

Introduzione al Monitoraggio retail (2/2)
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Il Rapporto:

• espone gli esiti del monitoraggio strutturale del mercato della vendita di 
energia elettrica e gas naturale (di seguito: monitoraggio retail); 

• Afferisce all’anno 2017 e aggiorna e integra i risultati 2012-2016 (pubblicati in 
precedenti rapporti); 

Analisi per ciascun settore dei seguenti temi:

• Struttura del settore e dinamiche concorrenziali (concentrazione ed 
evoluzione di domanda e offerta)

• Passaggi dei clienti finali (switching, uscite dalla tutela e rinegoziazioni)

• Offerte e Prezzi

• Livello di partecipazione dei clienti e grado di soddisfazione (inclusa la qualità 
della fatturazione, pubblicata per la prima volta quest’anno)

• Morosità

Argomenti trattati e struttura

Il Rapporto di Monitoraggio
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Esercenti la vendita attivi in entrambi i settori (mercato libero + tutela) 

Struttura del settore e dinamiche concorrenziali (1/7)

169 189 192 216 212 204 

162 162 146 150 141 127 

120 
144 168 

198 237 263 

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Electricity Gas Dual

451
495 506

564 590 594

GRUPPI SOCIETARI

218 238 

133 141 

289
316 

2017 2018
Electricity Gas Dual

640
695

RAGIONI SOCIALI



Energia elettrica

Esercenti la vendita1,2 attivi in entrambi i settori (anno 2018)

Struttura del settore e dinamiche concorrenziali (2/7)

Tra 250 e 300Inferiore a 200

Lombardia
370

Valle d’Aosta
133

Tra 200 e 250 Superiore a 300

Valle d’Aosta
80

Lombardia
301

Gas Naturale

Totale esercenti 
attivi in Italia 

554

Totale esercenti 
attivi in Italia 

457

1 Ragioni sociali che operano in qualità di Controparti Commerciali

2 Tutti i venditori, anche non soggetti obbligati
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72,0%

5,6%

3,6%

2,9%

2,1%

2,1%

1,8%

1,0%

0,5% 0,5% 0,5%

0,4% 0,4

0,3%

ALTRI GRUPPI 4,6%

0,3%
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Struttura del settore e dinamiche concorrenziali (4/7)

Quote di mercato (libero + tutela) 3 – Clientela domestica settore elettrico

Maggior Tutela
51%

Mercato Libero
21%

Esercente attivo nel solo mercato libero 

3 Calcolate su tutti i venditori, anche non soggetti obbligati



in termini di punti
Indici di concentrazione sul libero4 – Clientela in BT settore elettrico 
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in termini di energia

Struttura del settore e dinamiche concorrenziali (5/7)

9
4 Calcolati rispetto a tutti i venditori, anche non soggetti obbligati



24,8%

18,7%6,4%

4,9%

3,5%

3,3%

3,2%

3,0%

2,3%

1,8%

1,6%

1,6%

1,0%
0,8% 0,1%

Altri gruppi; 23,2%

Struttura del settore e dinamiche concorrenziali (6/7)

Quote di mercato (libero+tutela) 5 – Clientela domestica settore del gas

10

MERCATO LIBERO
6,63%

SERVIZIO DI TUTELA
18,14%

MERCATO LIBERO
14,11%

SERVIZIO DI TUTELA
4,57%

5 Calcolate su tutti i venditori, anche non soggetti obbligati



DOMESTICI
Indici di concentrazione sul libero6 – Clientela domestica settore del gas 

Differenziazione territoriale dell’HHI

Struttura del settore e dinamiche concorrenziali (7/7)
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6 Calcolati rispetto al campione dei soggetti obbligati

2.566



Clienti serviti nel libero mercato e nei servizi di tutela 
Settore elettrico7 Settore del Gas8

Uscite dai servizi di tutela
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79% 75% 71% 68% 65% 61%

21% 25% 29% 32% 35% 39%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

BT Domestici

Maggior tutela Mercato Libero

81% 77% 69% 69% 62% 56%

19% 23% 31% 31% 38% 44%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Domestici
Servizio di tutela Mercato libero

7 Con riferimento al settore elettrico la rilevazione è annuale e relativa a tutti i venditori
8 Con riferimento al settore gas la rilevazione è annuale relativa al campione dei soggetti obbligati
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46%

58%

54%

42%

0,7%

BT Domestici

BT Altri usi

Mercato libero Maggior Tutela Salvaguardia



10,7%
24,9%

Differenziazione territoriale: settore elettrico 2017

9 Tassi di Switching, Rinegoziazioni e Passaggi da e per tutela/salvaguardia, calcolati rispetto al campione dei soggetti obbligati

Passaggi9 dei clienti finali (1/3)
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Switching
5,9%

Passaggi da e per la tutela
4,7%

Rinegoziazioni 2,4%

13,0%

Switching 14,0%

Passaggi da e 
per la tutela

5,2%

Passaggi da e per la 
Salv.
0,9%

20,1%



4,8%

Serie storica e alcune curiosità: settore elettrico

10 Città con più di 100.000 POD, calcolati rispetto a tutti i venditori;
* Calcolati rispetto al campione dei soggetti obbligati

Passaggi dei clienti finali (2/3)
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43,1%56,9%

7,4%
10,2% 10,5% 10,7% 10,5%

14,0%

4,5%

5,3% 5,0% 4,8% 4,8%

5,2%

0,6%

0,5% 0,8% 0,8% 1,1%

0,9%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

BT Altri Usi *

Switching sul libero Passaggi da e per la salvaguardia

Passaggi da e per la maggior tutela

12,4%

16,0% 16,3% 16,3% 16,5%

20,1%

3,4% 4,8% 5,7% 6,1% 6,9% 5,9%

5,1%
5,6% 5,0% 4,3% 3,9% 4,7%

1,8%

2,6% 1,7% 2,7% 2,9% 2,4%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Domestici *

Switching sul libero Passaggi da e per la maggior tutela Rinegoziazioni

10,4%

13,0% 12,5% 13,2% 13,7% 13,0%

Switching avvenuti nel II semestre 2018
per Comune10 e genere
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Differenziazione territoriale e serie storica: settore del gas 2017

Passaggi11 dei clienti finali (3/3)
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Switching ; 6,5%

Rinegoziazioni sul libero; 3,1%

Rinegoziazioni 
in uscita dalla 

tutela
3,3%

12,9%

5,2% 6,5% 7,9% 7,7% 7,8% 6,5%

1,4%

3,2%
2,6% 3,2% 4,0%

3,1%
1,1%

2,8% 2,3% 1,9%
2,7%

3,3%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Domestici

Rinegoziazioni in uscita dalla tutela Rinegoziazioni sul libero Switching

7,7%

12,5% 12,8%
14,5%

12,9%12,8%

11 Tassi di Switching, Rinegoziazioni e Passaggi da e per tutela/salvaguardia, calcolati rispetto al campione dei soggetti obbligati

7,3%



Offerte (1/3)

Offerte effettivamente scelte dai clienti*: Settore elettrico
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84,6%

15,4%

67,0%

33,0%

83,9%

16,1%

79,7%

20,3%

CONTRATTI A
PREZZO FISSO

CONTRATTI A
PREZZO VARIABILE

CONTRATTI A
PREZZO FISSO

CONTRATTI A
PREZZO VARIABILE

Clienti Domestici Clienti Non domestici

Strutture di prezzo

2016 2017

49,6%

45,7%

60,9%

48,9%

42,2%

45,0%

5,8%

6,9%

3,9%

5,7%

22,0%

16,1%

0,0%

1,4%

0,0%

23,1%

1,8%

1,7%

7,2%

1,4%
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Servizi aggiuntivi-Domestici

Garanzia di energia proveniente da fonte rinnovabile
Raccolte punti
Servizi energetici accessori
Gadget e omaggi
Altro

87,1%
86,3%

71,7%

76,1%

1,2%

1,5%

0,1%

0,2%

6,0%

7,8%

18,2%

23,5%

1,1%

0,9%

0,0%

0,0%

4,7%

3,4%
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Servizi aggiuntivi-Domestici

Garanzia di energia proveniente da fonte rinnovabile
Raccolte punti
Servizi energetici accessori
Gadget e omaggi
Altro

* Elaborazioni dati dichiarati dagli operatori nell’ambito delle Indagini annuali



Offerte (2/3)

Offerte effettivamente scelte dai clienti: Settore del gas
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68,5%

31,5%
36,3%

63,7%
68,6%

31,4%

12,2%

87,8%

CONTRATTI A
PREZZO FISSO

CONTRATTI A
PREZZO

VARIABILE

CONTRATTI A
PREZZO FISSO

CONTRATTI A
PREZZO

VARIABILE

Clienti Domestici Clienti Non domestici

Strutture di prezzo

2016 2017

* Elaborazioni dati dichiarati dagli operatori nell’ambito delle Indagini annuali
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Non Domestici settore del gas

Raccolte punti Servizi energetici accessori

Vantaggi sull'acquisto di altri beni o servizi Altro
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52,2%
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Domestici settore del gas

Raccolte punti Servizi energetici accessori

Vantaggi sull'acquisto di altri beni o servizi Gadget e omaggi

Altro



Offerte (3/3)

Offerte* presenti nel Portale Offerte e disponibili al 31 dicembre 2018 
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Commodity n° di offerte 

DUAL 13   

EE 1.479   
di cui PLACET 942 (64%)

GAS 2.352   
di cui PLACET 2092 (89%)

Totale 3.844   
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OF 
70,8%

OV 
29,2%

Offerte diverse da 
PLACET

537

OF 
73,1%

OV
26,9%

Offerte diverse da 
PLACET

260

G
A

S

* OV= Offerte a Prezzo Variabile DOM= Clienti Domestici
OF= Offerte a Prezzo Fisso N.DOM= Clienti Non Domestici



Rispetto dei termini di emissione delle fatture di periodo**: settore elettrico

Qualità della fatturazione (1/4)

* L’ampiezza delle bolle è funzione dell’incidenza dei ritardi sul numero delle fatture emesse dall’operatore
** Calcolati rispetto al campione dei soggetti obbligati 19

140,8 Mln
(99,92%)

53.421
(0,038%) 44.723

(0,032%)

6.352
(0,005%)

4.152
(0,003%)

1.628
(0,001%)
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(0,001%)
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Tempi di emissione – Domestici 2017
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Rispetto dei termini di emissione delle fatture di periodo**: settore del gas 

Qualità della fatturazione (2/4)

*
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73,5 Mln
(99,80%)

51.808
(0,070%)

63.462
(0,086%)

18.151
(0,025%)

8.090
(0,011%) 1.412
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1.620
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Tempi di emissione – Domestici 201780 Mln

FATTURE EMESSE IN RITARDO 0,2%
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* L’ampiezza delle bolle è funzione dell’incidenza dei ritardi sul numero delle fatture emesse dall’operatore
** Calcolati rispetto al campione dei soggetti obbligati



Rispetto dei termini di emissione delle fatture di chiusura**: settore elettrico

Qualità della fatturazione (3/4)
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4,2 Mln
(94,22%)

84.371
(1,88%)

92.903
(2,07%)

56.051
(1,25%)

26.249
(0,58%)
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con un ritardo di oltre 91
giorni

Tempi di emissione – Domestici 2017
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* L’ampiezza delle bolle è funzione dell’incidenza dei ritardi sul numero delle fatture emesse dall’operatore
** Calcolati rispetto al campione dei soggetti obbligati



Rispetto dei termini di emissione delle fatture di chiusura**: settore del gas 

Qualità della fatturazione (4/4)
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1,9 Mln
(87,93%)

98.197
(4,59%) 79.272

(3,71%) 60.130
(2,81%)

20.557
(0,96%)
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Tempi di emissione – Domestici 2017

FATTURE EMESSE IN RITARDO 12,07%
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* L’ampiezza delle bolle è funzione dell’incidenza dei ritardi sul numero delle fatture emesse dall’operatore
** Calcolati rispetto al campione dei soggetti obbligati



3,0% 5,0%

Richieste di sospensione per morosità: clienti domestici, settore elettrico

Morosità (1/4)
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ITALIA
3,9%

ITALIA
6,8%



5,4% 5,3%

Richieste di sospensione per morosità: clienti BT Altri usi, settore elettrico

Morosità (2/4)

24

ITALIA
7,7%

ITALIA
8,7%



0,5% 2,9%

Richieste di sospensione per morosità: clienti domestici, settore del gas

Morosità (3/4)
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ITALIA
1,2%

ITALIA
4,2%


