
 

 

 

Caso di sviluppo 

ALLEGATO 1 AL DISCIPLINARE DI GARA CIG B8B3485154  - 1 - 

 

 

 

 

 

PROCEDURA DI GARA APERTA TELEMATICA, SOPRA SOGLIA DI RILEVANZA EUROPEA, FINALIZZATA 

ALL’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI APPLICATIVI E INFRASTRUTTURALI RELATIVI AI SISTEMI WEB-BASED 

DELL’AUTORITÀ DI REGOLAZIONE PER ENERGIA RETI E AMBIENTE. 

 

 

PROCEDURA DI GARA APERTA CIG B8B3485154 

DISCIPLINARE DI GARA  

 

 

ALLEGATO 1  

CASO DI SVILUPPO 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

Caso di sviluppo 

ALLEGATO 1 AL DISCIPLINARE DI GARA CIG B8B3485154  - 2 - 

 

1. Caso di sviluppo 

Si ipotizzi il seguente caso di un progetto di sviluppo software: 

• Il progetto è completamente nuovo, nel senso che su nessun processo elementare o funzione dati viene applicato 

alcun fattore di riuso. 

• Il progetto dovrà essere sviluppato senza accelerazione e senza alcun incremento di alcuna variabile che compone il 

fattore FCC, che risulta quindi essere pari a 1. 

• Il progetto deve essere sviluppato con i tempi e la qualità richiesta in sede di capitolato, quindi essere pronto al 

collaudo nei termini migliorativi proposti in sede di risposta al bando di gara. 

• L’Autorità richiede una modalità di sviluppo AGILE (conseguentemente devono essere impiegate le figure 

professionali così come riportato nel capitolato di gara). 

• L’Autorità NON richiede alcun cambio di requisiti in corso d’opera. 

• Il progetto viene sviluppato utilizzando il framework applicativo descritto nell’allegato 1 al Capitolato tecnico 

relativamente al sistema di raccolte dati 2.0. 

• Lo sviluppo si inserisce in un contesto di impegno per altri sviluppi di circa 3000 UFP al trimestre con rilasci 

programmati di software ogni 15 giorni. L’attività deve essere quindi calata nel contesto di questo scenario dal punto 

di vista delle risorse impiegate, siano esse dedicate o condivise con altre attività. 

In conseguenza dei dati sopra citati, con riferimento all’esecuzione del progetto dal ricevimento del kick off fino alla 

messa in produzione e all’inizio del suo utilizzo, si ipotizza che l’attività di sviluppo venga quantificata in 300 UFP. 

Si ricorda che nello svolgimento del presente progetto non deve essere indicato alcun elemento economico offerto 

dal concorrente. 

2. Dettagli del progetto 

Il progetto si propone di rispondere all’esigenza dell’Autorità di raccogliere dati dalla platea di circa 6000 operatori del 

settore rifiuti, censiti nella “Anagrafica operatori dell’Autorità” e nella “Anagrafica Territoriale dei rifiuti”, sempre 

dell’Autorità, che mappa le associazioni di ogni servizio definito da Arera nell’ambito della filiera con i Comuni italiani 

e gli “ambiti tariffari”, entità geografiche che aggregano uno o più comuni.  

Di entrambi i sistemi l’Autorità detiene codice e dati ed entrambi sono nel perimetro dei sistemi sottoposti a gara. 

La caratteristica generale della raccolta dati, ad un primo esame, presenta i seguenti macro-requisiti:  

• campagna periodica ripetibile annualmente; 

• campagna dotata di data inizio e data fine; 

• allineamento della platea dei partecipanti al momento della partenza della campagna;  

• suddivisione delle informazioni in maschere, di cui alcune raccolgono informazioni “per impresa” e altre 

maschere raccolgono informazioni per “ambito tariffario” (censito in anagrafica territoriale dei rifiuti) gestito 

dall’impresa che conferisce i dati; 

• la platea degli operatori soggetti alla regolazione è relativamente nuova alla regolazione dell’Autorità e formata 

da operatori di dimensioni fortemente eterogenee (con un numero di ambiti tariffari variabile tra 1 e 250) e non 

particolarmente disciplinati; 

• i dati raccolti verranno sottoposti a una procedura di calcolo per un sistema, deliberato e codificato dall’Autorità, 

di calcolo di incentivi e penalità.  

Il sistema di incentivi e penalità presenta un alto rischio di contenzioso. Il nuovo progetto si inserisce in un contesto 

applicativo già realizzato (sistema di raccolta dati) che prevede le seguenti funzionalità già incluse: 

• SSO con “Anagrafica operatori dell’Autorità” 

• Cruscotto di monitoraggio delle attività degli operatori 

• Sistema di abilitazione raccolta e gestione delle rettifiche 

• Funzione di invio definitivo 
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Si possono trascurare gli aspetti sistemistici e di network. 

Tutto quanto sopra premesso, si richiede di: 

a) Presentare un piano delle attività che includa le milestone principali e i deliverables; devono, inoltre, essere 

esplicitati o ricavabili i tempi in termini di effort ed elapsed; 

b) Esplicitare le modalità di organizzazione del lavoro e del team; 

c) Elencare tutte le metodologie e i framework applicati per la progettazione, implementazione e gestione del 

progetto; 

d) Elencare TUTTE le attività di progetto previste, compreso il conteggio finale degli UFP effettivi del progetto 

stesso, la data di inizio e di fine di ogni attività in funzione della data di Kick-Off (ad esempio attività X da K.O. 

+ 4gg a K.O. + 10gg), il loro inquadramento all’interno del processo di sviluppo (AGILE) proposto, ed eventuali 

deliverable in output, nonché l’aderenza dell’attività svolta da ciascuna risorsa nel progetto rispetto alle 

disposizioni del Capitolato tecnico; 

e) Indicare il dettaglio delle figure professionali coinvolte per ogni attività e le eventuali specializzazioni da essi 

possedute (ad es. “sviluppatore Front end”, “Analista dati e reportistica”, etc.), le eventuali certificazioni 

professionali possedute;  

f) Indicare il titolo di studio, gli anni di esperienza e il profilo (A, B o C, come definito nel Capitolato tecnico al 

par. 3.6.2) per ogni figura professionale coinvolta nel progetto; 

g) Per ogni coppia attività – figura professionale, indicare il numero di giornate in cui si ipotizza che la figura stessa 

possa essere impegnata in quella particolare attività. Nel caso di figure professionali sovrapponibili senza 

specializzazione si indichi ad esempio “Sviluppatore 1” e “Sviluppatore 2”; 

h) Fornire una proposta per i seguenti deliverable:  

• Casi d’uso 

• Elementi di progettazione 

• Analisi tecnica 

• Analisi funzionale 

• Piano dei test 

• Conteggio in FP 

 

L’elaborato dovrà essere costituito al massimo da 12 facciate (indice e copertina esclusi), con carattere Times New Roman 

- corpo 12, margini superiore e inferiore cm 2,5, margini destro e sinistro cm 2, interlinea 1,15. Eventuali tabelle e grafici 

potranno avere corpo del carattere inferiore, purché leggibili. 
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