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Per accedere alla raccolta “Raccolta dati Qualita Tecnica Telecalore” il primo passo da effettuare &

autenticarsi inserendo i propri dati di accesso nell’apposita sezione del sito:

https://rd.arera.it/raccolte-dati2/

Sono abilitati a questa raccolta dati gli esercenti che, in base allAnagrafica Operatori ARERA,
risultavano svolgere I'attivita di distribuzione di energia termica a mezzo di reti di telecalore, al 31

dicembre dell’anno di riferimento.

Il primo passo consiste nella selezione della modalita di accesso tra le due disponibili, come riportato
nella seguente figura 1.1:

¢ Identita Digitale SPID (riquadro a sinistra)
o Carta Nazionale dei Servizi (CNS) o Credenziali (riquadro a destra)

Come stabilito con la deliberazione 27 ottobre 2020, 404/2020/A, l'accesso tramite Credenziali
ARERA sara attivo sino al 30 settembre 2021. Dal 1° ottobre 2021 l'accesso potra avvenire

unicamente tramite SPID o CNS.

Raccolta dati Qualita Tecnica Telecalore 4
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Autenticazione con
CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI O CREDENZIALI e OTP

e Entra con CNS o credenziali e OTP

La Carta Nazionale dei Servizi & una Smart Card o una

Autenticazione con
SPID PERSONA FISICA @

Maggiori informazioni
Non hai SPID? o Entra con SPID
Serve aiuto?

! : Login with elDAS
Autenticazione con

SPID USO PROFESSIONALE - PERSONA GIURIDICA ®

Maggiori informazioni
S — o Entra con SPID

Sign in with a digital
identity from another Business Key che contiene un "certificato digitale" di
Eurcpean CountEy autenticazione personale.
Per I'accesso con CNS sono necessari:
e una Smart Card o una Business Key che risponda ai
requisiti della Carta Nazionale dei Servizi (CNS);
« codice PIN (Personal Identification Number) della CNS;

e un lettore di Smart Card e relativi driver di gestione.

SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, & il sistema di
accesso che consente di utilizzare, con un'identita digitale
unica, i servizi online della Pubblica Amministrazione e dei

L'accesso con credenziali e OTP é riservato agli utenti non
in possesso di un codice fiscale italiano e senza possibilita
di avere un'utenza elDAS (es. paesi extra UE o non integrati

privati accreditati. sulla piattaforma).

Figura 1.1: selezione della modalita di accesso

Dopo aver effettuato I'autenticazione, l'utente si trova nella pagina “Elenco Raccolte” che mostra

I'elenco delle raccolte dati a cui € abilitato: tra queste trovera “Raccolta dati Qualita Tecnica

Telecalore” (riquadro rosso in figura 1.2).

# Raccolte Dali2.0  Colagamanti =

Elenco Raccolte

Raccolta dati qualita tecnica telecalore

Figura 1.2: pagina Elenco Raccolte

Nel riquadro giallo della figura 1.2 sono mostrati nome e cognome della persona che ha effettuato
l'accesso al sistema. Tale voce consente di disconnettersi dal sistema attraverso il bottone
Disconnetti o di visualizzare, tramite il bottone Dettaglio Utente (figura 1.3), le informazioni

dell'operatore (figura 1.4).

Raccolta dati Qualita Tecnica Telecalore 5
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Mario Rossi~

Dettaglio Utente

Disconnetti
Figura 1.3: sezione utente
Mario Rossi
Nome Mario
Cognome Rossi
Ragione Sociale ATT
Codice Fiscale Azienda 123123123123
Mail Legale Rappresentante mail@mail.it
Partita lva 123123123123
Id Aeeg 3258
Close

Figura 1.4: dettaglio utente

Cliccando sul link relativo alla raccolta (riquadro rosso in figura 1.2), si accede alla pagina “Elenco

Edizioni” (figura 1.5), che contiene le informazioni generali sulla raccolta:
» ledizione e il suo riferimento;
» |o stato della raccolta (aperta o chiusa);

» il periodo di svolgimento della raccolta (data apertura e chiusura).

Raccolta dati Qualita Tecnica Telecalore 6
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Elenco Edizioni ¢ indiero
# 4 Nome Edizione Stato Data Apertura Data Chiusura Comunicazioni
1 Anno solare 2024 [ Aperta | 01-07-2025 31-12-2025 D

Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Figura 1.5: pagina “Elenco Edizioni”

Il bottone Indietro (riquadro giallo in figura 1.5), presente da questo punto del sistema in ogni pagina,

permette di tornare alla pagina precedente rispetto a quella in cui ci si trova in questo momento.

ATTENZIONE: durante la navigazione all’interno del sistema, usare i bottoni presenti in

maschera (per esempio: Indietro) e non quelli del browser.

Raccolta dati Qualita Tecnica Telecalore 7
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2 Funzionalita comuni nella raccolta dati

2.1 Barra di navigazione

All'inizio di ogni pagina del sistema & presente una barra di navigazione che mostra in che sezione
ci si trovi; i nomi delle sezioni sono dei link che permettono il rapido spostamento da una sezione ad
un’altra.

A - Raccolta dati qualita tecnica telecalore > Anno solare 2024 Dati esercente
Figura 2.1: barra di navigazione, ci si trova nella maschera “Dati esercente”
2.2 Salvataggio Maschere

In fondo ad ogni maschera sono presenti i bottoni:

Salva Salva Bozza Annulla

Figura 2.2: bottoni presenti nelle maschere

o SALVA: permette il salvataggio totale dei dati imputati;

ATTENZIONE: i dati non vengono salvati in automatico, bisogna sempre darne esplicita

conferma attraverso il tasto SALVA.

o SALVA BOZZA: permette di salvare una bozza della maschera, eventuali controlli sui dati
verranno ignorati, per poi essere effettuati in fase di salvataggio totale della maschera;

ATTENZIONE: utilizzando il tasto SALVA BOZZA dopo aver modificato dei dati, la maschera
assume lo stato “IN COMPILAZIONE” (vedi paragrafo 3).

o ANNULLA e INDIETRO: permettono di tornare all’elenco delle maschere da compilare. Se si
sono imputati dei dati nella maschera questi NON vengono salvati automaticamente;
pertanto, ogni volta che si rientra nelle maschere saranno presenti i dati dell’ultimo salvataggio
effettuato.

Raccolta dati Qualita Tecnica Telecalore 8
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2.3 Genera pdf

In ogni maschera € presente il tasto “Genera PDF”, premendolo € possibile visualizzare e/o scaricare
in qualsiasi momento un file pdf che riporta i dati inseriti fino a quel momento e il relativo stato della

compilazione.
Genera PDF

Figura 2.3: Pulsante per generazione pdf

ATTENZIONE: il pdf & scaricabile anche prima che sia effettuato I'invio definitivo dei dati.

Il PDF non sara scaricabile se gli ID rete inseriti sono di un numero superiore a 10.

Cliccando sul tasto “Genera PDF”, comparira il messaggio

Attenzione

Il contenuto del PDF & troppo grande, per visionare i dati scaricare il tamplate del
caricamento massivo

Chiudi

. &
2.4 Caricamento massivo
Una modalita alternativa di compilazione ¢ il Caricamento Massivo.

Per utilizzare tale modalita basta premere il tasto “Caricamento Massivo (xIs)”. Il sistema presentera

una maschera come da immagine seguente:

Raccolta dati Qualita Tecnica Telecalore 9
23 ottobre 2025



(@% ARERA

P Autorita di Regolazione
\"T:L;B’»'J;m@ per Energia Reti e Ambiente

———

Caricamento Massivo Caratteristiche degli utent

| — L[ | imite massimo di upload 20MB

Chiudi

Figura 2.4: Caricamento massivo

Per prima cosa occorre scaricare il template Excel (.xlIs), cliccando sul tasto Download Template

(riquadro rosso in figura 2.4). Il file scaricato conterra (se presenti) i dati gia caricati per le maschere.

Dopo la compilazione, il file deve essere caricato sul sistema, cliccando sul tasto SFOGLIA si apre
una finestra da cui selezionare il documento Excel opportunamente compilato. Cliccando sul tasto

Upload si carica il contenuto del file nel sistema.

Appena caricato il file, a video comparira un messaggio che indica se I'upload del file &€ andato a

buon fine: questo non implica che il sistema abbia accettato e salvato i dati in esso contenuti.

Caricamento Massivo Estensione delle reti e ispezion

Upload andato a buon fine! Verra inviata a breve un'email all'indirizzo
M.Rossi@pio.it con l'esito del caricamentol

m Limite massimo di upload 20MB
& Download Template Chiudi

Entro pochi minuti I'utente ricevera infatti un’e-mail (al proprio indirizzo registrato a sistema) per
informare dell’avvenuto salvataggio dei dati inseriti o, qualora fossero stati riscontrati degli errori, il

motivo del rifiuto oltre all'indicazione dei valori eventualmente da correggere.

Raccolta dati Qualita Tecnica Telecalore 10
23 ottobre 2025



Autorita di Regolazione
,\' » per Energia Reti e Ambiente

”Z"?;“ ARERA

-:\\

E possibile ripetere ogni caricamento piu volte: ogni volta che un invio massivo va a buon fine i dati
contenuti nel file Excel sovrascrivono i precedenti valori eventualmente dichiarati per quella

maschera; se invece sono riscontrati errori o vincoli non rispettati, nessun nuovo dato viene salvato.

NOTA: i dati caricati attraverso questa funzionalita saranno visibili all'interno delle maschere solo

dopo l'avvenuta ricezione dell’e-mail riguardante I'esito del caricamento.

Il caricamento dei dati con caricamento massivo ha il medesimo effetto della funzione Salva bozza

in raccolta (cfr. figura 2.2).

Sara quindi necessario, successivamente, entrare in maschera per salvare i dati con I'apposito

bottone, solo tale operazione fara scattare eventuali controlli vincolanti sui dati.

ATTENZIONE: le maschere compilate con caricamento massivo non sono salvate

automaticamente.

2.5 Invio Definitivo

Il tasto per effettuare I'invio definitivo & presente nel pannello di controllo (cfr. figura 2.5).

L’invio definitivo & possibile quando tutte le maschere da compilare sono state salvate e sono nello

stato “maschere compilate”.

Raccolta dati Qualita Tecnica Telecalore 11
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Date Riferimento

Data Apertura 18-02-2024
Data Chiusura 30-09-2024

Legenda

] Maschere disabilitate

] Maschere da compilare
] Maschere in compilazione
] Maschere compilate

L Invio Definitivo

Figura 2.5: bottone INVIO DEFINITIVO

Una volta effettuato l'invio definitivo il rappresentante legale e i delegati abilitati alla raccolta ricevono
un’e-mail contenente la ricevuta dellinvio definitivo appena effettuato. La ricevuta € anche

scaricabile attraverso il link visibile nel riquadro rosso in figura 2.6.

ATTENZIONE: ad invio definitivo effettuato le maschere non sono piu modificabili.

Raccolta dati Qualita Tecnica Telecalore 12
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Date Riferimento

Data Apertura 18-02-2024
Data Chiusura 30-09-2024

Legenda

[l Maschere disabilitate

] Maschere da compilare
N Maschere in compilazione
] Maschere compilate

L Invio Definitivo

Scarica Ricevuta

Figura 2.6: link ricevuta invio definitivo

Raccolta dati Qualita Tecnica Telecalore
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3 Maschere da compilare

Una volta scelta I'edizione (figura 1.5) si accede alla lista di maschere da compilare (figura 3.1).

Ciascuna maschera & contrassegnata da un colore indicante lo stato di compilazione (riquadro rosso

in figura 3.1):
. I:l Maschere disabilitate;
. |:| Maschere da compilare;

. . Maschere in compilazione;

. . Maschere compilate.

Di seguito presentiamo le maschere:

A - Raccolta dati qualita tecnica telecalore = Anno solare 2024

Raccolta dati qualita tecnica telecalore

Anno solare 2024

Dati esercente

Caratteristiche degli utenti

Flussi energetici e reintegro idrico delle reti
Estensione delle reti e ispezioni

Analisi del fluido termovettore

Dispersioni di fluido termovettore

Chiamate di Pronto Intervento

Interruzioni del servizio - registro

Standard di continuita’ e indennizzi ai singoli utenti
Rispetto degli obblighi di servizio

Dichiarazione di veridicita

Figura 3.1: lista delle maschere visualizzate al primo accesso

Raccolta dati Qualita Tecnica Telecalore
23 ottobre 2025
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Date Riferimento

Data Apertura 01-07-2025
Data Chiusura 31-12-2025

Legenda

[0 Maschere disabilitate

O Maschere da compilare
[} Maschere in compilazione
B  wMaschere compilate

& Invio Definitivo
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Le maschere da compilare sono le seguenti:

e Dati esercente;

e Caratteristiche degli utenti;

o Flussi energetici e reintegro idrico delle reti;

e Estensione delle reti e ispezioni;

e Analisi del fluido termovettore;

e Dispersioni di fluido termovettore*;

e Chiamate di Pronto Intervento*;

¢ Interruzioni del servizio — registro*;

e Standard di continuita e indennizzi ai singoli utenti*;
o Rispetto degli obblighi di servizio;

e Dichiarazione di veridicita.

*Tali maschere appaiono successivamente alla compilazione della maschera “Dati esercente”, solo

per esercenti di medie e maggiori dimensioni.

ATTENZIONE: si invita I'operatore a compilare le maschere seguendo il loro ordine: alcune di

esse sono infatti dipendenti dalle precedenti (in particolare, dalla maschera “Dati esercente”).

Raccolta dati Qualita Tecnica Telecalore 15
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3.1 Dati esercente

@ ARERA

La maschera “Dati esercente” richiede I'inserimento dei seguenti dati:
e L'esercente dichiara, per I'anno in corso (2025), di appartenere alla classe dimensionale
(scelta tra Micro esercente, Esercente di medie dimensioni, Esercente di maggiori

dimensioni);

ATTENZIONE: per “anno in corso” si intende I’anno attuale, in cui viene compilata la raccolta
dati. Per “anno di riferimento” si intende invece I’anno a cui si riferiscono i dati e le

informazioni di qualita tecnica.

e L'esercente dichiara, nell'anno di riferimento della raccolta dati (2024), di essere appartenuto alla
classe dimensionale (scelta tra Micro esercente, Esercente di medie dimensioni, Esercente di
maggiori dimensioni);

e L'esercente ha definito standard specifici e generali di qualita tecnica ulteriori o differenziati,
rispetto a quelli previsti dalla RQTT? (nel caso di risposta affermativa viene visualizzata la sezione

per il caricamento del relativo file in formato pdf).

* Raccolta dati qualita tecnica telecalore Anno solare 2024 Dati esercente

Dati eserce nte (@ Genera PDF € Indietro

L'esercente dichiara, per I'anno in corso (2025), di appartenere alla classe dimensionale™ b. Esercente di medie dimensioni v

* la classe dimensionale deve essere calcolata ai sensi dell'Articole 4 del TUD, tenuto conto di quanto disposte dagli articoli 5 e & dello stesso provvedimento (casi di
nuovo esercente o modifica del perimetro delle reti servite)

L'esercente dichiara, nell'anno di riferimento della raccolta dati (2024)**, di essere appartenuto alla classe dimensionale c. Esercente di maggiori dimensioni ~

** la classe dimensionale qui dichiarata & utilizzata anche al fine di individuare le informazioni registrate ai sensi delle discipline regolatorie ed impostare, di conseguenza,
le tabelle con 1 dati richiesti nelle schede successive

L'esercente ha definito standard specifici e generali di qualita tecnica ulteriori o differenziati, rispetto a quelli previsti dalla RQTT?*

® siO No

* nel caso di risposta affermativa, I'esercente allega alla presente comunicazione il materiale relativo a tali standard e ai relativi indennizzi

m Dimensione massima upload 20MB

Nessun allegato inserito

Figura 3.2: maschera “Dati esercente”

Raccolta dati Qualita Tecnica Telecalore 16
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3.2 Caratteristiche degli utenti

La maschera deve essere compilata, con riferimento ad ogni ID rete gestita (iscritta in ATT,
Anagrafica Territoriale Teleriscaldamento e teleraffrescamento, al 31 dicembre dellanno di

riferimento), con i seguenti dati:

1. il “Numero di utenti delle reti al 31/12/2024”.
Il numero di utenti & dettagliato per:
a. “Utenti dotati di telelettura e telecontrollo”;
b. “Utenti dotati di telelettura ma non di telecontrollo”;
c. “Utenti non dotati né di telelettura, né di telecontrollo”;

2. lInumero di utenti & ulteriormente dettagliato per “Tipologia di utente”:

a. “<50 kw7
b. “>50 kW e < 350 kW”;
c. “>350 kW”.
Raccolta dati Qualita Tecnica Telecalore 17
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. B Raccolta dati qualita tecnica telecalore Anno solare 2024

Caratteristiche degli utenti

Numere di utenti® delle reti al

3111212024 Tipologia di utente

= 50KV

Utenti dotati di teleletiura™ e

locontralior: >50kW & <350KW

= 350KW

= S0KW

Utenti dotati di telelettura® ma non

elocontioots >50kW & <350KW

= J30KW

= 50KV

Utenti non dotati né di teleletiura®, né di

lecontrolose >50KW & <350KW

= 350kW

Totale utenti per rete

Carattenistiche degli utenti

164

0

185

0

186

0

190

0

Id rete

191

0

*utente & |la persona fisica o giuridica che abbia stipulato un confratio di fomitura per uso proprio di uno o pid servizi del telecalore

192

(%) Genera PDF

196

=*per telelettura si intende |a possibilita per l'esercente di leggere da remoto i dati dei fotalizzatori, & inclusa la lettura di prossimita (walk by e drive by)

199

< Indigtro

291

***ner telecontrollo si intende la possibilita per lesercente, in aggiunta alla telelettura, di agire da remoto sulla sottostazione d'utenza (ad esempio per la modulazione della potenza

erogata)

Figura 3.3: maschera “Caratteristiche degli utenti”

Controlli sui dati

Tutti i dati compilabili devono essere correttamente valorizzati ai fini del salvataggio della maschera;

sono accettati numeri interi maggiori o uguali a 0.

3.3 Flussi energetici e reintegro idrico delle reti

La maschera deve essere compilata, con riferimento ad ogni ID rete gestita dall’'operatore, con i

seguenti dati riferiti all'anno di esercizio 2024

Raccolta dati Qualita Tecnica Telecalore
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1. Iflussi energetici sulla rete, espressi in GWh, con dettaglio di:
a. “Energia termica immessa in rete”;
b. “dicuienergia frigorifera (immessa in reti di teleraffrescamento)’;
c. “Energiatermica erogata agli utenti”;
d. “-dicuienergia frigorifera (da reti di teleraffrescamento oppure, con gruppi frigoriferi,
da reti di teleriscaldamento)”.
| flussi di energia termica erogata, e il dettaglio di quella frigorifera, devono essere a loro
volta dettagliati per tipologia di utente:
i. “<50 kW
ii. “>50kW e =< 350kW”
iii. “>350 kW”;

2. I reintegro idrico nellanno del circuito idraulico della rete (qualunque ne sia la causa:
dispersioni, manutenzioni, campionamenti, estensioni di rete, ecc.), espresso in m®, deve
essere indicato valorizzando il campo:

a. “Quantita totale di acqua di reintegro immessa in rete”.
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# Raccolta dafti qualita tecnica telecalore Anno solare 2024

Flussi energetici e reintegro i

Flussi energetici nelle reti per I'anno

2024 [GWh] Tipologia di utente

Energia termica immessa in rete*

- di cui energia frigorifera (immessa in
reti di teleraffrescamento)

< S0kW

Energia fermica erogata agli utenti** =50kW e =350kW

= 330KV

= S0kW

- di cui energia frigerifera (da reti di
telerafirescamento oppure, con gruppi
frigoriferi, da reti di teleriscaldamento)

=50kW e =350kW

= I50kW

Totale energia termica erogata agli utenti

- di cui energia frigorifera

*somma dell'energia termica immessa in reti di teleriscaldamento e in reti di felerafirescamento

184

oo

00

oo

oo

00

oo

0o

o0

0,0

0,0

1856

0.0

0,0

0.0

0.0

0,0

0.0

0.0

0,0

0,0

0,0

drico delle reti

186

0.0

0,0

0.0

0.0

0,0

0.0

0.0

0,0

0,0

0,0

Flussi energetici e reintegro idrico delle reti

190

0.

0.0

0.

0.

0.0

0.

0.0

0.0

0,0

0,0

Id rete

191

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0,0

0,0

0,0

192

oo

00

oo

oo

00

oo

0o

o0

0,0

0,0

[ Genera PDF

198

0.0

0,0

0.0

0.0

0,0

0.0

0.0

0,0

0,0

0,0

*energia termica consegnata e fatturata agli utenti, anche per diversi servizi (somma dell'energia fatfurata per riscaldamento, acqua calda sanitaria, ecc.)

Reintegro idrico nell'anno 2024 [m?)

Quantita totale di acqua di reintegro immessa in rete

185

0.0

156

0.0

Figura 3.4: Maschera “Flussi energetici e reintegro idrico delle reti”

Controlli sui dati

150

0.0

Id rete

191

0.0

199

oo

0,0

oo

o0

0,0

oo

0.0

0,0

0,0

0,0

199

00

€ Indietro

291

0.

0.0

0.

0.

0.0

0.

0.0

0.0

0,0

0,0

29

0.0

Tutti i dati compilabili devono essere correttamente valorizzati ai fini del salvataggio della maschera;

sono accettati solo numeri reali maggiori o0 uguali a 0, di cui & visualizzata la prima cifra decimale.

Per ogni ID rete, inoltre:

e il campo “- di cui energia frigorifera (immessa in reti di teleraffrescamento)” deve essere

minore o uguale al relativo campo “Energia termica immessa in rete”;
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e la somma dell’energia termica erogata alle diverse tipologie di utenti deve risultare minore o
uguale al campo “Energia termica immessa in rete”;
¢ |la somma dell’energia frigorifera erogata alle diverse tipologie di utenti deve risultare minore

0 uguale al campo “Energia termica immessa in rete”.

3.4 Estensione delle reti e ispezioni

La maschera deve essere compilata, con riferimento ad ogni ID rete gestita dall’operatore, con i

seguenti dati:

1. L’estensione della rete al 31 dicembre dell’anno di riferimento, espressa in km, suddividendo
tra:
a. “Tubature in acciaio”;
b. “Tubature in polietilene”;
c. “Tubature in ghisa”;
d. “Tubature in cemento”;
e. “Tubature in altro materiale (diverso da quelli sopra riportati)”.
L’estensione delle reti per tipologie di tubature deve essere ulteriormente dettagliata per
tipologia di fluido termovettore:
i. vapore;

ii. acqua surriscaldata;

iii. acqua calda;

iv. acqua fredda.

2. L’estensione della rete ispezionata nellanno di riferimento, anch’essa espressa in km.

3. La percentuale di rete ispezionata nell’'ultimo quinquennio valorizzata in %. Tale valore va
calcolato ai sensi dell’Articolo 5 della RQTT.
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#% - Raccola dal qualks onice lmkecalre = Anno solam 2024 - Esensions dele mil @ spazioni

Estensione delle reti e ispezioni B Gonwra POF | | € mdiao

rads
Ecdsnclons deile retts al 3114202034, fiom] Tipalogia di fluldo: -
164 155 138 180 181 B2 185 188 iyl
o | [ ] | [oa ] | o] | [ua] | [on] oo ]| o] | [on] | ]
oA wortscaidata | J.:ll uull uull uu|| n.nll J.:ll uull uull uul
Tubalura in acoiaio
snacnon | [ ]| [oa ] | [oa ]| [ | o] |[ee ]| o] | [oa] | ]
amua fredda | 3.:h|| uull uull u.u|| n.nll 3.:h|| uull uull u.ul
avon | [as ]| [Ton] | o] | [ua] | [aw ]| o] |[on] |[on] | [aa]
amua sarrscaidata | :n.:-ll uull uull |.|.u|| n.nll :n.:-ll uull uull |.|.u|
Tisbahere in polisene
e | [ ]| [Coa] | [Con] | [ua] | [Con] | [oe ]| o] | [on] | ]
ariia fredda | :,:-ll upll uull uu|| n.nll :,:-ll uull uull uul
o | [ ] | [oa ] | o] | [ua] | [on] oo ]| o] | [on] | ]
oA wortscaidata | J.:ll uull uull uu|| n.nll J.:ll uull uull uul
Tubaiure in ghisa
snacnon | [ ]| [oa ] | (o] | [ | o] |[ee ]| o] | [oa] | ]
amua fredda | 3.:h|| uull uull u.u|| n.nll 3.:h|| uull uull u.ul
avon | [as ]| [Ton] | o] | [ua] | [aw ]| o] |[on] |[on] | [aa]
amua sarrscaidata | :n.:-ll uull uull |.|.u|| n.nll :n.:-ll uull uull |.|.u|
Tubature in oamanio
e | [ ]| [Coa] | [Con] | [ua] | [Con] | [oe ]| o] | [on] | ]
ariia fredda | :,:-ll upll uull uu|| n.nll :,:-ll uull uull uul
wvom | [ ] | [oa ]| o] | [aa] | [on] | [oe ]| o] | [om] | ]
i A e (e oA wortscaidata | J,:ll upll uull uu|| n.nll J,:ll uull uull uul
cuali sapra ripartat])
snacson | [ ] |[oa ]| o] | [ua] | o] |[ee ]| o] | [oa] | ]
amua fredda | 3.:h|| uull uull u.u|| n.nll 3.:h|| uull uull u.ul
Totele scisncions rete oo (1] 1] oo 0,0 1] 1] 1] o0
- dl pul reds & wapore oo (1] 1] oo 0,0 1] 1] 1] o0
- dl pul rets &d sequa curricoaldaty oo o2 a0 0,0 0,0 oo (1) a0 2,0
- dl pul reis ad sequa cakds oo o (=11 ] L] 0.0 oo (1] =1 ] a0
- dl pul reds ad sequa fredda oo e (=1 ] o oo oo (-] =1 ] L]

"5l ik |3 lunghezzs del ranciabo, non vanno conleggial gl allscoiament ale Wenes & lo lubstian 3 fioma

Id retn

Ispazians dells redl =on riceroa programmates dells dicparcion]
1E4 186 152 180 181

Esfensionn dalla rele ispezionaia nelfanna 2024 km] El El EI
Parcerbain G nebs Spazionata nalfulims ouirduennio [%] lII EI III EI III

183

.1

][] 8
] [¢]

[ea]
[e]

]][<]]

Figura 3.5: Maschera “Estensione delle reti e ispezione”
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Controlli sui dati

Tutti i dati compilabili devono essere correttamente valorizzati ai fini del salvataggio della maschera;
sono accettati numeri reali maggiori o uguali a 0, di cui & visualizzata la prima cifra decimale.

Per ogni ID rete, inoltre:

¢ il campo “Estensione della rete ispezionata nell'anno di riferimento [km]’ deve risultare
minore o uguale alla somma dell’estensione totale della rete per le diverse tipologie di
tubature e di fluido termovettore;

¢ il campo “Percentuale di rete ispezionata nell’ultimo quinquennio [%]” deve risultare

compreso tra 0 e 100.

3.5 Analisi del fluido termovettore

La maschera deve essere compilata, con riferimento ad ogni ID rete gestita dall’operatore, inserendo
il numero di analisi di qualita del fluido termovettore eseguite nell’anno di riferimento, suddividendole

in base all’esito:

1. “Analisi con esito conforme” alle prescrizioni della normativa tecnica di riferimento®;

2. “Analisi con esito non conforme” alle prescrizioni della normativa tecnica di riferimento*.

*Si precisa che il riferimento per valutare la conformita delle analisi del fluido termovettore &
attualmente alle UNI/PdR 93.2:2020. Linee guida per le caratteristiche e la qualita del fluido

termovettore delle reti di teleriscaldamento e teleraffrescamento.
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Analisi del fluido termovettore [ GeneraPDF € Indietro

Numero di analisi della qualita del fluido termovettore Id rete

effettuate nell'anno 2024 184 185 186 190 191 192 198 199 291
Analisi con esito conforme* 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Analisi con esito non conforme” 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totale analisi della qualita del fluido termovettore 0 0 0 0 0 0 0 0 0

*conformita valutata con riferimento alle prescrizioni della normativa tecnica di riferimento

Salva Salva Bozza Annulla

Figura 3.6: Maschera “Analisi del fluido termovettore”

Controlli sui dati

Tutti i dati compilabili devono essere correttamente valorizzati ai fini del salvataggio della maschera;
sono accettati numeri interi maggiori o uguali a 0.
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3.6 Dispersioni di fluido termovettore

La maschera viene abilitata agli operatori classificati dalla Raccolta dati come esercenti di medie o
di maggiori dimensioni in base a quanto dichiarato nella maschera “Dati esercente” (paragrafo 3.1)
e deve essere compilata, con riferimento ad ogni ID rete gestita dall’operatore, con il numero di
dispersioni idriche localizzate nell’anno di riferimento, indicate separatamente in 2 sezioni:

1. “Numero di dispersioni localizzate nell'anno 2024 in seguito a ricerca programmata”;

2. “Numero di dispersioni localizzate nell'anno 2024 su segnalazione di terzi”.

Entrambe le sezioni richiedono una distinzione delle dispersioni tra quelle:
a. “Localizzate sulla rete”;
b. “Localizzate sugli allacciamenti”;
c. “Localizzate sulle sottostazioni di utenza”;

d. “Localizzate sui gruppi di misura”.

Per ognuna delle precedenti categorie € inoltre necessario indicare anche il numero di dispersioni
che risulta appartenere alla classe T1 (dispersione di massima pericolosita ai sensi della normativa

tecnica di riferimento®).

*Si precisa che il riferimento per le linee guida di localizzazione delle perdite idriche e, in particolare,
per valutare la classe di pericolosita di una dispersione € attualmente alle UNI/PdR 93.1:2020. Linee
guida di pronto intervento e gestione delle emergenze per il servizio di teleriscaldamento e

teleraffrescamento.
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# > Raccolta dati qualita tecnica telecalore = Anno solare 2024 Dispersioni di fluido termovetiore

Dispersioni di fluido termovettore (3 Geners POF € Inditro

Mumero di dispersioni localizzate nell’anno 2024 Idrete
in seguito 3 ricerca programmata 184 185 186 150 191 152 198 199 pE1|
Localizzate sulla rete a a a a i] ] o o a
- di cui di classe T1* a i} a a o o o o a
Localizzate sugli allacciamenti a i} a a o o o o a
- di cui di classe T1* a a a a ] ] o o a
Localizzate sulle sottostazioni di utenza a a a a o o o o a
- di cui di classe T1* a a a a o o o o a
Localizzate sui gruppi di misura a a a a o o o o a
- di cui di classe T1* a a a a i] ] o o a
Totale dispersioni localizzate in seguite a
. e = [ 0 0 0 0 D 0 0 [
ricerca programmata
- di cui di classe T1 L1} L1 a 1} a i} i} 0 1]
*dispersione di massima pericolosita, definita ai sensi della normativa tecnica di riferimento
Mumero di dispersioni localizzate nell’anno 2024 Id rete
su segnalazione di terzr™ 184 185 186 190 191 192 198 195 231
Localizzate sulls rete a a a a i] ] o o a
- di cui di classe T1* a a a a ] ] o o a
Localizzate sugli allacciamenti a a a a o o o o a
- di cui di classe T1* a i} a a o o o o a
Localizzate sulle sottostazioni di utenza a a a a o o o o a
- di cui di classe T1* a a a a ] ] o o a
Localizzate sui gruppi di misura a i} a a o o o o a
- di cui di classe T1* a i} a a o o o o a
Totale |:I|5.per5|lfnn| Iulc-allztate in seguito a 0 2 2 0 0 0 o 0 0
segnalazione di terzi
- di cui di classe T1 L] 0 I ] a 0 ] o ]

*dispersione di massima pericolosita, definita ai sensi della normativa tecnica di riferimento

**y3 compreso il personale dellesercente o di imprese che lavorano per conto dellesercents stesso per attivita diverse dallispezione delle reti

Figura 3.7: Maschera “Dispersioni di fluido termovettore”
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Controlli sui dati

Tutti i dati compilabili devono essere correttamente valorizzati ai fini del salvataggio della maschera;
sono accettati numeri interi maggiori o uguali a 0.

Per ogni ID rete, in entrambe le sezioni sopra descritte e per ogni punto in cui siano state localizzate
le dispersioni, inoltre, il campo “di cui di classe T1” deve risultare minore o uguale al relativo numero

totale di dispersioni.

3.7 Chiamate di Pronto Intervento

La maschera viene abilitata agli operatori classificati dalla Raccolta dati come esercenti di medie o
di maggiori dimensioni in base a quanto dichiarato nella maschera “Dati esercente” (paragrafo 3.1)
e deve essere compilata, con riferimento ad ogni ID rete gestita dall’operatore, con il numero di
chiamate di Pronto Intervento pertinenti ricevute dalloperatore nellanno di riferimento,

suddividendole nelle seguenti categorie:
1. Per dispersione di fluido termovettore dall'impianto di distribuzione;
2. Perinterruzione della fornitura del servizio;

3. Per danneggiamenti a parti visibili dell'impianto di distribuzione.

La maschera prevede anche una seconda tabella che viene abilitata ai soli operatori classificati dalla
Raccolta dati come esercenti di maggiori dimensioni in base a quanto dichiarato nella maschera
“Dati esercente” (paragrafo 3.1), e si riferisce alle sole chiamate di Pronto Intervento “Per dispersione

di fluido termovettore”. Con riferimento a queste segnalazioni, si chiede il dettaglio di:

1. Numero di chiamate con arrivo dell'esercente sul luogo di chiamata dopo i 180 minuti per
cause di forza maggiore;

2. Numero di chiamate con arrivo dell'esercente sul luogo di chiamata dopo i 180 minuti per
cause esterne;

3. Numero di chiamate con arrivo dell'esercente sul luogo di chiamata dopo i 180 minuti per

altre cause.

Per ogni ID rete gestita dall’'operatore la seconda tabella calcolera in automatico, sulla base dei dati
forniti, il numero di chiamate con arrivo dell'esercente sul luogo di chiamata entro 180 minuti, le quote
percentuali di chiamate pertinenti effettuate per segnalare dispersioni di fluido termovettore e la
percentuale di chiamate per le quali 'esercente ha raggiunto il luogo di chiamata entro 180 minuti,

calcolata ai sensi della RQTT (figura 3.8).
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Chiamate di Pronto Intervento B GeneraPDF | € Indietro

Humero di chiamate di Pronto Intervento pertinenti Id rete
ricevute nellanno 2024 184 185 185 130 181 182 138 133 791

Per dicpersione di fluido termovettore dallimpianto di

- . a o a Q o a a ] a
distribuzions
Per interruzione della fornitura del servizio a o a i} o a a o a
Per danneggiamenti a parti wisibili dell'impianto di

- . a D a a o a a o a
distribuzione
Mumeroe totale di chiamate Pronto Intervento pertinenti ai 0 o g 0 o o 0 o 0

sensi della RGTT

Chiamate di Pronto Intervento pertinenti - dettaglio sulle segnalazioni di Id rete

dispersioni di fluido termovettore 184 185 186 130 191 192 198 199 291

Mumerz di chiamate con amive dellesercente sul luego di chiamata dopo | 130 minuti per

cause di ferza maggiore* o o o o o g ! ! .
Mumerz di chiamate con amive dellesercente sul luege di chiamata dopo | 180 minuti per

1] 1] 1] 1] 1] i} a a a
cause esterne™
Mumero di chiamate con amive deflesercente sul lvogo di chiamata dopo i 180 minuti per o o o o o o . . ;
altre cause**
Hl.Jme.ro di chiamate con amrivo dell'esercente sul luogo di chiamata entro 180 0 0 0 0 0 0 o o 0
minuti
Guota di chiamate pertinenti effettuate per segnalare dispersioni di fluido
termovettore ) ) .
Guota delle chiamate pertinenti effettuate per segnalare una dispersione, con
arrivo dell'esercente sul lwogo di chiamata entro 180 minuti, calcolata ai sensi 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0M% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

della RQTT*===

*atti di autorita pubblica, eventi naturali eccezionali per i quali sia stato dichiarato lo stato di calamita dall'autorita competente, scioperi, mancato ottenimento di atti
autorizzativi

**danni provocati da terzi, emergenze o incidenti, per fatti non imputabili all'esercente
*=intese come tutte le cause non indicate ai 2 punti precedenti, comprese le cause non accertate

#=fasglude il mancato rispetto per cause di forza maggiore e di terzi, oltre a tener contro della franchigia di una telefonata

Salva Salva Bozza Annulla

Figura 3.8: Maschera “Chiamate di pronto intervento” per esercenti di maggiori dimensioni

Controlli sui dati

Tutti i dati compilabili devono essere correttamente valorizzati ai fini del salvataggio della maschera;

sono accettati numeri interi maggiori o uguali a 0.

Per ogni ID rete, inoltre, la somma dei campi “Chiamate di Pronto Intervento pertinenti - dettaglio
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sulle segnalazioni di dispersioni di fluido termovettore” deve risultare minore o uguale al campo
precedente con il numero di chiamate pertinenti “Per dispersione di fluido termovettore dall'impianto

di distribuzione”.

3.8 Interruzioni del servizio — registro

La maschera viene abilitata agli operatori classificati dalla Raccolta dati come esercenti di medie o di
maggiori dimensioni in base a quanto dichiarato nella maschera “Dati esercente” (paragrafo 3.1) e deve
essere compilata, con riferimento ad ogni ID rete gestita dall’operatore, con l'elenco delle
interruzioni del servizio “lunghe” (come definite dalla RQTT, ovvero di durata superiore a 4 ore

nel periodo invernale oppure 8 ore nel periodo estivo).

Per motivi tecnici la maschera non € abilitata alla visualizzabile nella Raccolta dati, & infatti
contrassegnata dal colore grigio (cfr. legenda di figura 3.1)'. Questa maschera potra quindi essere

compilata esclusivamente tramite caricamento massivo.

Per visualizzare in qualsiasi momento i dati caricati nella maschera, analogamente al caso di
operatori che gestiscono piu di 10 reti (descritto al paragrafo 2.3) &€ possibile scaricare il template del

caricamento massivo.

Il template da compilare, scaricabile secondo le indicazioni al paragrafo 2.4, & composto da una
scheda per ogni ID rete gestita e richiede l'indicazione, per ogni sheet, delle seguenti informazioni
relative ad ogni interruzione del servizio del servizio lunga:
1. “ID interruzione” (codice univoco assegnato dall’operatore all’interruzione che individua il
singolo evento);
2. “Tipologia™
a. “17, se con preawviso;
b. “2”, se senza preavviso;
3. “Periodo”:
a. “17, se avvenuta nel periodo invernale;
b. “2”, se avvenuta nel periodo estivo;
4. “Origine”
a. “1”, se originata nelle centrali di produzione;
b. “2”, se originata nella rete;
c. “37, se originata negli allacciamenti;
5. “Causa™

a. “1”, se dovuta a eventi di forza maggiore;

"1l motivo di tale scelta & che, nel caso di caricamento di un registro delle interruzioni molto lungo, risulterebbe
difficile la consultazione della maschera da parte dell’operatore per la sua successiva conferma, tramite salvataggio.
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b. “2”, se dovuta a cause esterne;
c. “3”, se dovuta ad altre cause (quindi ricadenti nella responsabilita
dell'esercente);
6. “n° utenti coinvolti”;

7. “Durata”, espressa in minuti.

Il template scaricato, nelle prime 2 schede contiene rispettivamente ulteriori precisazioni per la
decodifica delle informazioni inserite e delle note come esempio da seguire per la compilazione

(queste schede non vengono considerate in fase di caricamento del file).

Controlli sui dati
Tutti i dati compilabili devono essere correttamente valorizzati ai fini del caricamento del template e
successivo auto salvataggio della maschera; sono accettati:
e Peril campo “ID interruzione”, un qualsiasi codice alfanumerico;
o Pericampi“n°® di utenti coinvolti” e la “Durata”, numeri interi maggiori o uguali a 0;
e Pericampirimanenti, deve essere rispettata la decodifica (es. per il campo “Tipologia” sono
ammessi solo i valori “1” € “2”, con il significato sopra esposto).

3.9 Standard di continuita e indennizzi ai singoli utenti

La maschera viene abilitata agli operatori classificati dalla Raccolta dati come esercenti di medie o di maggiori
dimensioni in base a quanto dichiarato nella maschera “Dati esercente” (paragrafo 3.1) e deve essere compilata,

con riferimento ad ogni ID rete gestita dall’operatore, e distinguendo tra tabelle differenti il periodo

invernale dal periodo estivo, con:

1. L’elenco delle interruzioni “lunghe” del servizio avvenute senza preavviso, nel’anno di

riferimento (di durata massima di 12 ore nel periodo invernale e di 24 ore nel periodo estivo)

rispettivamente per:
a. Numero di casi di mancato rispetto dello standard, per cause di forza maggiore;
b. Numero di casi di mancato rispetto dello standard, per causa utente o terzi;

c. Numero di casi di mancato rispetto dello standard, per causa dell'esercente;

2. Il numero e 'ammontare degli indennizzi automatici corrisposti nellanno di riferimento per

mancato rispetto dello standard specifico di durata massima dell'interruzione (12 ore per il

periodo invernale e 24 ore per il periodo estivo), ripartendoli per tipologia di utente:
a. Erogati a utenti <50 kW.
b. Erogati a utenti > 50 kW e < 350.

Raccolta dati Qualita Tecnica Telecalore 30
23 ottobre 2025



ARERA

Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente

f

] Facnol i dal gualii secn ks elacann ANnG Solkere 20324 Exandard o conlinidla’ & indannizz ai singol ulsnd

Standard di continuita’ e indennizzi ai singoli utenti Bowarsror | € roem

Intarruzion| lunghs del eervlzio sevenuis senzs preavyico, nsll'enno 3324, nal e ks
pefadn Invarnale* jdumta macsima 12 ors} 18 | 136 BB 180 181 182 | 18B | 188 281
Numaro di casi & mancalo rspatio dello slandard, par cause di forza maggiona™ o u o u o a o u o
Humero di cas d mancaio tspeto dello slandard | per causs vhenle o erzi™ o o o o o 1] o o o
Humar di casl & mancain rspatio dallo standaed, per caiss dal 'esarmenta™ ™ o u o u o u o u o
Nurnsro iotals di cacl dl mancats fspatio dslio ciendard dil durais dells 0 o o 2 o 2 0 o o

Ind=rrucziand al cingoll wisnkl, el paricdo Invernals
*pariodo Irrvsmala & da ooncicerars I pericdo dal 1° gannalo &l 16 marzo & dal 16 ottobre all 21 discambes [par Finbaro tartono nazionalks)

= capce Imises come att dil audorttd pubblios, sventl nabarall sooszionall par | guall cla ciato dichlaraio lo ctado di oslamis dallsuborts competands, coloper Indett
sanza I praavvico previcio dalla Isgge, manceio obenimando dl st swdorzzativi

s pawen Imputabill al rishlsdents o a terzl, owvere dannl o Impediment provooat] da terd

s puge Impuisblll slfscercents del cerdizio di tefecalore, intece coms tutte |8 cause diverce dalls due categoris precedent]

Intarruzion| lunghs del eervlzio sevenuis senzs preavyico, nsll'enno 3324, nal e ks
pariodo scthvor (durats maccima 24 ore) 18 | 136 BB 180 181 182 | 18B | 188 281
Numaro di casi & mancalo rspatio dello slandard, par cause di forza maggiona™ o u o u o a o u o
Humero di cas d mancaio tspeto dello slandard | per causs vhenle o erzi™ o o o o o 1] o o o
Humar di casl & mancain rspatin dallo standaed, per caiiss dal 'esarmenta™ ™ o u o u o u o u o
Nurnsro iotals di cacl dl mancats fspatio dslio ciendard dil durais dells 0 o o 2 o 2 0 o o

Ind=rrucziand al cingoll wisnkl, mel pericdo sctivo
*pariodo acthoo & da sansidarans non risadsnts nal parioda invemals, cvears I parioda dal 18 mareo al 14 atbabrs

= capce Imises come att dil audorttd pubblios, sventl nabarall sooszionall par | guall cla ciato dichlaraio lo ctado di oslamis dallsuborts competands, coloper Indett
sanza I praavvico previcio dalla Isgge, manceio obenimando dl st swdorzzativi

s pawen Imputabill al rishlsdents o a terzl, owvere dannl o Impediment provooat] da terd

s puge Impuisblll slfscercents del cerdizio di tefecalore, intece coms tutte |8 cause diverce dalls due categoris precedent]

Raccolta dati Qualita Tecnica Telecalore 31
23 ottobre 2025



Autorita di Regolazione
i per Energia Reti e Ambiente

h’é’%‘\ ARERA

I\\\

Imdennizzl aufomatiel somicpost nel 2024 per manoato repatic delle Id rmbs
etandard cpaolfioc dl dursta mascima dallinis rrudons, nel periodo Invernale LD
{12 ars) 1B4& 185 133 180 181 182 183 1BB riy |
o]
Ermqai ani = 50
o e .-‘_
=]
Erngat a ulent = 50 KW e £ 350 K
oilans C
Totale Indennizz par manoato ML o & a o o i o o &
ricpstto dello cndard cpscdficeo di
duraia maccima el indsrruzione, nel ammostans .
pariodo Invemals o Q 1 o o 1 o o o
Indennizz] avtomatied oomicpoct nsd 2024 par manoato depatio dallo Id ruts
ctandard cpesaifioo di durata maccima dall’intarruzicne, nal periodo sl (24 LD
ars] 14 125 134 180 184 182 188 1BB cog |
=]
Erogat nt = 50
oilans C
—
Erogad a uland = 50 KW a = 350 kY
ammonlans C
Totals Indennizzl per manoats AL o ? 0 0 o 0 0 o o
ricpetto dello slandard cpecdfieo di
durats macsima del'indsrruziona, nal smmoetans €
parioda sctiva 1] ] a 1] D 0 1] ] -]

Figura 3.9: Maschera “Standard di continuita e indennizzi ai singoli utenti”
Controlli sui dati

Tutti i dati compilabili devono essere correttamente valorizzati ai fini del salvataggio della maschera;
sono accettati numeri interi maggiori o uguali a 0; eventuali valori con decimale inseriti nei campi

“ammontare” saranno arrontondati in automatico a numero intero.

3.10 Rispetto degli obblighi di servizio

La maschera deve essere compilata, con riferimento ad ogni ID rete gestita dall’'operatore, indicando

I'avvenuto (o mancato) rispetto degli obblighi di servizio nell’anno di riferimento:

1. “Rispetto degli obblighi di servizio relativi alla sicurezza di cui all’Articolo 7 della RQTT”; deve

essere contrassegnata la risposta: si/no.
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Rispetto degli obblighi di servizio [ Genera PDF

Avvenuto o mancato rispetto degli obblighi di Id rete
esercizio nel 2024 184 185 186 190 191 192 198 199
Rispetto degli obblighi di servizio relativi alla sicurezza di =~ O Si O Si O Si O S0 O Si O Si O Si O Si
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€ Indietro

291

O Si

O No

*obblighi in materia di cartografia, ispezioni e controllo della qualita del fluido di rete, messa in sicurezza delle dispersioni e definizione di procedure operative

Figura 3.10: Maschera “Rispetto degli obblighi di servizio”

3.11 Dichiarazione di veridicita

La maschera “Dichiarazione di veridicita” riepiloga i dati del Rappresentante Legale della societa

presenti a sistema presso I’Anagrafica Operatori e consente di dichiarare la completezza e veridicita

dei dati e delle informazioni inseriti nella raccolta dati. La maschera, anche se non richiede la

compilazione di dati, deve essere obbligatoriamente salvata per presa visione e accettazione delle

condizioni.
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& - Qualita Tecnica Telecalore Anno solare 2022 Dichiarazione di veridicita

Dichiarazione di veridicita

IL/LA SOTTOSCRITTO/A:

NATO/A:

IL:

IN QUALITA DI LEGALE RAPPRESENTANTE DELLA SOCIETA:

AVENTE SEDE LEGALE IN:

VIA:

CODICE FISCALE:

PARTITA IVA:

TELEFONO:

INDIRIZZO E-MAIL RAPPRESENTANTE LEGALE:

DICHIARA

CONSAPEVOLE DEGLI EFFETTI DI DICHIARAZIONI MENDACI, CHE

Genera PDF < Indietro

Nome Cognome

Lwogo di nascita

ge/mm/aaaa

Ragione sociale

Comune

Indirizzo

Codice fiscale azienda

Partita iva

Numero telefono

Indirizzo mail

+ LE INFORMAZIONI E | DATI TRASMESS| SONO COMPLETI E VERITIERI E COERENTI CON | REGISTRI PREDISPOSTI Al SENSI DELLE DISCIPLINE DELL'AUTORITA
« S| IMPEGNAA RENDERE DISPONIBILE PER EVENTUALI CONTROLLI DA PARTE DELLUAUTORITA LA DOCUMENTAZIONE A GIUSTIFICAZIONE DEI DATI INSERITI

Figura 3.11: maschera “Dichiarazione di veridicita”
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Per eventuali informazioni, supporto e rettifica di tipo tecnico dei dati & possibile contattare il numero

verde:

Numero Verde

800.707.337

attivo dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 20.00. In alternativa & disponibile l'indirizzo di posta

elettronica: infoanagrafica@arera.it.

Nelle e-mail € sempre necessario indicare Ragione Sociale, P.IVA ed eventuale codice Id ARERA

del soggetto per il quale si sta inviando la richiesta e un recapito telefonico del referente.

L’eventuale rettifica dei dati gia inviati in modo definitivo deve essere autorizzata dall’Autorita. Se
I'Autorita decidera di abilitare 'utente, gli verra inviata un’e-mail di notifica e comparira, all’interno
della raccolta, un bottone che consentira all’'utente di effettuare la richiesta all’Autorita. Nella richiesta

va specificata la motivazione della rettifica.
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