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1 Accesso allaraccolta

Per accedere alla raccolta “Raccolta dati integrata telecalore” & necessario autenticarsi inserendo
i propri dati di accesso nell’apposita sezione del sito:

https://rd.arera.it/raccolte-dati2/

Il primo passo consiste nella selezione della modalita di accesso tra le due disponibili, come riportato

nella seguente figura 1.1:

¢ Identita Digitale SPID (riquadro a sinistra)

o Carta Nazionale dei Servizi (CNS) o Credenziali (riquadro a destra)

Come stabilito con la deliberazione 27 ottobre 2020, 404/2020/A, l'accesso tramite Credenziali
ARERA sara attivo sino al 30 settembre 2021. Dal 1° ottobre 2021 l'accesso potra avvenire

unicamente tramite SPID o CNS.

€ ARERA —

&»&? Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Autenticazione con Autenticazione con
SPID PERSONA FISICA @ CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI O CREDENZIALI e OTP

Maggiori informazioni
Non hai SPID? @ cEntraconsep ©  Entracon CNS o credenziali e OTP

Serve aiuto?
Sign in with a digital La Carta Nazionale dei Servizi & una Smart Card o una

identity from another : :  Login with eIDAS

Business Key che contiene un "certificato digitale" di

European Country autenticazione personale.

Autenticazione con Per I'accesso con CNS sono necessari:
SPID USO PROFESSIONALE - PERSONA GIURIDICA (?)

Maggiori informazioni
canaalitsr, Entra con SPID
Serve aiuto?

e una Smart Card o una Business Key che risponda ai
requisiti della Carta Nazionale dei Servizi (CNS);

« codice PIN (Personal Identification Number) della CNS;

¢ un lettore di Smart Card e relativi driver di gestione.

SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, & il sistema di
accesso che consente di utilizzare, con un'identita digitale
unica, i servizi online della Pubblica Amministrazione e dei
privati accreditati.

L'accesso con credenziali e OTP € riservato agli utenti non
in possesso di un codice fiscale italiano e senza possibilita
di avere un'utenza elDAS (es. paesi extra UE o non integrati
sulla piattaforma).

Figura 1.1: selezione della modalita di accesso
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https://rd.arera.it/raccolte-dati2/

Dopo aver effettuato I'autenticazione, I'utente si trova nella pagina “Elenco Raccolte” che mostra

”

I'elenco delle raccolte dati a cui € abilitato: tra queste trovera “Raccolta dati integrata telecalore

(riquadro rosso in figura 1.2).

% Raccolte Dati 2.0  Collegamenti ~ -

Elenco Raccolte

Raccolta dati integrata telecalore |

Figura 1.2: pagina Elenco Raccolte

Nel riquadro giallo della figura 1.2 sono mostrati nome e cognome della persona che ha effettuato
'accesso al sistema. Tale voce consente di disconnettersi dal sistema attraverso il bottone
Disconnetti o di visualizzare, tramite il bottone Dettaglio Utente (figura 1.3), le informazioni
dell’operatore (figura 1.4).

Dettaglio Utente

Disconnetti
Figura 1.3: sezione utente
Mario Rossi
Nome Mario
Cognome Rossi
Ragione Sociale ATT
Codice Fiscale Azienda 123123123123
Mail Legale Rappresentante mail@mail it
Partita lva 123123123123
Id Aeeg 3258
Close

Figura 1.4: dettaglio utente
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Cliccando sul link relativo alla raccolta (riquadro rosso in figura 1.2), si accede alla pagina “Elenco
Edizioni” (figura 1.5), che contiene le informazioni generali sulla raccolta:

e ['edizione e il suo riferimento;

¢ o stato della raccolta (aperta o chiusa);

¢ il periodo di svolgimento della raccolta (data apertura e chiusura).

A - Raccolta dati integrata telecalore

Elenco Edizioni

€ Indietro

# * Nome Edizione Stato Data Apertura Data Chiusura

1 Anno solare 2025 03-06-2026 30-06-2026

Comunicazioni

D
Figura 1.5: pagina “Elenco Edizioni”

Il bottone Indietro (riquadro giallo in figura 1.5), presente da questo punto del sistema in ogni pagina,

permette di tornare alla pagina precedente rispetto a quella in cui ci si trova in questo momento.

ATTENZIONE: durante la navigazione all’interno del sistema, usare i bottoni presenti in

maschera (per esempio: Indietro) e non quelli del browser.
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2 Funzionalita comuni nella raccolta dati

2.1 Barra di navigazione

All'inizio di ogni pagina del sistema & presente una barra di navigazione che mostra in che sezione
ci si trovi, i nomi delle sezioni sono dei link che permettono il rapido spostamento da una sezione ad

un’altra.

A Raccolta dati integrata telecalore Anno solare 2025 Dati esercente

Figura 2.1: barra di navigazione, ci si trova nella maschera “Dati esercente”

2.2 Salvataggio maschere

In fondo ad ogni maschera sono presenti i bottoni:

Salva Salva Bozza Annulla

Figura 2.2: bottoni presenti nelle maschere

e SALVA: permette il salvataggio totale dei dati imputati;

ATTENZIONE: i dati non vengono salvati in automatico, bisogna sempre darne esplicita

conferma attraverso il bottone SALVA.

o SALVA BOZZA: permette di salvare una bozza della maschera, eventuali controlli sui dati
verranno ignorati, per poi essere effettuati in fase di salvataggio totale della maschera;

e ANNULLA e INDIETRO: permettono di tornare all’elenco delle maschere da compilare. Se si
sono imputati dei dati nella maschera questi NON vengono salvati automaticamente;
pertanto, ogni volta che si rientra nelle maschere saranno presenti i dati dell’ultimo

salvataggio effettuato.

ATTENZIONE: utilizzando il bottone SALVA BOZZA dopo aver modificato dei dati, la
maschera assume lo stato “IN COMPILAZIONE” (vedi paragrafo 3).
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2.3 Genera pdf

In ogni maschera & presente il bottone Genera PDF, premendolo & possibile visualizzare e/o
scaricare in qualsiasi momento un file pdf che riporta i dati inseriti fino a quel momento e il relativo
stato della compilazione.

Genera PDF

Figura 2.3: bottone “Genera PDF”

ATTENZIONE: il pdf é scaricabile anche prima che sia effettuato I'invio definitivo dei dati.

2.4 Invio Definitivo

L’invio definitivo si pud effettuare premendo I'apposito bottone presente nell’elenco delle maschere

da compilare (riquadro rosso in figura 2.4).

L’invio definitivo & possibile quando tutte le maschere sono state compilate totalmente.

Date Riferimento

Data Apertura 29-12-2021
Data Chiusura 16-09-2022

Legenda

[] Maschere disabilitate

[] Maschere da compilare
] Maschere in compilazione
[ Maschere compilate

A Invio Definitivo

Figura 2.4: bottone INVIO DEFINITIVO
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Una volta effettuato 'invio definitivo il rappresentante legale e i delegati abilitati alla raccolta ricevono
un’e-mail contenente la ricevuta dell'invio definitivo appena effettuato. La ricevuta &€ anche

scaricabile attraverso il link visibile nel riquadro rosso in figura 2.5.

ATTENZIONE: ad invio definitivo effettuato le maschere non sono piu modificabili.

Date Riferimento

Data Apertura 23-02-2022
Data Chiusura 16-09-2022

Legenda

L] Maschere disabilitate

L] Maschere da compilare
] Maschere in compilazione
] Maschere compilate

L Invio Definitivo

Scarica Ricevuta

Figura 2.5: link ricevuta invio definitivo
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3 Maschere da compilare

Una volta scelta I'edizione (figura 1.5) si accede alla lista di maschere da compilare (figura 3.1).

Ciascuna maschera é contrassegnata da un colore indicante lo stato di compilazione (riquadro rosso
in figura 3.1):

. D Maschere disabilitate;

. D Maschere da compilare;

. . Maschere in compilazione;

° . Maschere compilate.

L Raccolta dati integrata telecalore Anno solare 2025

Raccolta dati integrata telecalore < Indietro

Anno solare 2025

Dati esercente Date Riferimento

Prestazioni (micro esercenti) Data Apertura 10.03-2025

: Data Chiusura 30-06-2025
Prestazioni (esercenti medie dimensioni)

Prestazioni (esercenti maggiori dimensioni)

Legenda
Vincolo ai ricavi per Mattivita di allaccamento

O Maschere disabilitate
Prezzi praticati all'utenza e importi fatturati D Maschere da compilare
Listino prexzi del vizio [ ] Maschere in compilazione
1shin MeZZl Qe Servizs

[ ] Maschere compilate
Vincolo ai ncawi per il servizio di telenscaldamento
Dati misuratori installati presso gh utent I Invi -

nvio Definitivo

Prestanon relative ai misuraton

Dichiarazione di veridicita

Figura 3.1: lista delle maschere da compilare

Le maschere da compilare sono le seguenti:

o Dati esercente;
e Prestazioni (micro esercenti);

e Prestazioni (esercenti medie dimensioni);
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e Prestazioni (esercenti maggiori dimensioni);

¢ Vincolo ai ricavi per I'attivita di allacciamento (solo per esercenti di medie dimensioni e di
maggiori dimensioni);

e Prezzi praticati all'utenza e importi fatturati;

e Listino prezzi del servizio (solo per micro esercenti);

e Vincolo ai ricavi per il servizio di teleriscaldamento (solo per esercenti di medie dimensioni
e di maggiori dimensioni);

o Dati misuratori installati presso gli utenti;
e Prestazioni relative ai misuratori;

o Dichiarazione di veridicita.
3.1 Dati esercente
La maschera “Dati esercente” richiede I'inserimento dei seguenti dati:

e L’esercente & una societa cooperativa avente tra i propri utenti dei soci?
e L'esercente dichiara, per I'anno in corso (2026), di appartenere alla classe dimensionale
(selezionare tra: micro esercente, esercente di medie dimensioni o esercente di maggiori

dimensioni);

ATTENZIONE: come indicato in nota, la classe dimensionale a partire dall'anno 2026 deve essere
calcolata sulla base della potenza contrattuale, ai sensi dell'Articolo 3 del TUD.

e L'esercente dichiara, nell'anno di riferimento della raccolta dati (2025), di essere appartenuto
alla classe dimensionale (selezionare tra: micro esercente, esercente di medie dimensioni o
esercente di maggiori dimensioni);

o Le seguenti informazioni saranno richieste per ogni tipologia di utente (minori, medie e
maggiori dimensioni) e, nel caso alla domanda al primo punto sia stato selezionato “Si”, con
dettaglio per utenti soci e utenti non soci:
¢ Numero di utenti attivi al 31/12/2025;

e Potenza complessiva contrattuale al 31/12/2025;
o Energia termica erogata agli utenti nel 2025, con dettaglio del “di cui energia frigorifera”;

o L'esercente ha definito standard specifici e generali di qualita commerciale e di misura
ulteriori o differenziati, rispetto a quelli previsti dalla RQCT e dal TIMT?

10
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Tutti i campi sono obbligatori e nello specifico:

e | campi che si riferiscono a numeri accettano solo valori numerici;

o |l campo di cui energia frigorifera (totale) deve essere minore o uguale al relativo campo

Energia termica erogata agli utenti nel 2025 (totale);

¢ Nel caso di risposta affermativa alla domanda “L'esercente ha definito standard specifici e
generali di qualita commerciale e di misura ulteriori o differenziati, rispetto a quelli previsti
dalla RQCT e dal TIMT?” I'esercente dovra obbligatoriamente allegare alla comunicazione il

materiale relativo a tali standard e ai relativi indennizzi, in formato pdf.

11
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A Raccolta dati integrata telecalore Anno solare 2025 Dati esercente

Dati esercente [&Genera PDF < Indietro
Obblighi informativi ai sensi della disciplina di classificazione dimensionale -TUD- e di qualita commerciale -
RQCT-

L'esercente & una societa cooperativa avente tra i propri utenti dei soci?

2 51 @ No
Lesercente dichiara, per I'anno in corso (2026), di appartenere alla classe dimensionale Esercente di medie dimensioni -
L'esercente dichiara, nell'anno di riferimento della raccolta dati (2025)**, di essere appartenuto alla classe dimensionale Esercente di medie dimensioni j

* la classe dimensionale dall'anno 2026 deve essere calcolata sulla base della potenza contrattuale, ai sensi dell'Articolo 3 del TUD

** la classe dimensionale qui dichiarata & utilizzata anche al fine di individuare le informazioni registrate ai sensi delle discipline regolatorie ed impostare, di conseguenza,
le tabelle con i dati richiesti nelle schede successive

Tipologia di utente
Dati generali esercente

= 50kW =50 e 2350 kW = 350kW Totale U.D.M.
Numero di utenti attivi al 31/12/2025% ] ] 0 0 -
Potenza complessiva contrattuale™ al 311122025 0.0 0.0 00 0,0 MW
Energia termica erogata agli utenti nel 2025 0.0 0.0 00 0,0 GWh
- di cui energia frigorifera 0.0 0.0 00 0,0 GWh

*nel caso in cui per lo stesso utente siano oggetto del contratto pid servizi (ad esempio riscaldamento e raffrescamento) I'utente & da conteggiare solo una volta
**gi intende il valore complessivo dei servizi oggetto del contratto (riscaldamento, fornitura di acqua calda igienico sanitaria, raffrescamento efo usi di processo)

**=gi intende I'energia termica consegnata e fatturata agli utenti, anche per diversi servizi (somma dell'energia fatturata per riscaldamento, acqua calda sanitaria,
raffrescamento, ecc.)

L'esercente ha definito standard specifici e generali di qualitd commerciale e di misura ulteriori o differenziati, rispetto a quelli previsti

dalla RQCT e dal TIMT?* ® 5i O No

*nel caso di risposta affermativa, I'esercente allega alla presente comunicazione il materiale relativo a tali standard e ai relativi indennizzi

| %=L El  Dimensione massima upload 20MB

Nessun allegato inserito

Figura 3.2: maschera “Dati esercente”
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A - Raccolta dati integrata telecalore > Anno solare 2025 > Dati esercente

Dati esercente DGeneraPOF || & Indiero
Obblighi informativi ai sensi della disciplina di classificazione dimensionale -TUD- e di qualita commerciale -
RQCT-

L'eseroente & una societd cooperativa avents Ira i proged wienti dai soci?

® 5iC Mo
L'e=ercente dichiara, per l'anno in corso (2028), di appartenere alla classe dimensionale® Esarcerte di redie dimerson v
L'esercente dichiara, nellanno di riferimento dells racoolta dati (2028)™, di eszere appartenuto ala classe dimensionals N —— E

*la classe dimensionale dall'anno 2026 deve essere calcolata sulla base della potenza contrattuale, ai sensi dell"Aricolo 3 del TUD

** |3 classe dimensionale qui dichiarata & utilizzata anche al fine di individuars le informazioni registrate ai sensi delle discipline ragolatorie ed impostare, di consaguenza,
le tabelle con i dati richiesti nelle schede successive

UTENTI SOCI
Tipologia di utente
Dati generali esercente
£ S0kW =50 e £330 kW = I50hW Totale U.0.M

Wumers di utenti atii al 317122025+ a a a 1] 5

Patenza complessiva contrattieale®* 3l 31/12/2028 [ili] L] aa 00 MW
[Enerpia termica erogata agli utenti nel 2025 o] 0 aa 0.0 GWh

- di cui energia frigorifera 00 g an oo Eh

*nel caso in cui per lo stesso utente siano oggetto del contratto pid servizi (ad esempio riscaldamento & raffrescamento) Mutents & da contepgiare solo una volta
=5i intende il valore complessivo dei servizi eggetto del contratto (riscaldamento, fornitura di acqua calda igienico sanitaria, raffrescamento efo usi di processao)

==cj intende |"energia termica consegnata e fatturata agli utenti, anche per diversi servizi [somma dell'energia fatturata per riscaldamento, acqua calda sanitaria, ece.)

UTENTI NON 30CI

Tipologia di utente

[Dati generali esercente
= S0kW =50 & <330 kW = I50kW Totale UDs
Wemero di utenti ativi al 317122025+ a a a 1] -
Potenza complessiva contrattuale™ al 311272025 04 0a g 0o MW
[Energia tesmica erogata agli utenti nel 2026 o] 0 aa 0o Gvh
- di cui energia figorifera o] 0 aa 0o Gh
*nel caso in cui per lo stesso utente siano oggetto del contratte pid servizi (ad pio riscald: to e raffres to) l'utente & da conteggiare solo una volta

=5i intende il valore complessivo dei servizi eggetto del contratto (riscaldamento, fornitura di acqua calda igienico sanitaria, raffrescamento efo usi di processao)

*=gj intende |"energia termica consegnata e fatturata agli utenti, anche per diversi servizi (somma dell'energia fatturata per riscaldamento, acqua calda sanitaria,
raffrescamento, ecc.)

L'esencente ha definito standard specifici e genersh di qualitd commerciale e di misura ulteron o differenziat], nspetto 3 quell prewisti @O
dafiz ROCT & dal TINT?* St e

*nel caso di risposta affermativa, I'esercente allega alla presente comunicazione il materiale relativo a tali standard e ai relativi indennizzi

m Dimensione massima uplead 20MB

Hessun allegato inserito

e -

Figura 3.3: maschera “Dati esercente” per societa cooperativa
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3.2 Prestazioni (micro esercenti)

La maschera “Prestazioni (micro esercenti)”, richiede I'inserimento del solo numero di reclami scritti

ricevuti nell’anno 2025, tale informazione dovra essere ripartita tra utenti soci e non soci nel caso in

cui sia stato risposto “Si” alla domanda “L’esercente € una societa cooperativa avente tra i propri

utenti dei soci?” della maschera “Dati esercente”.

| campi devono essere obbligatoriamente compilati con valori maggiori o uguali a 0.

. ] Raccolta dati integrata telecalore Anno solare 2025 Prestazioni (micro esercenti)

Prestazioni (micro esercenti)

Obblighi informativi ai sensi della disciplina di qualita commerciale -RQCT-

Numero di richieste di prestazioni soggette a comunicazione eseguite nell'anno
2025

Numero di reclami ricevuti dagli utenti

Figura 3.4: maschera “Prestazioni (micro esercenti)”

A Raccolta dati integrata telecalore Anno solare 2025 Prestazioni (micro esercenti)

Prestazioni (micro esercenti)

Obblighi informativi ai sensi della disciplina di qualita commerciale -RQCT-

Numero di richieste di prestazioni soggette a comunicazione eseguite nell'anno
2025

Numero di reclami ricevuti dagli utenti

Figura 3.5: maschera “Prestazioni (micro esercenti)” per societa cooperativa
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Utenti non soci
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3.2.1 Abilitazione alla compilazione della maschera

La compilazione di questa maschera sara abilitata se lI'utente ha salvato la maschera “Dati
esercente” (sia tramite salva o salva bozza) e se nel campo “L'esercente dichiara, nell'anno di
riferimento della raccolta dati (2025), di essere appartenuto alla classe dimensionale” presente nella

maschera “Dati esercente” & stata selezionata la voce “Micro esercente”.

3.3 Prestazioni (esercenti medie dimensioni)

La maschera “Prestazioni (esercenti medie dimensioni)” richiede l'inserimento delle seguenti

informazioni:

e L’esercente ha applicato (facoltativamente) la disciplina RQCT anche agli utenti soci? (solo
se & stato risposto “Si” alla domanda “L’esercente &€ una societa cooperativa avente tra i
propri utenti dei soci?” della maschera “Dati esercente”);

e Numero di richieste di prestazioni soggette a standard specifici o generali eseguite nell’anno
2025, suddivise in base al Rispetto dello standard di qualita (le prestazioni per cui non é
stato rispettato lo standard devono essere a loro volta ripartite in base alla causa di mancato
rispetto):

e Percentuale minima di preventivazioni per lavori semplici;

e Percentuale minima di preventivazioni per lavori complessi;

e Tempo massimo di esecuzione di lavori semplici;

e Termine ultimo per I'esecuzione di lavori complessi;

¢ Tempo massimo di attivazione della fornitura;

e Tempo massimo di riattivazione della fornitura in seguito a sospensione per morosita;
¢ Tempo massimo di disattivazione della fornitura su richiesta dell’'utente;

e Termine ultimo per lo scollegamento richiesto dall'utente;

e Tempo massimo di risposta motivata a reclami scritti.

ATTENZIONE: nella tabella “Numero di richieste di prestazioni soggette a standard
specifici o generali eseguite nell’anno 2025” & necessario indicare sempre il numero
di richieste di prestazioni (per esempio: per l'indicatore “Percentuale minima di
preventivazioni per lavori semplici” va indicato il numero di prestazioni per cui é stato

rispettato o meno lo standard, e non la percentuale).

15

Raccolta dati integrata telecalore
15 maggio 2026



*f“ ARERA

olazione

)Jv” per 1ergia Reti e Ambiente

¢ Indennizzi automatici corrisposti nel’anno 2025 per mancato rispetto degli standard specifici
per causa dell’esercente (suddivise per “Tipologia di utente”):
e Tempo massimo di esecuzione di lavori semplici:
o Numero;
o Ammontare;
e Termine ultimo per I'esecuzione di lavori complessi:
o Numero;
o Ammontare;
¢ Tempo massimo di attivazione della fornitura:
o Numero;
o Ammontare;
¢ Tempo massimo di riattivazione della fornitura in seguito a sospensione per morosita:
o Numero;
o Ammontare;
e Tempo massimo di disattivazione della fornitura su richiesta dell’'utente:
o Numero;
o Ammontare;
e Termine ultimo per lo scollegamento richiesto dall'utente:
o Numero;
o Ammontare;
e Tempo massimo di risposta motivata a reclami scritti:
o Numero;
o Ammontare.

Tutti i campi devono essere obbligatoriamente compilati con valori maggiori o uguali a 0.
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A - Raccolia dati integrata telecalore = Anno solare 2025 = Prestazioni (esercenti medie dimensioni)

Prestazioni (esercenti medie dimensioni) B Genern POF | | ¢ Indiro

Obblighi informativi ai sensi della disciplina di qualith commerciale -RQCT-

Rispetto dello standard di qualita

Numero di richieste di prestazioni soggette a standard specifici o generali Tll}(:il?gla Valore no, no, o
i s
eseguite nell'anno 2025 standard . causa causa
standard si causa Totale
forza utente o
esercente

R

maggiore*  terzi

e

90%
- 1 et q n entro 10
Percentuale minima di preventivazioni per lavori semplici generale . 0 0 0 0 0
giorni
lavorativi

90%
.. . R . . entro 30
Percentuale minima di preventivazioni per lavori complessi generale giorni 0 0 0 0 0
lavorativi
15 giorni

Tempo massimo di esecuzione di laveri semplici specifico .. 0 0 0 0 0
lavorativi

entro la
data
Termine ultimo per esecuzione di lavori complessi specifico | indicata 0 0 0 0 0
nel
preventivo
7 giorni

Tempo massimo di attivazione della fornitura specifico - 0 0 0 0 0
lavorativi

) e Lo . ) \s . 2 giorni
Tempo massimo di riattivazione della fornitura in seguito a sospensione per morosita specifico ‘ g i 0 0 0 0 0
eriali

5 giorni
Tempo massimo di disattivazione della fomnitura su richiesta dell'utente specifico Ia\?orativi 0 0 0 0 0

entro la
data
Termine ultimo per lo scollegamento richiesto dallutente specifico | indicata 0 0 0 0 0
nel
preventivo

Tempo massimo di risposta motivata a reclami scritti specifico :Elag:?rm
Numero totale di richieste di prestazioni soggette a standard 0 0 0 0 0

*cause intese come atti di autoritad pubblica, eventi naturali eccezionali per i quali sia stato dichiarato lo stato di calamita dall'autorita competente, scioperi indetti
senza il preavviso previsto dalla legge, mancato ottenimento di atti autorizzativi

**cause imputabili al richiedente o a terzi, ovvero danni o impedimenti provocati da terzi

**cause imputabili all’esercente del servizio di telecalore, intese come tutte le cause diverse dalle due categorie precedenti
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Tipologia di utente

Indennizzi automatici corrisposti nel 2025 per
specifici per causa dell'esercente

rispetto degli standard

< 50kW > 50 e = 350kW Totale U.D.M.
. . . . . numero 0 0 0 -
Tempo massimo di esecuzione di lavori
semplici
ammontare 0 0 0 €
. . . . . numero 0 0 0 -
Termine ultimo per l'esecuzione di lavori
complessi
ammontare 0 0 0 €
. o numero 0 0 0 -
Tempo massimo di attivazione della
fornitura
ammontare 0 0 0 €
Tempo massimo di riattivazione della numero 0 0 0 =
fornitura in seguito a sospensione per
morosita ammontare 0 0 0 €
numero 0 0 0 =
Tempo massimo di disattivazione della
fornitura su richiesta dell'utente
ammontare 0 0 0 £
numero 0 0 0 =
Termine ultimo per lo scollegamento
richiesto dall'utente
ammontare 0 0 0 €
numero 0 0 0 -
Tempo massimo di risposta motivata a
reclami scritti
ammontare 0 0 0 €
Totale indennizzi per mancato nspetto numero 1 o g -
degli standard specifici
g P ammontare 0 0 0 €

Figura 3.6: maschera “Prestazioni (esercenti medie dimensioni)”
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A - Raccolta dati integrata telecalore Anno solare 2025 Prestazioni (esercenti medie dimensioni)

Prestazioni (esercenti medie dimensioni)

Obblighi informativi ai sensi della disciplina di qualita commerciale -RQCT-

L'esercente ha applicato (facoltativamente) Ia dizciplina RQCT anche agli utenti soci?
O8I0 Ne

Numero di richieste di prestazioni soggette a standard specifici o generali
eseguite nell’anno 2025

Percentuale minima di preventivazioni per lavori semplici

Percentuale minima di preventivazioni per lavori complessi

Tempo massimo di esecuzione di lavori semplici

Termine ultimo per l'esecuzione di lavori complessi

Tempo massimo di attivazione della fomitura

Tempo massimo di riatiivazione della fornitura in seguito a sospensione per morosita

Tempo massimo di dizattivazione della fornitura su richiesta dell’'utente

Termine ultimo per lo scollegamento richiesto dall'utente

Tempo massimo di risposta motivata a reclami scritti

MNumero fotale of richieste di prestazioni soggette a standard

Tipologia
di
standard

generale

generale

specifico

specifico

specifico

specifico

specifico

specifico

specifico

Valore
standard

90%
entro 10
giorni
lavorativi

90%
entro 30
giorni
lavorativi

15 giomni
lavorativi

entro la
data
indicata
nel
preventiva

7 giorni
lavorativi

2 giorni
feriali

5 giorni
lavorativi

entro la
data
indicata
nel
preventivo

30 giorni
solari

si

0

[8 Genera PDF

Rispetto dello standard di qualita

no,
causa
forza

no,
causa
utente o

maggiore* terzi**

0

0

no,
causa
esercente™"

0

< Indietro

Totale

0

*cause intese come atti di autorita pubblica, eventi naturali eccezionali per i quali sia stato dichiarato lo stato di calamita dall'autorita competente, scioperi indetti

senza il preavviso previsto dalla legge, mancato ottenimento di atti autorizzativi

*cause imputabili al richiedente o a terzi, ovvero danni o impedimenti provocati da terzi

**cause imputabili all'esercente del servizio di telecalore, intese come tutte le cause diverse dalle due categorie precedenti

Raccolta dati integrata telecalore
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Indennizzi automatici corrisposti nel 2025 per mancato rispetto degli standard

specifici per causa dell’'esercente

Tempo massimo di esecuzione di lavori
semplici

Termine ultimo per 'esecuzione di lavori
complessi

Tempo massimo di attivazione della
fomitura

Tempo massimo di riattivazione della
formitura in seguito a sospensione per
morositd

Tempo massimo di disattivazione della
fornitura su richiesta dell'utente

Termine ultimo per lo scollegamenta
richiesto dall'utente

Tempo massimo di risposta mofivata a
reclami scritti

Totale indennizzi per mancato nspetto
degli sfandard specifici

Figura 3.7: maschera “Prestazioni (esercenti medie dimensioni)” per societa cooperativa

3.3.1 Abilitazione alla compilazione della maschera

La compilazione di questa maschera sara abilitata se lI'utente ha salvato la maschera “Dati

numero

ammontare

numero

ammontare

numeroe

ammontare

numero

ammontare

numero

ammontare

numerg

ammontare

numero

ammaontare

numerg

ammontare

= 50kW

Tipologia di utente

> 50 e < 350kW

0

Totale

0

U.D.M.

esercente” (sia tramite salva o salva bozza) e se nel campo “L'esercente dichiara, nell'anno di

riferimento della raccolta dati (2025), di essere appartenuto alla classe dimensionale” presente nella

maschera “Dati esercente” & stata selezionata la voce “Esercente di medie dimensioni”.

3.4 Prestazioni (esercenti maggiori dimensioni)

La maschera “Prestazioni (esercenti maggiori dimensioni)” richiede l'inserimento delle seguenti

informazioni:

Raccolta dati integrata telecalore
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e L’esercente ha applicato (facoltativamente) la disciplina RQCT anche agli utenti soci? (solo
se & stato risposto “Si” alla domanda “L’esercente & una societa cooperativa avente tra i
propri utenti dei soci?” della maschera “Dati esercente”);

¢ Numero di richieste di prestazioni soggette a standard specifici o generali eseguite nell’anno
2025, suddivise in base al Rispetto dello standard di qualita (le prestazioni per cui non &
stato rispettato lo standard devono essere a loro volta ripartite in base alla causa di mancato
rispetto):

e Percentuale minima di preventivazioni per lavori semplici;

e Percentuale minima di preventivazioni per lavori complessi;

e Tempo massimo di esecuzione di lavori semplici;

e Termine ultimo per I'esecuzione di lavori complessi;

¢ Tempo massimo di attivazione della fornitura;

¢ Tempo massimo di riattivazione della fornitura in seguito a sospensione per morosita;
¢ Tempo massimo di disattivazione della fornitura su richiesta dell’'utente;

e Termine ultimo per lo scollegamento richiesto dall'utente;

e Percentuale minima di rispetto della fascia di disponibilita per gli appuntamenti;

e Tempo massimo di risposta motivata a reclami scritti;

e Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni.

ATTENZIONE: nella tabella “Numero di richieste di prestazioni soggette a standard
specifici o generali erogate nell’anno 2025” & necessario indicare sempre il numero di
richieste di prestazioni (per esempio: per lindicatore “Percentuale minima di
preventivazioni per lavori semplici” va indicato il numero di prestazioni per cui é stato

rispettato o meno lo standard, e non la percentuale).

= Indennizzi automatici corrisposti nel 2025 per mancato rispetto degli standard specifici per
causa dell’esercente (suddivise per “Tipologia di utente”):

e Tempo massimo di esecuzione di lavori semplici:
o Numero;
o Ammontare;

¢ Termine ultimo per I'esecuzione di lavori complessi:
o Numero;
o Ammontare;

¢ Tempo massimo di attivazione della fornitura:
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o Numero;
o Ammontare;
¢ Tempo massimo di riattivazione della fornitura in seguito a sospensione per morosita:
o Numero;
o Ammontare;
¢ Tempo massimo di disattivazione della fornitura su richiesta dell’'utente:
o Numero;
o Ammontare;
e Termine ultimo per lo scollegamento richiesto dall'utente:
o Numero;
o Ammontare;
¢ Tempo massimo di risposta motivata a reclami scritti:
o Numero;
o Ammontare.

Tutti i campi devono essere obbligatoriamente compilati con valori maggiori o uguali a 0.
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#& - Raccolta dati integrata telecalore = Anno solare 2025 Prestazioni (esercenti maggiori dimensioni)

Prestazioni (esercenti maggiori dimensioni)
Obblighi informativi ai sensi della disciplina di qualita commerciale -RQCT-

Numero di richieste di prestazioni soggette a standard specifici o generali
eseguite nell’anno 2025

Percentuale minima di preventivazioni per lavori semplici

Percentuale minima di preventivazioni per lavori complessi

Tempo massimo di esecuzione di lavori semplici

Termine ultimo per I'esecuzione di lavori complessi

Tempo massimo di attivazione della fomitura

Tempo massimo di riatfivazione della fornitura in seguito a sospensione per morosita

Tempo massimo di disattivazione della formitura su richiesta dell'utente

Termine ultimo per lo scollegamento richiesto dall'utente

Percentuale minima di rispetto della fascia di disponibilita per gli appuntamenti

Tempo massimo di risposta mofivata a reclami scritti

Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni

MNumero fotale of fAchieste di prestaziont soggette a standard

Tipologia
di
standard

generale

generale

specifico

specifico

specifico

specifico

specifico

specifico

generale

specifico

generale

Valore
standard

90%
entro 10
giorni
lavorafivi

90%
entro 30
giorni
lavorativi

15 giomi
lavorafivi

entro la
data
indicata
nel
preventivo

T giorni
lavorativi

2 giorni
feriali

5 giorni
lavorativi

entro la
data
indicata
nel
preventivo

90% nella
fascia di
2 ore

30 giomni
solari

90%
entro 30
giorni
solari

si

0

5 Genera PDF

Rispetto dello standard di qualita

no,
causa
forza

no,
causa
utente o

maggiore*  terzi*

0

0

no,
causa
esercente™*

0

€ Indietro

Totale

0

*cause intese come atti di autoritd pubblica, eventi naturali eccezionali per i quali sia stato dichiarato lo stato di calamita dall'autorita competente, scioperi indetti

senza il preavviso previsto dalla legge, mancato ottenimento di atti autorizzativi

*cause imputabili al richiedente o a terzi, ovvero danni o impedimenti provocati da terzi

**cause imputabili all'esercente del servizio di telecalore, intese come tutte le cause diverse dalle due categorie precedenti
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15 maggio 2026

23



» ARERA

4 Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente

€ »

h

Indennizzi automatici corrisposti nel 2025 per mancato rispetto degli standard
specifici per causa dell’esercente

< 50KW = 50 e < 350kW
) ) _ ) _ numere 0 0
Tempo massimo di esecuzione di lavori
semplici
ammontare a 0
) _ ) _ _ ) numere o 0
Termine ultimo per l'esecuzione di lavori
complessi
ammontare 1} L}
) o numero a o
Tempo massimo di attivazione della
fornitura
ammontare 0 0
Tempo massimo di riatiivazione della numero a a
fomitura in seguito a sospensione per
morosita ammontare 0 0
) o numero ] 0
Tempo massimo di disattivazione della
fomnitura su richiesta dell'utente
ammeontare a 0
) ) numere ] [}
Termine ultimo per lo scollegamento
richiesto dall'utente
ammontare a 0
) o . numere ] [}
Tempo massimo di risposta motivata a
reclami scritti
ammontare 1} [}
Totale indennizzi per mancata rispetto e 0 o
degli standard specifici ammontare 0 0

Figura 3.8: maschera “Prestazioni (esercenti maggiori dimensioni)”

Raccolta dati integrata telecalore
15 maggio 2026

Tipologia di utente

Totale

U.D.M.
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& > Raccolta dati integrata telecalore > Anno solare 2025 > Prestazieni (esercenti maggior dimensioni)

Prestazioni (esercenti maggiori dimensioni) PGeeraPOF | < indiero

Obblighi informativi ai sensi della disciplina di qualita commerciale -RQCT-

Lesencente ha applicato (facokativamanie) |3 discipling RQCT anche agli utenti soci?

) 51 ® Mo

Rispetto dello standard di qualita

MNumero di richieste di prestazioni sogpette a standard specifici o generali ﬁpuclingla Valore no, no, o
eseguite nell’anno 2025 ctandard standard s causa causa causa Totale
forza utente o
esercente™

maggiore®  terzi**

oo
. . S . - entro 10
Percentuale minima di preventivazioni per laver semplici generale r— ] a o o 1]
lavorativi

a0
- . o . . entro 30
Percentuale minima di preventivazioni per lavon compless: generale giomi o a ] o i}
lavorativi

. . . . . . . 15 giomi
Tempe massime di esecuzicne di lawori semplici specifico P—
entra la

data

Termine ultime per Nesecuzione di lawon complessi specifico | indicata o a o o 1]
nel

preventive

. e . . T giorni
T di attivaz] dell= fornitu

=mpo massima di ione mitura specifico |avarativi
. R . . . . . 2 giarni
Tempo massime di riattivazions della fornitura in seguito a sospensions per morosita specifico <l
5 giorni

Tempo massime di disattivazione della femitura su richiesta dell'uiente specifico |avarativi

entra la
data
Termine ultime per ko scollegamente richieste dallutente specifico | indicata ] a o o 1]
nel
preventive

oo
Percentuale minima di rispetto della fascia i disponibiita per gli appuntamenti generale ;IE”a di ] a o o 1]
2 ore

30 giomi

Tempo massime di risposta motieata a reclami seritt specifico colari

a0
- . . . - entro 30
Percentuale minima di risposte 3 nichieste scrtte di informazioni generale e o a ] o i}
solari
Numero fofale di nichieste df prestzzion soggefie a sfandzrd 0 1] L] 0 i}

*cause intese come atti di autorita pubblica, eventi naturali eccezionali per i quali sia stato dichiarato lo stato di calamita dall’autorita competents, scioperi indetti
senza il preavviso previsto dalla legge, mancato oftenimento di atti autorizzativi

=gause imputabili al richiedente o a terzi, ovvero danni o impedimenti provocati da terzi

=tpause imputabili all'esercente del servizio di telecalore, intese come tutte le cause diverse dalle dus categorie precedenti

Raccolta dati integrata telecalore
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Indennizzi automatici corrisposti nel 2025 per mancato rispetto degli standard Tipologia di utente

specifici per causa dell’'esercente

< 50kW > 50 e < 350kW Totale U.D.M.
. . . ) . numero 0 [ 0 -
Tempo massimo di esecuzione di laver
semplici
ammontare 0 [ 0 €
_ NUMero 0 0 0 =
Termine ultimo per I'esecuzione di lavori
complessi
ammontare 0 0 0 €
numero 0 0 0 -
Tempo massimo di attivazione della
fornitura
ammontare 0 ] 0 €
Tempo massimo di riattivazione della numero 0 o 0 -
fornitura in seguito a sospensione per
morosita ammontare 0 ] 0 €
. o numero 0 0 0 -
Tempo massimo di disattivazione della
fornitura su richiesta dell'utente
ammontare 0 [ 0 €
numero 0 0 0 -
Termine ultimo per lo scollegamento
richiesto dall'utente
ammontare 0 ] 0 €
numero 0 0 0 -
Tempo massimo di risposta motivata a
reclami scritti
ammontare 0 [ 0 €
. . numero 0 0 0 -
Totale indennizzi per mancato rispetto
degli standard specifici
g P ammontare 0 0 0 €

Salva Bozza Annulla

Figura 3.9: maschera “Prestazioni (esercenti maggiori dimensioni)” per societa cooperativa

3.4.1 Abilitazione alla compilazione della maschera

La compilazione di questa maschera sara abilitata se l'utente ha salvato la maschera “Dati
esercente” (sia tramite salva o salva bozza) e se nel campo “L'esercente dichiara, nell'anno di
riferimento della raccolta dati (2025), di essere appartenuto alla classe dimensionale” presente nella

maschera “Dati esercente” é stata selezionata la voce “Esercente di maggiori dimensioni”.

3.5 Vincolo ai ricavi per I'attivita di allacciamento

La maschera “Vincolo ai ricavi per l'attivita di allacciamento” richiede I'inserimento delle seguenti
informazioni, per la verifica del vincolo ai ricavi sull’insieme degli allacciamenti eseguiti nel’anno

2025:
26
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e Dati relativi all'attivita di allacciamento, suddivisi nelle sezioni:
e Corrispettivi all'utente:
o Corrispettivi di allacciamento applicati;
o Eventuali corrispettivi di salvaguardia contrattualizzati;
e Costi sostenuti per I'attivita di allacciamento:
o Costi diretti;
o Costi indiretti.
Come precisato nella nota al termine della maschera, al fine di consentire la verifica del vincolo ai
ricavi, i corrispettivi di salvaguardia indicati devono includere esclusivamente costi riferiti alla
realizzazione degli allacciamenti (anche per i casi di utenti per i quali nella definizione del
corrispettivo di salvaguardia & possibile considerare altri costi, ai sensi del comma 7.2, lettera b) del
TUAR).

Tutti i campi devono essere obbligatoriamente compilati con valori maggiori o uguali a 0.

A > Raccolta dati integrata telecalore > Anno solare 2025 > Vincolo ai ricavi per I'attivita di allacciamento

Vincolo ai ricavi per l'attivita di allacciamento B Genor POF | | ¢ inchoro
Obblighi informativi ai sensi della disciplina di allacciamento e recesso -TUAR-

Corrispettivi all'utente Costi sostenuti
\n'enf!ca de.l \_"n.COIO al.nca\n per la dgtgnnl@none dei Corrispettivi di Corrispettivi di Costi diretti Costi indiretti
corrispettivi di allacciamento eseguiti nell'anno 2025 . . Totale . . s .
allacciamento salvaguardia . .. realizzazione attivita Totale costi
L . i corrispettivi . . - -
applicati contrattualizzati allacciamenti allacciamento’
Dati relativi all'attivita di allacciamento 0 0 0€ 0 0 0€

*Ammontare del corrispettivo iniziale in euro, iva esclusa, se previsto dal contratto di allacciamento. Si ricorda che dall'ammontare complessivo dei corrispettivi di
salvaguardia devono essere esclusi gli importi per la copertura di costi diversi dall'allacciamento (estensione elo potenziamento della rete e di ogni altra opera
necessaria per fornire I'energia termica all’'utente)

**Quota parte di costi comuni a pil attivita che, sulla base della contabilita analitica dell'esercente, possono essere attribuiti all'attivita di allacciamento

Figura 3.10: maschera “Vincolo ai ricavi per I'attivita di allacciamento”

3.5.1 Abilitazione alla compilazione della maschera

La compilazione di questa maschera sara abilitata se l'utente ha salvato la maschera “Dati
esercente” (sia tramite salva o salva bozza) e se nel campo “L'esercente dichiara, nell'anno di

riferimento della raccolta dati (2025), di essere appartenuto alla classe dimensionale” presente nella
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maschera “Dati esercente” & stata selezionata la voce “Esercente di medie dimensioni” o “Esercente

di maggiori dimensioni”.

3.6 Prezzi praticati all'utenza e importi fatturati

La maschera “Prezzi praticati all'utenza e importi fatturati” richiede I'inserimento delle seguenti

informazioni:

L'esercente applica prezzi differenziati agli utenti soci rispetto agli utenti non soci? (campo
visibile solo se nella prima domanda della maschera Dati esercente “L'esercente &€ una
societa cooperativa avente tra i propri utenti dei soci?” € stato selezionato “Si”);

Offerte commerciali con almeno un utente attivo nell'anno 2025 (dettagliate per Utenti soci e
Utenti non soci solo nel caso in cui alla domanda al punto precedente é stato selezionato
“Si”; nel caso in cui sia stato selezionato “No” alla domanda al punto, o nel caso in cui alla
domanda della maschera Dati esercente “L'esercente & una societa cooperativa avente tra i
propri utenti dei soci?” sia stato selezionato “No”, non sara necessario fornire un dettaglio

distinto tra utenti soci e non soci):

¢ Numero di offerte;

ATTENZIONE: una volta inseriti i dati del Numero di offerte (sia in caso di dettaglio per Utenti

soci e Utenti non soci che in caso di inserimento di un solo valore) &€ necessario premere il

bottone “Conferma” ed attendere il caricamento della pagina con le relative righe nelle tabelle

sottostanti.

» Se alla domanda “L'esercente applica prezzi differenziati agli utenti soci rispetto agli utenti non

soci?” & stato selezionato “No”, o se alla domanda della maschera Dati esercente “L'esercente

By

€ una societa cooperativa avente tra i propri utenti dei soci?” & stato selezionato “No”, dovranno

essere fornite le seguenti informazioni (in base al dettaglio del Numero di offerte commerciali

fornite al punto precedente):

Denominazione dell'offerta commerciale (nel caso di offerte riferite ad un determinato
target di utenti, si chiede di indicare tra parentesi tali categorie);

Fornitura di energia frigorifera: indicare "Si" solo nei casi di offerte commerciali
specifiche per la fatturazione di energia frigorifera, sia nel caso venga fornita all'utente
attraverso un gruppo frigorifero alimentato da una rete di teleriscaldamento, sia nel caso
venga fornita direttamente tramite scambio termico, attraverso una rete di

teleraffrescamento;

28

Raccolta dati integrata telecalore
15 maggio 2026




€3 ARERA

Autorita di Regolazione
A 4

\_—Q &7 s
‘*"«\:,'(f—‘h\u_nt-" per Energia Reti e Ambiente

e Comuni di applicazione: iniziare a digitare almeno le prime tre lettere del Comune e
selezionarlo tra quelli proposti dal sistema; dopo la scelta del primo valore digitare
eventuali altri Comuni, fino a completare I'elenco di quelli serviti dalla rete e oggetto
dell’offerta;

e Tipologia di prezzo:

o Monomia su energia;
o Binomia su potenza ed energia;
o Altro (da specificare);

¢ Note: compilabile solo se Tipologia di prezzo & uguale ad “Altro” (richiede una descrizione
esplicativa delle variabili con le quali & costruita la struttura del prezzo);

e Metodo di determinazione e aggiornamento:

o Costo evitato tecnologia alternativa (es. caldaia, pompa di calore);

o Prezzo indicizzato gas o altro combustibile/vettore energetico (diverso dal costo
evitato);

o Costo sostenuto per il servizio di telecalore;
o Altro (da specificare);
e Note: compilabile solo se Metodo di determinazione e aggiornamento & uguale ad
“Altro” (richiede una descrizione esplicativa dei costi o dei riferimenti sui quali & definito
il prezzo);
¢ Numero utenti attivi al 31/12/2025;
e Energia fornita nel 2025 [GWh];
e Importi fatturati relativi al 2025, IVA e credito d'imposta esclusi [k€];
¢ Importi fatturati relativi al 2025, IVA e credito d'imposta inclusi [k€];
» Se alla domanda “L'esercente applica prezzi differenziati agli utenti soci rispetto agli utenti non
soci?” & stato selezionato “Si”, dovranno essere fornite le medesime informazioni indicate al
punto precedente ma suddivise in due tabelle distinte, ripartendole tra Utenti soci e Utenti non

SOCi.

Tutti i campi sono obbligatori e nello specifico:

e | campi che si riferiscono a numeri accettano solo valori numerici;

o |l totale del Numero di offerte commerciali deve essere maggiore di 0.

ATTENZIONE: si chiede di prestare particolare attenzione alle unita di misura preimpostate
per i valoririchiesti. Per questioni di spazio i valori economici, in particolare, sono da indicare

in migliaia di euro [k€].
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#A& - Raccolta dati integrata telecalore = Anno solare 2025 Prezzi praticati all'utenza e importi fatturati

Prezzi praticati all'utenza e importi fatturati (B onerm POF | | 4 indcto
Obblighi informativi ai sensi della disciplina di trasparenza -TITT-

L'esercente applica prezzi differenziafi agli utenti soci rispetto agli utenti non soci?

®35i0 No

Offerte commerciali* con almeno un utente attivo nell'anno . . . :
2025 Utenti soci Utenti non soci Totale

Numero di offerte 1 | [ 2 2 Conferma

*per numere di offerte commerciali si intende I'insieme delle opzioni tariffarie praticate a tutti i propri utenti, eventualmente aggregate per tipologia

UTENTI 50CI - Denominazione Fomitura Comuni di applicazione Tipologia di prezzo Note (se Met
dell'offerta commerciale di energia Tipologia
frigorifera™ = Altro)

25810 No Inserisci un comune... | | Seleziona un'opziona. . A Seleziona un'opzione...

P

Totale
*si intende I'eventuale sconto praticato all'utente per il credito d'imposta sull'energia termica fornita (art. 8, comma 10, lettera ) della Legge 448/98 e s.m.i.)

*Indicare "si" solo nei casi di offerte commerciali specifiche per la fatturazione di energia frigorifera, fornita all'utente attraverso un gruppo frigorifero alimentato da

O
UTENTI NON SOCI - Denominazione Fomitura Comuni di applicazione Tipologia di prezzo MNote (se Met
dell'offerta commerciale di energia Tipologia

frigorifera™ = Altro)

080 No | Inserisci un comune... | | Seleziona un'opzione... b | Sedeziona un'opzione...

P

OS8O No | Inserisci un comune... | | Eeleziona un'opzione... w | Seleziona un'opzions...

“

Totale
*si intende I'eventuale sconto praticato all'utente per il credito d'imposta sull'energia termica fornita {(art. 8, comma 10, lettera f) della Legge 448/98 e s.m.i.)

*Indicare "si" solo nei casi di offerte commerciali specifiche per la fatturazione di energia frigorifera, fornita all'utente attraverso un gruppo frigorifero alimentato da |

4 b

B -

Figura 3.11: maschera “Prezzi praticati all'utenza e importi fatturati” con selezione Sl alla domanda
“L'esercente applica prezzi differenziati agli utenti soci rispetto agli utenti non soci?” (per una
visualizzazione completa della maschera é necessario spostare il cursore verso destra)
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A& - Raccolta dati integrata telecalore = Anno solare 2025 = Prezzi praticafi all'utenza e importi fatturati

Prezzi praticati all'utenza e importi fatturati BomwaFuF || ¢ indewo
Obblighi informativi ai sensi della disciplina di trasparenza -TITT-

L'esercente applica prezzi differenziati agli utenti soci rispetto agli utenti non soci?

O 5i®No

Offerte commerciali* con almeno un utente attivo nell'anno 2025 Totale

Numero di offerte commerciali Conferma

*per numero di offerte commerciali si intende l'insieme delle opzioni tariffarie praticate a tutti i propri utenti, eventualmente aggregate per tipologia

Denominazione dell'offerta Fornitura Comuni di applicazione Tipologia di prezzo Note (se Met:
commerciale di energia Tipologia
frigorifera®* = Altro)

O 8iD Mo | | INserisci un comune... | | Seleziona un'opzione... ~ Seleziona un‘opzione...

“

Totale
*si intende I'eventuale sconto praticato all'utente per il credito d'imposta sull'energia termica fornita (art. 8, comma 10, lettera f) della Legge 448/98 e s.m.i.}

=*Indicare "si" solo nei casi di offerte commerciali specifiche per la fatturazione di energia frigorifera, fornita all'utente attraverso un gruppo frigorifero alimentato da

4 >

Ee -

Figura 3.12: maschera “Prezzi praticati all'utenza e importi fatturati’ con selezione NO alla domanda
“L'esercente applica prezzi differenziati agli utenti soci rispetto agli utenti non soci?” (per una

visualizzazione completa della maschera & necessario spostare il cursore verso destra)
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A Raccolta dati integrata telecalore Anno solare 2025 Prezzi praticati all'utenza e importi fatturat
Prezzi praticati all'utenza e importi fatturati B Genera POF | ¢ indiero

Obblighi informativi ai sensi della disciplina di trasparenza -TITT-

Offerte commerciali® con almeno un utente attivo nell"anno 2025 Totale

MNumero di offerte commerciali 1 |

*per numero di offerte commerciali si intende l'insieme delle opzioni tariffarie praticate a tutti i propri utenti, eventualmente aggregate per tipologia

Denominazione dell'offerta Fornitura Comuni di applicazione Tipologia di prezzo Note (se Met
commerciale di energia Tipologia
frigorifera™ = Altro)

O 8 No | | Inseriscd un comune. . Seleziona un'opzione... ~ Seleziona un'opzione. .

4

Totale
*si intende I'eventuale sconto praticato all'utente per il credito d'imposta sull'energia termica fornita (art. & comma 10, lettera f) della Legge 448/98 e s.m.i.)

=Indicare "si" solo nei casi di offerte commerciali specifiche per la fatturazione di energia frigorifera, fornita all'utente attraverso un gruppo frigorifero alimentato da

4 >

m Salva Bozza Annulia

Figura 3.13: maschera “Prezzi praticati all'utenza e importi fatturati” con selezione NO alla domanda
“L'esercente & una societa cooperativa avente tra i propri utenti dei soci?” della maschera Dati
esercente (per una visualizzazione completa della maschera & necessario spostare il cursore verso

destra)

3.7 Listino prezzi del servizio

La maschera “Listino prezzi del servizio” richiede I'inserimento delle seguenti informazioni:

e |'esercente ha la disponibilita di un sito internet, sul quale pubblica i prezzi praticati ai
propri utenti?

e Nel caso di risposta negativa alla domanda al punto precedente l'esercente dovra
obbligatoriamente (ai sensi del TITT) allegare alla comunicazione il materiale relativo al

Listino prezzi per I'anno di riferimento, comprensivo delle informazioni elencate al comma
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7.1 del TITT (tipologia di prezzo e denominazione dell'offerta commerciale, Comuni e

decorrenza di applicazione, ecc.).

= ATTENZIONE: nei casi in cui sia richiesto il caricamento deve essere caricato un unico
file (anche nel caso siano stati applicati piu listini prezzi e/o siano stati aggiornati

nell’anno di riferimento), contenente le informazioni richieste dal TITT, in formato .pdf.

Listino prezzi del servizio BoeneraPOF < Indieiro
Obblighi informativi ai sensi della disciplina di trasparenza -TITT-

L'esercente ha la disponibilita di un sito internet, sul quale pubblica i prezzi praticati ai propri utenti?

®siQNo

Figura 3.14: maschera “Listino prezzi del servizio” con selezione Sl alla domanda “L'esercente ha la

disponibilita di un sito internet, sul quale pubblica i prezzi praticati ai propri utenti?”

Listino prezzi del servizio BOeeaPOF € ingeto

Obblighi informativi ai sensi della disciplina di trasparenza -TITT-

Lesercente ha la disponitilitd di un S0 internel, sul quake pubblica | prezx praticali & prope ubsnti? =@ Mo

Listng precs anno J035

Fibe: Dali esercente (7] 1 Dt irveo: 26-05- 2026 m u " g
m s

Figura 3.15: maschera “Listino prezzi del servizio” con selezione NO alla domanda “L'esercente ha la

disponibilita di un sito internet, sul quale pubblica i prezzi praticati ai propri utenti?”

3.7.1 Abilitazione alla compilazione della maschera

La compilazione di questa maschera sara abilitata se l'utente ha salvato la maschera “Dati
esercente” (sia tramite salva o salva bozza) e se nel campo “L'esercente dichiara, nell'anno di
riferimento della raccolta dati (2025), di essere appartenuto alla classe dimensionale” presente nella
maschera “Dati esercente” & stata selezionata la voce “Micro esercente”.

33

Raccolta dati integrata telecalore
15 maggio 2026



€3 ARERA

Autorita di l\v(nlx zione
'u » per Energia Reti e Ambiente

\/

3.8 Vincolo ai ricavi per il servizio di teleriscaldamento

La maschera “Vincolo ai ricavi per il servizio di teleriscaldamento” richiede I'inserimento delle
seguenti informazioni, per la verifica del vincolo ai ricavi sul servizio di teleriscaldamento nell’anno

2025 ai sensi del MTL-T (metodo tariffario transitorio):

= L'esercente, nell'anno di riferimento della raccolta dati (2025), aveva una potenza
convenzionale minore o uguale a 30 MW? (campo visibile solo se nella terza domanda
della maschera Dati esercente “L'esercente dichiara, nell'anno di riferimento della raccolta
dati (2025), di essere appartenuto alla classe dimensionale” & stata selezionata la voce
“Esercente di medie dimensioni’); nel caso di risposta affermativa a tale domanda
'esercente non era tenuto all’applicazione delle disposizioni dellMTL-T e dunque non

vengono richiesti altri dati;

= ATTENZIONE: per I'anno 2025 si deve fare riferimento alla potenza convenzionale,
calcolata ai sensi degli articoli 4, 5 e 6 dell'Allegato B alla delibera Arera 463/2021/R/tlr e

s.m.i.

= L'esercente, nell'anno di riferimento della raccolta dati (2025), ha applicato la clausola di
salvaguardia di cui all'articolo 7 del MTL-T, in luogo dell'applicazione del vincolo ai ricavi
previsto dall'articolo 4 dello stesso testo? (campo visibile solo nel caso in cui alla domanda
al punto precedente é stato selezionato “No” oppure nel caso in cui nella terza domanda
della maschera Dati esercente “L'esercente dichiara, nell'anno di riferimento della raccolta
dati (2025), di essere appartenuto alla classe dimensionale” & stata selezionata la voce

“Esercente di maggiori dimensioni”);

» Se alla domanda precedente & stato selezionato “No”, dovranno essere fornite le seguenti
informazioni su dati relativi al vincolo ai ricavi per l'erogazione del servizio di
teleriscaldamento (si intende escluso da ogni voce - energia erogata e valore economico -
I'eventuale servizio di teleraffrescamento) di cui all'articolo 4 del MTL-T, per I'anno 2025:

o Calore erogato e fatturato agli utenti [GWh];

e Valore dei ricavi derivanti dall'applicazione dei corrispettivi [k€];

o Valore del vincolo ai ricavi [k€];

e Numero di reti iscritte in ATT (Anagrafica Territoriale Teleriscaldamento e
teleraffrescamento di Arera) sulle quali viene erogato il servizio;

34

Raccolta dati integrata telecalore
15 maggio 2026



ARERA

Autorita di Regolaz
yer Energia Ret

e Ambiente

= Se alla domanda sulla clausola di salvaguardia €& stato selezionato “Si”, dovranno invece
essere fornite le seguenti informazioni sui dati relativi al vincolo ai ricavi per I'erogazione del
servizio di teleriscaldamento (si intende escluso da ogni voce - energia erogata e valore
economico - l'eventuale servizio di teleraffrescamento) di cui all'articolo 7 del MTL-T, per
I'anno 2025:

o Calore erogato e fatturato agli utenti [GWh];

e Valore dei ricavi derivanti dall'applicazione dei corrispettivi [k€];

¢ Valore del vincolo di salvaguardia [k€];

e Numero di reti iscritte in ATT (Anagrafica Territoriale Teleriscaldamento e
teleraffrescamento di Arera) sulle quali viene erogato il servizio;

» Se alla domanda sull’applicazione della clausola di salvaguardia & stato selezionato “No”,
dovranno essere fornite le seguenti informazioni per le verifiche relative al vincolo ai ricavi
per lI'anno 2025, in base al dettaglio del Numero di reti iscritte in ATT fornito al punto
precedente:

e Codice univoco identificativo della rete in ATT: una volta digitato il codice univoco
della rete, verra ricercata la sua relativa denominazione in ATT alla data del
31/12/2025;

e Denominazione della rete in ATT: questo campo viene compilato in automatico in
base a quanto indicato nel campo precedente; nel caso di corrispondenza del codice
univoco identificativo della rete in ATT il campo riportera la relativa denominazione;
nel caso non ci sia nessuna corrispondenza l'utente verra avvertito tramite alert e |l
campo riportera la voce “rete non presente”;

o Tipologia dell'area in cui & esercita la rete: questo campo ha un menu a tendina con
le voci ‘Area metanizzata’ e ‘Area NON metanizzata’ da opzionare in base alla
definizione dell’area della rete.

o Calore erogato e fatturato agli utenti [GWh]: questo campo dovra riportare il valore
indicato sulla voce omonima della tabella precedente ma ripartito per ciascuna rete;

e Fattore di ponderazione, di cui agli articoli 5 e 6 del MTL-T;

o Fattore di emissione [kg/MWh], di cui agli articoli 5 e 6 del MTL-T;

» Se alla domanda sull’applicazione della clausola di salvaguardia & stato selezionato “Si”,
dovranno essere fornite le seguenti informazioni per le verifiche relative al vincolo di
salvaguardia per I'anno 2025, in base al dettaglio del Numero di reti iscritte in ATT fornito al
punto precedente:

e Codice univoco identificativo della rete in ATT: una volta digitato il codice univoco
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della rete, verra ricercata la sua relativa denominazione in ATT alla data del
31/12/2025;

e Denominazione della rete in ATT: questo campo viene compilato in automatico in
base a quanto indicato nel campo precedente; nel caso di corrispondenza del codice
univoco identificativo della rete in ATT il campo riportera la relativa denominazione;
nel caso non ci sia nessuna corrispondenza l'utente verra avvertito tramite alert e |l
campo riportera la voce “rete non presente”;

o Tipologia dell'area in cui € esercita la rete: questo campo ha un menu a tendina con
le voci ‘Area metanizzata’ e ‘Area NON metanizzata’ da opzionare in base alla
definizione dell’area della rete;

e Calore erogato e fatturato agli utenti [GWh]: questo campo dovra riportare il valore
indicato sulla voce omonima della tabella precedente ma ripartito per ciascuna rete;

o Fattore di ponderazione, di cui agli articoli 5 e 6 del MTL-T.

Tutti i campi sono obbligatori e nello specifico:

o | campi Numero di reti iscritte in ATT e Codice univoco identificativo della rete in ATT devono
essere numeri interi maggiori di zero;

e |l campo Fattore di ponderazione, di cui agli articoli 5 e 6 del MTL-T pud accettare solo valori
compresi tra zero e uno, con un massimo di tre decimali;

e |l campo Fattore di emissione, di cui agli articoli 5 e 6 del MTL-T pud accettare solo numeri
interi compresi tra zero e mille;

e QGli altri campi che si riferiscono a numeri accettano solo valori numerici maggiori o uguali a

zero, con massimo un decimale.
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# - Raccolta dati integrata telecalore Anno solare 2025 Vincolo ai ricavi per il servizio di teleriscaldamento

Vincolo ai ricavi per il servizio di teleriscaldamento BoeneraPDF || ¢ indeiro
Obblighi informativi ai sensi della disciplina del metodo tariffario transitorio -MTL-T-

L'esercente, nell'anno di riferimento della raccolta dati (2025), aveva una potenza convenzionale® minore o uguale a 30 MW? OSi®N
Q5 ® No

*la potenza convenzionale dell'esercente era calcolata sulla base delle disposizioni di cui agli articoli 4, 5 e 6 dell'Allegato B alla delibera Arera 463/2021/R/itlr e s.m.i.

L'esercente, nellanna di riferimento della raccolta dati (2025), ha applicato la clausola di salvaguardia di cui all'articolo 7 del MTL-T,

in luogo dell'applicazione del vincole ai ricavi previsto dallarticolo 4 dello stesso testo? ® 81 0 No

Dati relativi al vincolo di salvaguardia per I'erogazione del servizio di teleriscaldamento® di cui all'articolo 7 del MTL-T, per I'anno 2025 Totale

Calore erogato e fatturato agli utenti [GWh]
Valore dei ricavi derivanti dall'applicazione dei cornispettivi [kE]
Valore del vincolo di salvaguardia [k€]

Mumero di refi iscritte in ATT** sulle quali viene erogato il servizio 1

*si intende escluso da ogni voce (energia erogata e valore economico} I'eventuale servizio di teleraffrescamento

**Anagrafica Temritoriale Teleriscaldamento e teleraffrescamento di Arera

Dati relativi alle reti sulle quali viene ) . Fattore di

. R N Codice univoco N R . ) Calore erogato e . -
erogato il servizio di teleriscaldamento, per identificativo Denominazione della Tipologia dell'area in fatturato agli utenti ponderazione, di cui
le verifiche relative al vincolo di rete in ATT cui & esercita la rete d agli articoli 5 e 6 del
MTL-T

salvaguardia per I'anno 2025 della rete in ATT [GWh]

Elenco defle reti 0 | Ares metanizzata v | [Js] 0.000

Area metanizzata

Area NON metanizzata

e -

Figura 3.16: maschera “Vincolo ai ricavi per il servizio di teleriscaldamento” per esercenti di medie
dimensioni, con selezione “No” alla domanda “L'esercente, nell'anno di riferimento della raccolta
dati (2025), aveva una potenza convenzionale* minore o uguale a 30 MW?” e con selezione “Si” alla
domanda “L'esercente, nell'anno di riferimento della raccolta dati (2025), ha applicato la clausola di
salvaguardia di cui all'articolo 7 del MTL-T, in luogo dell'applicazione del vincolo ai ricavi previsto
dall'articolo 4 dello stesso testo?”
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A = Raccolta dati integrata telecalore = Anno solare 2025 = Vincolo ai ricavi per il servizio di teleriscaldamento

Vincolo ai ricavi per il servizio di teleriscaldamento
Obblighi informativi ai sensi della disciplina del metodo tariffario transitorio -MTL-T-

L'esercente, nellanno di riferimento della raccolta dati (2025), aveva una potenza convenzionale® minore o uguale a 30 MW?

[® Genera PDF € Indietro

O Si®No

*la potenza convenzionale dell’esercente era calcolata sulla base delle disposizioni di cui agli articoli 4, 5 e 6 dell'Allegato B alla delibera Arera 463/2021/R/tlr e s.m.i.

L'esercente, nellanno di riferimento della raccolta dati (2025), ha applicato la dausola di salvaguardia di cui all'articolo 7 del MTL-T,
in luogo dell'applicazione del vincolo ai ricavi previsto dall'articolo 4 dello stesso testo?

Dati relativi al vincolo ai ricavi per I'erogazione del servizio di teleriscaldamento® di cui allarticolo 4 del MTL-T, per I'anno 2025
Calore erogato e fatturato agli utenti [GWh]

Valore dei ricavi derivanti dall'applicazione dei corrispetiivi [l€]

Valore del vincolo ai ricavi [k€]

Mumero di reti iscritte in ATT** sulle guali viene erogato il servizio

*si intende escluso da ogni voce (energia erogata e valore economico) I'eventuale servizio di teleraffrescamento

**Anagrafica Territoriale Teleriscaldamento e teleraffrescamento di Arera

Dati relativi alle reti sulle quali viene

erogato il servizio di Codice univoco S . . N Calore erogato e
) . . . X Denominazione della Tipologia dell'area in -
teleriscaldamento, per le verifiche identificativo . . ) fatturato agli
. . . R . rete in ATT cui & esercita la rete .
relative al vincolo ai ricavi per I'anno ~ della rete in ATT utenti [GWh]
2025
Elenco delle reti ] Area metanizzata v 0.0

B

Figura 3.17: maschera “Vincolo ai ricavi per il servizio di teleriscaldamento”

O Si®No
Totale
0.0
0,0
0,0
1
Fattore di Fatiore di

emissione, di cui

agli articoli5e 6
del MTL-T
[kg/MWh]

ponderazione, di
cui agli articoli 5
e 6 del MTL-T

0,000 o

per esercenti di medie

dimensioni, con selezione “No” alla domanda “L'esercente, nell'anno di riferimento della raccolta dati

(2025), aveva una potenza convenzionale* minore o uguale a 30 MW?” e con selezione “No” alla

domanda “L'esercente, nell'anno di riferimento della raccolta dati (2025), ha applicato la clausola di

salvaguardia di cui all'articolo 7 del MTL-T, in luogo dell'applicazione del vincolo ai ricavi previsto

dall'articolo 4 dello stesso testo?”
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A > Raccolta dati integrata telecalore = Anno solare 2025 = Vincolo ai ricavi per il servizio di teleriscaldamento

Vincolo ai ricavi per il servizio di teleriscaldamento

Genera PDF < Indietro

Obblighi informativi ai sensi della disciplina del metodo tariffario transitorio -MTL-T-

L'esercente, nell'anno di riferimento della raccolta dati (2025), ha applicato la dausola di salvaguardia di cui all'articolo 7 del MTL-T,

in luogo dell'applicazione del vincolo ai nicavi previsto dall'articolo 4 dello stesso testo?

® 570 No

Dati relativi al vincolo di salvaguardia per I'erogazione del servizio di teleriscaldamento® di cui all'articolo 7 del MTL-T, per I'anno 2025

Calore erogato e fatturato agli utenti [GWh]

Valore dei ricavi derivanti dall'applicazione dei corrispettivi [l€]

Valore del vincolo di salvaguardia [kE]

Mumera di reti iscritte in ATT** sulle quali viene erogato il servizio

*si intende escluso da ogni voce (energia erogata e valore economico) I'eventuale servizio di teleraffrescamento

**Anagrafica Territoriale Teleriscaldamento e teleraffrescamento di Arera

Dati relativi alle reti sulle quali viene
erogato il servizio di teleriscaldamento, per
le verifiche relative al vincolo di
salvaguardia per I'anno 2025

Codice univoco
identificativo
della rete in ATT

Elenco delle reti 1}

ez -

Denominazione della
rete in ATT

Tipologia dell'area in
cui & esercita la rete

Area metanizzata w

Calore erogato e
fatturato agli utenti
[GWh]

0.0

Totale
0.0
0.0
0.0
1
Fattore di

ponderazione, di cui
agli articoli 5 e 6 del
MTL-T

0.000

Figura 3.18: maschera “Vincolo ai ricavi per il servizio di teleriscaldamento” per esercenti di

maggiori dimensioni, con selezione “Si” alla domanda “L'esercente, nell'anno di riferimento della

raccolta dati (2025), ha applicato la clausola di salvaguardia di cui all'articolo 7 del MTL-T, in luogo

dell'applicazione del vincolo ai ricavi previsto dall'articolo 4 dello stesso testo?”
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# > Raccolta dati integrata telecalore = Anno solare 2025 = Vincolo ai ricavi per il servizio di teleriscaldamento

Vincolo ai ricavi per il servizio di teleriscaldamento BGenera POF || ¢ indiero
Obblighi informativi ai sensi della disciplina del metodo tariffario transitorio -MTL-T-

L'esercente, nell'anno di riferimento della raccolta dati (2025), ha applicato la dausola di salvaguardia di cui all'articolo 7 del MTL-T,

05w
in luogo delfapplicazione del vincolo ai ricavi previsto dall'articolo 4 dello stesso testo? D Si@ No

Dati relativi al vincolo ai ricavi per I'erogazione del servizio di teleriscaldamento® di cui all'articolo 4 del MTL-T, per I'anno 2025 Totale

Calore erogato e fatturato agli utenti [GWh] 0.0
Valore dei ricavi derivanti dall'applicazione dei cormspettivi [lke] 0.0
Valore del vincolo ai ricavi [k€] 0.0

Mumero di reti iscritte in ATT* sulle quali viene erogaio il servizio 1

*gi intende escluso da ogni voce (energia erogata e valore economico) I'eventuale servizio di teleraffrescamento

**Anagrafica Territoriale Teleriscaldamento e teleraffrescamento di Arera

Dati relativi alle reti sulle quali viene . Fattore di
) L . B Fattore di - -
erogato il servizio di Codice univoco S ) . , _ Calore erogato e emissione, di cui

Denominazione della Tipologia dell'area in onderazione, di
teleriscaldamento, per le verifiche identificativo . p_ . g ) fatturato agli p o agli articoli 5e 6
. . S R _ rete in ATT cui & esercita la rete . cui agli articoli 5
relative al vincolo ai ricavi per 'anno ~ della rete in ATT utenti [GWh] 6 del MTLT del MTL-T

2025 [kg/MWh]

Elenco delle reti o Area metanizzata - 0.0 0,000 o

m Salva Bozza Annulla

Figura 3.19: maschera “Vincolo ai ricavi per il servizio di teleriscaldamento” per esercenti di
maggiori dimensioni, con selezione “No” alla domanda “L’'esercente, nell'anno di riferimento della
raccolta dati (2025), ha applicato la clausola di salvaguardia di cui all'articolo 7 del MTL-T, in luogo

dell'applicazione del vincolo ai ricavi previsto dall'articolo 4 dello stesso testo?”

3.8.1 Abilitazione alla compilazione della maschera

La compilazione di questa maschera sara abilitata se l'utente ha salvato la maschera “Dati
esercente” (sia tramite salva o salva bozza) e se nel campo “L'esercente dichiara, nell'anno di
riferimento della raccolta dati (2025), di essere appartenuto alla classe dimensionale” presente nella
maschera “Dati esercente” & stata selezionata la voce “Esercente di medie dimensioni” o “Esercente

di maggiori dimensioni”.
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3.9 Dati misuratori installati presso gli utenti

La maschera “Dati misuratori installati presso gli utenti” richiede linserimento delle seguenti
informazioni per ogni tipologia di utente (minori, medie o maggiori dimensioni) e, nel caso alla
domanda “L’esercente € una societa cooperativa avente tra i propri utenti dei soci?” della maschera

“Dati esercente” sia stato selezionato “Si”, con dettaglio per utenti soci e utenti non soci:

= Numero di contatori di fornitura al 31/12/2025:
o di cui teleletti con sistema di lettura centralizzato;
o di cui teleletti con sistema di lettura di prossimita (walk by e drive by).

Tutti i campi sono obbligatori e nello specifico:

e | campi che si riferiscono a numeri accettano solo valori numerici;
e Per ognitipologia di utente la somma delle due righe con intestazione “di cui teleletti” non deve

essere superiore al rispettivo numero totale misuratori.

A - Raccolta dati integrata telecalors Anno solare 2025 Dati misuratori installati presso gli utent

Dati misuratori installati presso gli utenti B gmera POF || § indetro
Obblighi informativi ai sensi della disciplina della misura -TIMT-

Tipologia di utente
Dati misuratori di energia termica

< 50kW >50 e 2350 kW > 350kW Totale
Numero di contatori di fomitura al 31/12/2025* 0 0 o 0
- di cui teleletti** con sistema di lettura centralizzato 0 0 0 0
- di cui teleletti** con sistema di lettura di prossimita (walk by e drive by) o [} o 0
Numero totale df confaton tefeletti 0 0 0 0

*sono da conteggiare i contatori di fornitura, utilizzati per la fatturazione all'utente (non, ad esempio, eventuali contatori utilizzati per la ripartizione tra appartamenti dei
consumi fatturati ad un utente condominiale)

= per telelettura si intende la possibilitd per I'esercente di acquisire le informazioni lette dal misuratore da remoto.

e -~

Figura 3.20: maschera “Dati misuratori installati presso gli utenti”
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A& - Raccolta dati integrata telecalore Anno solare 2025 Dafi misuratori installati presso gli utents

Dati misuratori installati presso gli utenti BGmeraFOF || ¢ indioko
Obblighi informativi ai sensi della disciplina della misura -TIMT-

Tipologia di utente
UTENTI SOCI - Dati misuratori di energia termica

< 50kW >50 e =350 kW > 350kW Totale
Mumero di contatori di fomitura al 31/12/2025* ] 0 0 0
- di cui telelefti™* con sistema di lettura centralizzato ] 0 ] 0
- di cui teleletti** con sistema di lettura di prossimita (walk by e drive by) o i} ] 0
Numero fotale of contaton tefefetti 0 0 0 0

Tipologia di utente
UTENTI NON SOCI - Dati misuratori di energia termica

< 50kW »50 e =350 kW > 350kW Totale
MNumero di contatori di fomitura al 31/12/2025* 0 0 o 0
- di cui teleletti*™* con sistema di lettura centralizzato ] 0 0 0
- di cui teleletti** con sistema di lettura di prossimita (walk by e drive by) o [i} 0 0
Numero fotale of contator tefefelti 0 0 0 0

*sono da conteggiare i contatori di fornitura, utilizzati per la fatturazione all'utente (non, ad esempio, eventuali contatori utilizzati per Ia ripartizione tra appartamenti dei
consumi fatturati ad un utente condominiale)

= per telelettura si intende la possibilitd per 'esercente di acquisire le informazioni lette dal misuratore da remoto.

@ -

Figura 3.21: maschera “Dati misuratori installati presso gli utenti” per societa cooperativa

3.10 Prestazioni relative ai misuratori

La maschera “Prestazioni relative ai misuratori” richiede I'inserimento delle seguenti informazioni:

e L'esercente ha applicato (facoltativamente) la disciplina TIMT anche agli utenti soci?
(campo visibile solo se alla domanda “L’esercente € una societa cooperativa avente tra i
propri utenti dei soci?” della maschera “Dati esercente” & stato selezionato “Si”);

¢ Numero di richieste di prestazioni soggette a standard specifici o generali eseguite nell’anno
2025, suddivise in base al Rispetto dello standard di qualita (le prestazioni per cui non é
stato rispettato lo standard devono essere a loro volta ripartite in base alla causa di mancato
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rispetto):
¢ Tempo massimo di intervento per la verifica del misuratore;
e Tempo massimo di comunicazione dell'esito della verifica del misuratore, nel caso di
verifica effettuata in loco;
¢ Tempo massimo di comunicazione dell'esito della verifica del misuratore, nel caso di
verifica non effettuata in loco;
e Tempo massimo di sostituzione del misuratore guasto o malfunzionante.
¢ Indennizzi automatici corrisposti nel 2025 per mancato rispetto degli standard specifici per
causa dell’esercente (suddivisi per “Tipologia di utente”):
e Tempo massimo di intervento per la verifica del misuratore:
o Numero;
o Ammontare;
e Tempo massimo di comunicazione dell'esito della verifica del misuratore, nel caso di
verifica effettuata in loco:
o Numero;
o Ammontare;
¢ Tempo massimo di comunicazione dell'esito della verifica del misuratore, nel caso di
verifica non effettuata in loco:
o Numero;
o Ammontare;
¢ Tempo massimo di sostituzione del misuratore guasto o malfunzionante:
o Numero;
o Ammontare.

Tutti i campi devono essere obbligatoriamente compilati con valori maggiori o uguali a 0.
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# = Raccolta dati integrata telecalore = Anno solare 2025 = Prestazioni relative ai misuratori

Prestazioni relative ai misuratori BGeneraPDF € Indietro

Obblighi informativi ai sensi della disciplina della misura -TIMT-

Rispetto dello standard di qualita

Numero di richieste di prestazioni soggette a standard specifici o generali 'I'Ipti:ic-ula Valore no, no, o
eseguite nell'anno 2025 standard B causa causa !
standard si forza utente o causa mxTotﬂIe
: ) esercente
maggiore™ terzi™
. - . _ . 15 giorni
Tempo massimo di intervento per la verifica del misuratore specifico L o o o 1} i}
lavorativi
Tempo massimo di comunicazione dell'esito della verifica del misuratore®, nel caso di . 10 giorni
X R specifico L o o o 1} i}
verifica effettuata in loco lavorativi
Tempo massimo di comunicazione dell'esito della verifica del misuratore®, nel caso di . 30 giorni
) ) specifico o o ] o i 0
verifica non effettuata in loco lavorativi
. . - . . . 15 giorni
Tempo massimo di sostituzione del misuratore guasto o maliunzionante specifico lavorativi o o o i} i}
Numero totale di richieste di prestazioni soggeife a standard 0 0 0 0 i}

*sono escluse dal rispetto degli standard le comunicazioni dell'esito della verifica ove I'utente abbia richiesto controlli metrologici legali ai sensi della normativa
vigente

* cause intese come atti di autoritd pubblica, eventi naturali eccezionali per i quali sia stato dichiarato lo stato di calamita dall’autoritd competente, scioperi indetti
senza il preavviso previsto dalla legge, mancato ottenimento di atti autorizzativi

=* cause imputabili al richiedente o a terzi, ovvero danni o impedimenti provocati da terzi

== cause imputabili all'esercente del servizio di telecalore, intese come tutte le cause diverse dalle due categorie precedenti

Indennizzi automatici corrisposti nel 2025 per mancato rispetto degli standard Tipologia di utente

specifici per causa dell'esercente

= 50kW =50 e =350 KW Totale U.D.M.
. B numero o 0 0 -
Tempo massimo di intervento per la
verifica del misuratore
ammontare o 0 0 £
Tempo massimo di comunicazione numero o o 0 -
dell'esito della verifica del misuratore, nel
caso di verifica effettuata in loco ammontare o o 0 £
Tempo massimo di comunicazione numero o 0 0 =
dell'esito della verifica del misuratore, nel
caso di verifica non effettuata in loco ammontare o o 0 £
numero 1} 0 0 -
Tempo massimo di sostituzione del
misuratore guasto o maliunzionante
ammontare o 0 0 £
Totale indennizzi per mancato nispefto DU 0 0 g -
degli standard specifici ammontare 0 0 0 £

e -

Figura 3.22: maschera “Prestazioni relative ai misuratori”
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A - Raccolta dati integrata telecalore = Anno solare 2025 Prestazioni relative ai misuratori

Prestazioni relative ai misuratori B GeneraPDF | ¢ Indietro
Obblighi informativi ai sensi della disciplina della misura -TIMT-

L'ezercente ha applicato (facoltativamente) la disciplina TIMT anche agli utenti soci?

O Si® No
Rispetto dello standard di qualita
L . . - ) Tipologia
Mumero di richieste di prestazioni soggette a standard specifici o generali di Valore no, no, o
eseguite nell'anno 2025 standard standard si causa causa cau;a Totale
andar forza utente o s
. . esercente
maggiore* terzi*=*
. . . . . 15 giorni
Tempo massimo di intervento per la verifica del misuratore specifico . a a a o 0
lavorativi
Tempo massimo di comunicazione dell'esito della verifica del misuratore®, nel caso di i 10 giorni B o o o 0
verifica effeftuata in loco SPECIED  javorativi
Tempo massimo di comunicazione dell'esito della verifica del misuratore®, nel caso di . 30 giorni
) ) specifico - [} [1} [1} 0 0
verifica non effettuata in loco lavorativi
. " T . . . 15 giorni
Tempo massimo di sostituzione del misuratore guasto o malfunzionante specifico \avorsativi 1] 1] 1] o 0
Numero fotale di richieste di prestazioni soggette a standard 0 0 0 0 0

*sono escluse dal rispetto degli standard le comunicazioni dell'esito della verifica ove I'utente abbia richiesto controlli metrologici legali ai sensi della normativa
vigente

** cause intese come atti di autorita pubblica, eventi naturali eccezionali per i quali sia stato dichiarato lo stato di calamita dall’autorita competente, scioperi indetti
senza il preavviso previsto dalla legge, mancato ottenimento di atti autorizzativi

*** cause imputabili al richiedente o a terzi, ovvero danni o impedimenti provocati da terzi

==+ cause imputabili all’esercente del servizio di telecalore, intese come tutte le cause diverse dalle due categorie precedenti

Indennizzi automatici corrisposti nel 2025 per mancato rispetto degli standard Tipologia di utente

specifici per causa dell'esercente

= 50kW =50 e 2350 kW Totale U.D.M.
numero a a 0 -
Tempo massimo di intervento per la
verifica del misuratore
ammontare 0 0 0 €
Tempo massimo di comunicazione numero a Q 0 -
dellesito della verifica del misuratore, nel
caso di verifica effettuata in loco ammontare o o 0 £
Tempo massimo di comunicazione numero a Q 0 -
dellesito della verifica del misuratore, nel
caso di verifica non effettuata in loco ammontare o o 0 £
numero 0 0 0 -
Tempo massimo di sostituzione del
misuratore guasto o malfunzionante
ammontare [1} [} 0 €
Totale indennizzi per mancato rispetio TR z 0 0 -
Gegiiandanipeciicy ammontare 0 0 0 €

Salva Annulla

Figura 3.23: maschera “Prestazioni relative ai misuratori” per societa cooperativa
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3.11 Dichiarazione di veridicita

La maschera “Dichiarazione di veridicitd” riepiloga alcuni dati del Rappresentante Legale della
societa presenti a sistema presso I'Anagrafica Operatori e consente di dichiarare la completezza e
veridicita dei dati e delle informazioni inseriti nella raccolta dati. La maschera, anche se non richiede
la compilazione di dati, deve essere comunque salvata per presa visione e accettazione delle

condizioni.

Dichiarazione di veridicita BGeneraPDE € Indietro

IL/ILA SOTTOSCRITTO/A:

Nome Cognome

NATO/A: Luogo di nascita
IL: gg/mm/aaaa
IN QUALITA DI LEGALE RAPPRESENTANTE DELLA SOCIETA: Ragione sociale
AVENTE SEDE LEGALE IN: Comune
VIA: Indirizzo
CODICE FISCALE: Codice fiscale azienda
PARTITA IVA: Partita lva
TELEFONO: Numera telefono
INDIRIZZO E-MAIL: Indirizzo mail
DICHIARA

CONSAPEVOLE DEGLI EFFETTI! DI DICHIARAZIONI MENDACI, CHE:

« LE INFORMAZIONI E | DATI TRASMESS| SONO COMPLETI E VERITIERI E COERENTI CON | REGISTRI PREDISPOSTI Al SENSI DELLE DISCIPLINE DELL'AUTORITA
+ S| IMPEGNA A RENDERE DISPONIBILE PER EVENTUALI CONTROLLI DA PARTE DELLAUTORITA LA DOCUMENTAZIONE A GIUSTIFICAZIONE DE| DATI INSERITI

Salva Annulla

Figura 3.24: maschera “Dichiarazione di veridicita”
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Per eventuali informazioni, supporto e rettifica di tipo tecnico dei dati € possibile contattare il numero

verde:

Numero Verde

800.707.337

attivo dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 20.00. In alternativa & disponibile I'indirizzo di posta

elettronica: infoanagrafica@arera.it.

Nelle e-mail &€ sempre necessario indicare Ragione Sociale, P.IVA ed eventuale codice Id ARERA

del soggetto per il quale si sta inviando la richiesta e un recapito telefonico del referente.

L’eventuale rettifica dei dati gia inviati in modo definitivo deve essere autorizzata dall’Autorita. Se
I'Autorita decidera di abilitare I'utente, gli verra inviata un’e-mail di notifica e comparira, all’interno
della raccolta, un bottone che consentira all’'utente di effettuare la richiesta all’Autorita. Nella richiesta

va specificata la motivazione della rettifica.
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