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Energia, gas, acqua e rifiuti,
tutti i numeri dell’ltalia

ERERE | NUMERI DEI SERVIZI PUBBLICI Nella Relazione
Annuale dell’Autorita, ora on-line, i dati 2019 per elettricita,
gas, acqua, rifiuti.

Luigi Gabriele & - 9 minutifa W 22 minuti di lettura

Milano, 21 luglio 2020 - Bollette elettriche in crescita in tutta I'Eurozona,
ulteriormente appesantite dalle imposte e dagli oneri di rete in Italia.
Consumi di gas in crescita e prezzi italiani piu alti della media UE per i clienti

domestici. Quasi 12 miliardi di investimenti nel settore idrico, sostenuti in
parte coni 312 euro della spesa media annua della famiglia tipo e in parte
conrisorse pubbliche, per fronteggiare la perdita media del 43% di acqua
dagli acquedotti. Infine, 'universo frammentato dei rifiuti - con oltre 6.500
operatori e 1.334 enti territorialmente competenti - per il quale il Metodo
Tariffario introdotto da ARERAIsta cercando di introdurre rapidamente
trasparenza e costi standard, vista la disomogeneita di trattamento ancora
presente nel Paese. Si passa da situazioni in cui il conferimento nelle
discariche ha un valore di 9 €/tonnellata a zone in cui raggiunge i 187
€/tonnellata, cosi come nei 189 impianti censiti, si passa da un minimo di 66
€/tonnellata a un massimo di 193 €/tonnellata. E solo una stringata sintesi
dei dati 2019 per elettricita, gas, acqua e rifiuti che ARERAY- 'Autorita di

Vuoi segnalare un cibo

tarocco?
,

Ultimi articoli

Un supercomputer simula la
vita della TERRA. Ecco cosa
€ successo

@50 secondi fa

Pubblicita
Poltronesofa,
Antritrust avvia
indagine su
ingannevolezza
@4orefa

Raccolta
differenziata di
lampadine, ecco i
numeri pre e post
CovID

©®22orefa

ARERA - Arera dal web

Te|p—|;e55 Servizi di Media Monitoring

LINK ALL'ARTICOLO

Il presente documento e' ad uso esclusivo del committente.



Sezione:ARERA;Arera aal web

SPIDER-FIVE-98858028

Annuale e reso disponibili da oggi sul proprio sito web. Nelle 479 pagine di
tabelle, grafici e analisi € contenuta la fotografia dei servizi pubblici nel
Paese prima del Covid-19. Seguendo la struttura del volume, questi i dati
settoriali: ELETTRICITA’: PREZZI IN CRESCITA IN UE PER | CLIENTI
DOMESTICI IN GERMANIA I PIU’ ELEVATI Nel 2019 trend al rialzo per i
prezzi al lordo delle imposte e degli oneri per i consumatori domestici di
tutta Europa, andamento che in Italia & influenzato anche da un aumento dei
prezzi netti (energia e costi di trasporto) pitt marcato nel nostro Paese. |
prezzi finali delle due classi di consumo pili rappresentative (consumi annui
tra 1.000 kWh e 2.500 kWh/a e tra 2.500 kWh/a e 5.000 kWh/a) si attestano
per la prima ancora sotto la media dell’Area euro, rispettivamente a-5% (da
-10% del 2018) e la seconda con lieve scarto dall’Area euro (+2%, rispetto a
-5% del 2018), in un trend di crescita di cui sara importante verificare
andamento e ragioni. Le classi di consumo successive confermano livelli
superiori a quelli dell’Area euro, sia al lordo che al netto di imposte e oneri.
Mentre la struttura del prezzo netto & digressiva, la componente fiscale che
grava sui consumatori domestici italiani presenta ancora una struttura non
digressiva, a differenza di quanto accade nel resto dell’'Unione Europea,
rispetto alla quale tale componente risulta pit alta per le classi a piu alto
consumo (fino al 20% in pil) e viceversa pil bassa per le classi 2 inferiori (fino
al 25% in meno). L'introduzione della nuova metodologia Eurostat di
rilevazione e la conseguente riclassificazione dei clienti per fasce di
consumo, nonché 'effettuazione di conguagli in ragione della sopravvenuta
prescrizione biennale delle fatture, possono invece avere influenzato la
dinamica dei prezzi, storicamente pit bassi, della prima classe in Italia
(consumi fino a 1.000 kWh/a): per quest’ultima si € infatti passati da forti
differenziali negativi a decisi distacchi positivi rispetto alla media dell’Area
euro. Con I'entratain vigore e completamento della riforma delle tariffe
elettriche introdotta dall’Autorita (1° gennaio 2016) ha avuto inizio il
progressivo riallineamento dei corrispettivi di rete applicati alle diverse
classi di consumo, che ha contribuito ad avvicinare i prezzi netti italiani a
quelli medi europei, grazie al graduale superamento della previgente
struttura progressiva delle tariffe. Tra i principali paesi europei, la Germania
si conferma il paese con i prezzi piu alti per i clienti domestici di energia
elettrica per tutte le classi, esclusa la prima con consumi sotto i 1.000
kWh/a, dove pili cari sono i prezzi di Spagna e Italia. Rispetto alla Germania, i
clienti domestici italiani pagano via via prezzi inferiori al diminuire della
classe di consumo dal -10% della fascia pit alta di consumo al -26% della
fascia tra 1.000 e 2.500 kWh/a. Il differenziale fra prezzi domestici italiani e
tedeschi si & pero assottigliato. ELETTRICITA’: PREZZI PIU’ ALTI DELLA
MEDIA UE PER LE IMPRESE ITALIANE MA RESTA CONVENIENZA
RISPETTO A GERMANIA E REGNO UNITO. Dopo i positivi dati degli anni
2017 e 2018, che avevano visto per il settore industriale una progressiva
riduzione del divario tra i prezzi medi lordi del nostro Paese e quelli piu
convenienti dell’Area euro, per il 2019 si registra una pausa di questa
favorevole tendenza. Torna infatti a crescere il divario con i prezzi medi
dell’Eurozona, coni clienti industriali che nel 2019 continuano a pagare
prezzi piu alti di quelli della media dell’Area Euro, per tutte le classi, a causa
del rialzo dei prezzi netti (energia e costi di trasporto) e delle imposte e oneri.
Per la prima classe di consumo (consumi inferiori a 20 MWh) si & passati,
rispettivamente, dal +8% del 2018 al +45% del 2019, mentre per le altre
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(consumi tra 20-500, 500-2.000, 2.000-20.000 MWHh/a) si € passati da circail
+10% del 2018 a valori prossimi al 20%. Anche per le classi con consumi tra i
20.000 e 70.000 MWh/a e da 70.000 a 150.000 MWh/a si passa
rispettivamente dal 6% al 18% e dal -12% al +9%. | differenziali di prezzo
sembrano tornati su livelli prossimi a quelli registrati nel 2016, anche se
restano ancora ben inferiori a quelli degli anni precedenti, quando si
attestavano tutti su valori vicini al 30%. Nel dettaglio, nel 2017 i prezzi finali
dei clienti industriali italiani avevano beneficiato di diminuzioni dei prezzi
netti piti spiccate rispetto all’Area euro, almeno per le prime quattro classi,
nonché di riduzioni della componente oneri e imposte. Sui valori del 2018,
poi, aveva influito positivamente un’ancora pit marcata riduzione della
componente oneri e imposte, in grado di piti che compensare i maggiori
aumenti che, invece, avevano riguardato i prezzi netti italiani di quasi tutte le
classi. La situazione del 2019 appare, al contrario, determinata sia da
ulteriori maggiori aumenti dei prezzi netti rispetto a quelli che hanno
interessato I'’Area euro, sia da aumenti ancora piu consistenti della
componente oneri e imposte. | prezzi italiani comunque si confermano piu
bassi, come di consueto, di quelli dei consumatori industriali tedeschi ad
eccezione della prima classe di consumo, ma anche di quelli inglesi almeno
per le ultime tre classi di consumo, mentre la Spagna mantiene prezzi pit
bassi in tutte le classi di consumo e aumentail divario con i prezzi pit bassi
della Francia (fino a +60% per le classi a maggiori consumi). ELETTRICITA':
RINNOVABILI STABILI E USCITA DAL CARBONE (-46,9%). IN ITALIA
CONSUMI A 301 TWH (-1%), META’ DELLA PRODUZIONE DA GAS. Nel
2019 i consumi di energia elettrica (301,4 TWh) registrano una lieve
diminuzione del -1% (contro il +0,5% del 2018), dovuta principalmente al
calo dei consumi nel settore agricolo e industriale (-2% ciascuno),
parzialmente compensati da quello domestico (+1%). L'88% della domanda
nazionale e stata soddisfatta dalla produzione interna, in aumento di circa
un punto percentuale, riducendo 3 I'import (-7%) e aumentando I'export
(+78% ma sempre limitato in valori assoluti). La produzione nazionale lorda
si &€ mantenuta pressoché costante, da 289,7 TWh nel 2018 a 291,7 TWh nel
2019 (+0,7%). Le rinnovabili tengono (+0,4%) nonostante la contrazione
dell'idroelettrico (dopo il boom del 2018) a-6,2% e del geotermico (-1,2%).
Quasi dimezzata la produzione derivante dal carbone (-46,9%), compensata
dall’aumento della produzione a gas naturale (+11,4%) e quella derivante dai
prodotti petroliferi (+2,4%). La fonte gas ha assicurato quasi la meta (49,1%)
della produzione lorda (dal 44,4% del 2018). La quota di Enel nella
produzione é stata del 17% (19,4% nel 2018), ancora in calo. Per la prima
volta Enel non ricopre piu il ruolo di primo operatore nella generazione
termoelettrica, essendo risultata maggiore la produzione di Eni, pur a fronte
di una potenzainstallata inferiore. La quantita di energia elettrica
incentivata rimane invariata sui 63 TWh, per un costo del sistema anch’esso
stabile sugli 11 miliardi di euro, su un totale di oneri generali di circa 15
miliardi di euro. La quantita di energia elettrica acquistata dal Sistema Italia,
invece, & stata paria 295,8 TWh (+0,1 rispetto al 2018). ELETTRICITA:
49,4% DEI CLIENTI DOMESTICI HA SCELTO IL MERCATO LIBERO (+3%)
ANCORA IN CRESCITA ILNUMERO DEI VENDITORI A 723 (+88 UNITA’
RISPETTO AL 2018). Il numero complessivo dei punti di prelievo é rimasto
sostanzialmente invariato (-0,2%) a poco meno di 37 milioni, di cui 29,5
milioni domestici e 7,2 milioni non domestici (hon domesticia - 1,1%
rispetto al 2018). L'80,1% dei clienti domestici & residente con una media dei
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consumi di 2.184 kWh. Dall’analisi dei dati della distribuzione, emerge che i
consumi elettrici delle famiglie italiane sono piuttosto contenuti: il 53,5%
dei clienti domestici si colloca nella fascia di consumo annuo che non superai
1.800 kWh e preleva un quarto di tutta I'energia elettrica distribuita ai
clienti domestici, mentre il restante 46,5% (con consumi medi superiori a
>1.800 kWh) prelevail 73,8% del totale. Le famiglie consumano circail 22%
di tutta I'energia distribuita. Quest’anno, per la prima volta, I'analisi
dellattivita di switching comprende dati raccolti presso i distributori e dati
provenienti dal Sistema Informativo Integrato. Da questi risulta che nel
2019 lo swicthing delle famiglie &€ aumentato rispetto al 2018 (14,3% contro
i19,1% del 2018 in termini di punti di prelievo e 16,9% controiil 10,2% del
2018 in termini di volumi). Guardando ai dati del mercato finale della
vendita, il 49,4% dei clienti domestici si trova nel mercato libero (in aumento
rispetto al 46,4% del 2018). Si assottiglia la differenza dei consumi medi tra
famiglie nel mercato libero, mediamente 2.063 kWh/anno, e in quello
tutelato, 1.869 kWh/anno, segno che se prima si sono spostati i clienti
domestici con maggiori consumi ora il processo si sta allargando alle altre
famiglie. Lato offerta, anche nel 2019 é cresciuto in maniera decisa il numero
dei venditori sul mercato retail (+88 unita nel mercato libero, raggiungendo
il numero di 723 operatori) confermando un trend di espansione che procede
ininterrottamente dalla liberalizzazione del 2007. L’operatore dominante
dell'intero mercato elettrico italiano resta il gruppo Enel, quest’anno con
una quotain lieve discesa dal 37,6% del 2018 a 36% dei volumi venduti
seguito a grande distanza da Edison (in aumento al 5,4%) e da Hera al 4,9 dal
4,3%. Complessivamente, i primi cinque operatori detengono '82,5% del
settore domestico (1'84,7% nel 2018), anche se complessivamente, rispetto
al 2018, si registra una minima diminuzione del livello di concentrazione del
mercato, con la quota dei primi tre operatori passata dal 46,8% al 46,3%
delle vendite complessive. Nel 2019 il prezzo medio dell’energia elettrica
(ponderato con le quantita vendute), al netto delle imposte, praticato dalle
imprese di vendita ai clienti domestici, & stato paria 21,50 c€/kWh nel
servizio di maggior tutela e a 24,21c€/kWh nel mercato libero. II
differenziale trai due mercati, in parte spiegabile con ampie differenze nelle
tipologie di contratti disponibili sui due mercati, & risultato quindi di 2,7
centesimi di euro, che scende a 2,6 centesimi se si guarda allasola
componente di costo per la materia energia (10,19 €cent/kWh nella tutela
contro 12,81 €cent/kWh nel libero) 4 GAS NATURALE GAS: CONTINUA A
CRESCERE LA DOMANDA MONDIALE (+3,6%) NUOVO RECORD PER IL
GNL, (+13%) RISPETTO AL 2018 E proseguita anche nel 2019 la crescita dei
consumi mondiali di gas, arrivati a 3.948 miliardi di m3, con un incremento
del 3,6% rispetto al 2018, per 136 miliardi di m3 aggiuntivi a livello globale:
I'area OCSE ha contribuito per 63 miliardi di m3 e la Cina per 24 miliardi di
m3. All'interno dell’area OCSE, i volumi incrementali sono da attribuirsi in
gran parte all'area americana, per 44 miliardi di m3, mentre 'aumento
nell’area asiatica ed europea é stato rispettivamente paria 5 e 14 miliardi di
m3. In Europa, crescono i consumi nell'UE piu del 5%, passando da 470 a 495
miliardi di m3, principalmente per la maggiore domanda del settore
termoelettrico, grazie ai prezzi del gas in calo e al contemporaneo rialzo dei
prezzi dei permessi di emissione. Anche nel 2019 Stati Uniti e Cina sono stati
i due principali centri di crescita dei consumi, nonostante il contesto di
debolezza delle economie, un inverno mite in tutto 'emisfero nord e il
rilassamento delle politiche governative sulla transizione dal carbone al gas
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ne abbiano comportato un rallentamento. Per quanto riguarda I'offerta, nel
2019, la produzione OCSE di gas naturale € aumentata di 93 miliardi di m3
rispetto al 2018. La maggior parte della crescita & stata osservata nelle
Americhe e piu specificatamente negli Stati Uniti, +89 miliardi di m3, grazie
all'ulteriore spinta produttiva dello shale gas da fratturazione. Di rilievo &
stato anche I'incremento produttivo dell’area Asia Oceania, con I'’Australia
che ha fatto registrare un incremento del 14,8%, per 22 miliardi di m3, grazie
all'avvio di nuovi treni di esportazione di GNL. L'Europa OCSE ha subito
invece un calo del 6,8% nella produzione di gas naturale. Per quanto riguarda
il GNL, per il sesto anno consecutivo il commercio ha stabilito un nuovo
primato, raggiungendo i 354,7 di milioni di tonnellate, con un incremento di
40,9 Mt dal 2018 (+13%), nonostante il rallentamento della crescita della
domanda asiatica, sulla quale hanno pesato I'indebolimento della
conversione dal carbone al gas, 'aumento delle rinnovabili nel mix
energetico e la debolezza pit generale delle economie. Il nuovo record della
domanda mondiale di GNL ¢ legato al forte incremento delle importazioni
europee, che sono quasi raddoppiate, raggiungendo un totale di 86 milioni di
tonnellate nel 2019. La combinazione della forte crescita dell’'offerta
mondiale con il rallentamento della domanda asiatica ha infatti permesso
all’Europa di beneficiare di abbondanti arrivi a prezzi molto bassi. Altri
mercati chiave nella crescita mondiale del GNL sono stati la Corea del Sud,
I'India, il Pakistan e il Bangladesh. GAS: IL 95,4% DA IMPORTAZIONI, DI
CUIIL46% DALLA RUSSIANEL 2019 IN ITALIACONSUMI A 71,9
MILIARDI DI METRI CUBI (+2,2%) Nel 2019 il consumo netto di gas
naturale in Italia & aumentato di 1,6 miliardi di m3, attestandosia 71,9
miliardi di m3, dai 70,3 del 2018. In termini percentuali, il consumo ha
registrato una crescita del 2,2%, recuperando quindi una parte della perdita
dell’anno precedente (-3,2%). A trainare la crescita sono stati i consumi della
generazione elettrica che hanno registrato una netta impennata (+11%).
Stabili (+0,2%) sono risultati invece i consumi degli altri usi, che contengono
in particolare quelli per autotrazione, mentre i consumi civili (residenziale e
terziario) hanno subito una contrazione del -3,1% rispetto al 2018,
principalmente a causa di un andamento climatico sfavorevole ai
riscaldamenti: il 2019 infatti & stato, ancora una volta, un anno molto caldo.
In calo infine anche i consumi industriali (-1,7%). Nel 2019 la produzione
nazionale ha subito un nuovo marcato calo (-10,9%) rispetto al 2018,
attestandosi a 4,85 miliardi di metri cubi, soprattutto per la riduzione della
produzione in mare (- 13%), mentre quella in terraferma é cresciuta del 5%. 1|
grado di dipendenza dall’estero & cresciuto nuovamente e ha raggiunto il
massimo storico toccando il 95,4% (93,4% nel 2018). 5 Le importazioni nel
2019 hanno raggiunto i 70,9 miliardi di metri cubi, in aumento del 4,5%
rispetto al 2018. Con I'eccezione dei volumi provenienti dall’Algeria, che
sono diminuiti del 25,6% rispetto al 2018, sono cresciute le importazioni da
tutti gli altri paesi da cui I'ltalia acquista il gas. Il gas che € venuto a mancare
dall’Algeria (4,6 miliardi di m3), & stato piti che compensato dai pili elevati
volumi provenienti dagli altri tradizionali paesi da cui I'ltalia importa il gas.
Infatti, nel 2019 abbiamo importato: 3 miliardi di m3 in piu dalla Norvegia,
1,2 in pitu dalla Libia, 0,5 in piti dall’Olanda e 0,2 in piu dalla Russia; sono
inoltre aumentati di circa 2,7 miliardi di m3 (cioé del 125%) i volumi
provenienti dalle altre zone (significativi i carichi di GNL provenienti da
Trinidad & Tobago, per 1,4 miliardi di m3, e 1,6 miliardi di m3 dagli Stati
Uniti, consegnati presso il terminale di Livorno). Nel 2019, quindi, il peso
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della Russia trai paesi che esportano in Italia € leggermente diminuito al
46% (eraal 47,7% nel 2018), mentre la quota dell’Algeria & scesa dal 26,5% al
18,8%. Il terzo paese per importanza € il Qatar da cui arriva il 9,2% del gas
complessivamente importato in Italia (9,6% nel 2018), seguito dalla
Norvegia la cui quota € all’8,7% e dalla Libia all’8%. Il 6,8% delle importazioni
italiane nel 2019 é arrivato dall’insieme degli altri paesi. Grazie al
significativo incremento della quota norvegese, l'incidenza delle
importazioni dal Nord Europa (cioe da Norvegia e Olanda insieme) € salita
all'11,1%, dal 6,5% del 2018. |l 6% del gas approvvigionato all’estero risulta
acquistato presso le borse europee. Le importazioni di Eni rappresentano
una quota, in calo, del 47,1% (52,3% nel 2018). Tale quota si mantiene ben al
di sopra del punto di minimo toccato nel 2010, quando per effetto dei tetti
antitrust stabiliti dal decreto legislativo 164/2000, la porzione di gas estero
approvvigionata da Eni era scesa al 39,2%. | primi tre importatori coprono
una quota dell'71,6% (83,5% nel 2018) del gas importato. GAS: IL 56% DELLE
FAMIGLIE E SUL MERCATO LIBERO IN AUMENTO LA
CONCENTRAZIONE DEL MERCATO NONOSTANTE 446 IMPRESE
ATTIVE. Nel settore della vendita, su un totale di 446 imprese attive (+29
rispetto al 2018) soltanto 30 (il 6,7%, era il 7,5% nel 2018) ha venduto oltre
300 milioni di m3. Complessivamente, le 30 societa che hanno venduto oltre
300 M(m3) coprono I'82% di tutto il gas acquistato nel mercato al dettaglio.
112018 ha visto un leggero aumento di concentrazione sul mercato finale con
la quota controllata dai primi 3 gruppi societari salita al 44,3% dal 43,5% del
2018, mentre per i primi cinque gruppi si € passato dal 51,7% al 54,4%.
Nessuna variazione emerge nelle prime tre posizioni del mercato finale, nelle
qualirestano saldi Eni, Edison ed Enel. Rispetto al 2018, le quote dei tre
gruppi risultano tutte in sostanziale stabilita o in minimo aumento; infatti la
quota del gruppo Eni passa dal 19,2% al 19,4%, quella del gruppo Enel dal
13,2% va al 13,3%, mentre Edison sale dall’11% all'11,7%. In termini di
numero di clienti domestici, invece, il 44% si rivolge al mercato tutelato,
mentre il 56% acquista nel mercato libero. Coerentemente alle vendite,
rispetto al 2018 i clienti che hanno acquistato il gas nel servizio di tutela
sono diminuiti dell’11,2%, (tenendo conto dei servizi di default e ultima
istanza il calo si riduce di poco a -11%); viceversai clienti del mercato libero
sono complessivamente aumentati del 10,4%. | cambiamenti di fornitore dei
consumatori domestici nel 2019 sono saliti di due punti percentuali,
confermando e anzi accrescendo la crescita registrata nel 2018. Lo scorso
anno, infatti, risultano avere effettuato almeno un cambio di fornitore circa
1 milione e 600 mila clienti, equivalenti a una quota dell’8,8% del totale (e
corrispondente a una porzione di volumi del 10,9%). Piu elevata e pari al
10,1% e stata la frazione di condomini con uso domestico che si € rivolta a un
altro venditore, per volumi corrispondenti al 12,4% del relativo settore di
consumo. Quest’ultima quota & leggermente inferiore a quella evidenziata
nel 2018, mentre il tasso di spostamento in termini di clienti & pit elevato
rispetto al 2018: cio significa che stanno cominciando a spostarsi i
condomini con i consumi annui di pit ridotta dimensione. Il fenomeno &
stato probabilmente stimolato dalla fine del servizio di tutela,
originariamente programmata per il primo luglio 2019 e orarinviata al 1°
gennaio 2022. 6 GAS: PER | CLIENTI DOMESTICI PREZZI PIU ALTI
RISPETTO ALLA MEDIA EU MA DIFFERENZE IN CALO PER ALCUNE
CLASSI DI CONSUMO Nel 2019 i prezzi del gas naturale per i consumatori
domestici italiani, comprensivi di oneri e imposte, sono stati pit alti della
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media dei prezzi dell’Area euro per tutte le classi di consumo. Per la prima
volta, infatti, anche la prima classe di consumo (meno di 525,36 m3/a) ha
conosciuto un differenziale positivo, passando dal -1% del 2018 al +7%. In
passato, questa era sempre risultata piti conveniente sia al lordo, sia al netto
delle imposte, anche se per differenziali negativi contenuti. Per le altre due
classi a maggior consumo i divari con la media dei prezzi lordi dell’Area euro
perd hanno conosciuto una leggera diminuzione rispetto all’anno
precedente: per la classe di consumo 525-5.254 m3/a, che & anche quella che
presenta la quota maggiore sul totale dei consumi domestici (72%) il
differenziale & stato infatti del +15%, contro il +17% registrato nel 2017; per
la classe oltre 5.254 m3 /a (perlopil riscaldamenti centralizzati) il valore &
stato invece del +18%, contro il +22% dell’anno precedente. Anche in termini
netti il differenziale con I'’Area euro é calato per le classi maggiori consumi, in
particolare per l'ultima (dal +10% al +4%). Esso ha tuttavia registrato una
forte crescita per la prima classe (+16%, mentre era nullo nel 2018). L'Area
euro ha invece registrato prezzi netti sostanzialmente stabili, a eccezione
della classe intermedia (+2,8%). Dopo che nel biennio 2017 e 2018 erano
tornate ad ampliarsi le differenze tra i prezzi italiani e quelli dell’Area euro,
che invece avevano conosciuto in precedenza un periodo di progressiva
riduzione, nel 2019 si assiste dunque a un miglioramento relativo per le
ultime due classi, con prezzi finali che crescono meno (per qualche punto
percentuale) in Italia rispetto all’Area euro; per la prima classe (da0 a 525
m3/a), il maggiore aumento del prezzo finale rispetto all’Area euro (+6,4%
contro -0,9%), determina per la prima volta un differenziale positivo con
I’Area euro. GAS: PREZZI PIU ALTI PER | CLIENTI INDUSTRIALL.
INTERROTTO IL TREND POSITIVO DEGLI ANNI PRECEDENTI Per i prezzi
del gas per i consumatori industriali nel 2019 si interrompe la tendenza,
delineatasi negli ultimi anni, secondo la quale le imprese industriali
appartenenti alle tre classi a maggior consumo di gas beneficiavano di prezzi
lordi piti vantaggiosi rispetto a quelli medi dell’Area euro, con differenziali in
riduzione, mentre i prezzi per le prime classi erano piu alti, con differenziali
sostanzialmente stabili. Infatti, per la classe a piu alti consumi (cioe con
consumi annui compresi tra 26 e 105 milioni di m3) il differenziale &
diventato positivo, sia pure con un modesto + 1% (era -5% nel 2018). Per le
due classi a pit bassi consumi (fino a 263.000 m3/anno) il differenziale
mostra un aumento, passando al +18% (era +15%) e al + 6% (era al +4%). Per
quanto riguarda i prezzi netti, i differenziali sono invece tutti positivi e
compresi trail +3% della terza classe e il +14% della prima e dell’ultima.
Anch’essi sono in leggero aumento rispetto all’anno precedente per quasi
tutte le classi. ACQUA ACQUA: ATTIVATI 12 MILIARDI DI
INVESTIMENTI. REALIZZATI L'85% DEGLI INTERVENTI PROGRAMMATI
Le approvazioni delle proposte di aggiornamento biennale delle tariffe per
glianni 2018 e 2019 deliberate dall’Autorita, al 31 dicembre 2019
riguardano 98 gestioni che servono 34.097.585 abitanti (il 59% della
popolazione nazionale). Rispetto all'anno precedente, la variazione media
delle tariffe approvata é stata del +1,1% nel 2019 (con, in particolare, un
incremento medio delle tariffe del 2,1% per circa 24,51 milioni di 7 abitanti e
una riduzione del -1,3% per 9,58 milioni di abitanti). Si conferma, dunque,
una sostanziale stabilita delle tariffe all'utenza, pur in presenza dell’avviato
percorso di miglioramento della qualita del servizio idrico integrato. Con
riferimento al secondo periodo regolatorio (considerando I'aggiornamento
del fabbisogno di investimenti pianificato dai soggetti competenti per il
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biennio 2018-2019), i programmi degli interventi trasmessi all’Autorital
portano a quantificare, per il quadriennio 2016-2019, una spesa per
investimenti da finanziare attraverso tariffa di 9 miliardi di €; in termini pro
capite, 178 €/abitante a livello nazionale, con valori pit elevati al Centro,
225 €/abitante. Considerando anche le previsioni in ordine alla disponibilita
di finanziamenti pubblici per la realizzazione di infrastrutture idriche, gli
investimenti programmati per il quadriennio 2016-2019 risultano, in
termini pro capite, di 235 €/abitante a livello nazionale, con il valore piu
elevato nel Sud e Isole (281 €/abitante). La spesa per investimenti, in termini
assoluti, inclusa la disponibilita di fondi pubblici,ammonta quindia 11,9
miliardi di euro€ per il quadriennio (2,2 miliardi nel 2016; 2,8 miliardi nel
2017; 3,5 e 3,4 miliardi di euro, rispettivamente, nelle annualita 2018 e
2019). Inoltre il recepimento della regolazione della qualita tecnica ha
portato gli enti di governo dell’ambito - d’intesa con i relativi soggetti
gestori - a pianificare, per gli anni 2018 e 2019, ulteriori investimenti
rispetto a quelli previsti in sede di prima predisposizione tariffaria, di fatto
rideterminando in aumento, di circail 14%, la spesa per investimenti
(coperta da tariffa) inizialmente programmata per il citato biennio 2018-
2019. Le verifiche compiute dall’Autorita con riferimento ai costi delle
immobilizzazioni inseriti in tariffa per il biennio 2016-2017 hanno
evidenziato un tasso di realizzazione degli interventi programmati
rispettivamente pari dell'82,8% per il 2016 e dell’85,0% per il 2017, facendo
registrare un incremento rispetto ai tassi di realizzazione riferiti alle
annualita precedenti (pari all’'81,9% per il 2014 e al 77,6% per il 2015).
ACQUA: 312 €/ANNO LA SPESA MEDIA PER LA FAMIGLIATIPO DI 3
PERSONE PERDITE ACQUEDOTTI AL 43,7% (MAGGIORE VOCE DI SPESA
PER GLI INVESTIMENTI). Con riferimento a un campione di 103 gestioni
(che erogano il servizio a oltre 40 milioni di abitanti), per il 2019 la spesa
media annua sostenuta da un’utenza domestica residente tipo (famiglia di 3
persone, con consumo annuo paria 150 m3), ammonta a 312 €/anno a livello
nazionale (2,08 €/m3), con un valore pili contenuto nel Nord-Ovest (244
€/anno; 1,62 €/m3) e pit elevato nel Centro (389 €/anno; 2,59 €/m3), area
quest’ultima in cui i soggetti competenti hanno programmato, per il periodo
2016-2019, una maggiore spesa pro capite per investimenti da finanziare
attraverso tariffa. Questa spesa € composta, in media, da corrispettivi del
servizio acquedotto per il 40%, dei servizi di fognatura e depurazione per il
12% e il 29%, dalla quota fissa per il 10% e da imposte (IVA) per il 9%. Per
quanto riguarda uno dei principali indicatori della qualita tecnica, quello
delle “Perdite idriche”2, nel 2016 (gli ultimi dati tecnici disponibili) si
registra un valore delle perdite idriche lineari (calcolato rapportando le
perdite totali alla lunghezza della rete) mediamente pari a 24 m3 /km/giorno,
nonché un valore medio di partenza delle perdite idriche percentuali
(calcolato rapportando le perdite totali al volume complessivo in ingresso
nel sistema di acquedotto) pari al 43,7%. Si rilevano valori di perdite 1 Si
considera un campione di 148 gestori (che erogano il servizio a 50.626.331
abitanti). 2 Il panel considerato per I'analisi del macro-indicatore M1 e
composto da 122 gestioni, con una coperturadicircail 76,6% della
popolazione residente italiana (46,5 milioni di abitanti). 8 piti contenuti al
Nord e valori medi piti elevati al Centro e nel Sud e Isole, area quest’ultima
dove circa la meta della risorsa idrica immessa nei sistemi di acquedotto
viene dispersa Si conferma ancora I'esistenza, nel Paese, di un water service
divide, con valori dei parametri tecnici che tendono generalmente a
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rappresentare situazioni di maggiore criticita in corrispondenza dell’area
Sud e Isole. La distribuzione del fabbisogno di investimenti (al lordo dei
contributi) a livello nazionale evidenzia la concentrazione degli sforzi dei
gestori al contenimento del livello di perdite idriche, che risulta obiettivo
prioritario nelle scelte di pianificazione degli Enti di governo dell’ambito.
Complessivamente le risorse destinate agli interventi per il suo
miglioramento costituiscono circa un quarto del fabbisogno totale del
campione per il biennio 2018-20193), con punte del 32% nel Sud e nelle
Isole. Seguono gli investimenti per il miglioramento della qualita dell’acqua
depurata e per I'adeguamento del sistema fognario, (in particolare nell'ottica
di minimizzare gli allagamenti e sversamenti da fognatura), che si attestano
rispettivamente al 19,6% e al 14,1%. Con riferimento alle singole attivita del
servizio idrico integrato, il fabbisogno nazionale & sostanzialmente
equamente distribuito tra obiettivi della fase di acquedotto (42,5%) e
obiettivi delle fasi di raccolta e trattamento (46,2%), questi ultimi rivolti, in
particolare, arisolvere o prevenire infrazioni rispetto alle Direttive europee.
ACQUA: | SISTEMI IDRICI IN EUROPA Nell’Unione europea, circa la meta
dei paesi risulta dotata di un’autorita nazionale o regionale di regolazione
economica indipendente dei servizi idrici, sebbene caratterizzate da
differenti competenze e livelli di autonomia. Per quanto riguarda i prelievi
pro-capite di acqua dolce per la fornitura di servizi pubblici, a livello europeo
il valore medio del 2017 & di 83 m3/abitante (erano 116 m3/abitante nel
2015), con valori che vanno dai 31 di Malta ai 179 della Grecia (nel 2015l
primo paese erala Norvegia con 169 m3/abitante, 147 nel 2017). LItalia si
colloca subito dopo la Norvegia con 156,5 m3/abitante (159 nel 2015). I
nostro € anche il primo Paese per prelievi di acqua a uso potabile (428 m3 per
abitante). In riferimento ai consumi per settore, nel 2017 I'agricoltura ¢l
settore al quale e destinata la quota maggiore di risorsa prelevata in Europa
(58,3%, era il 40% nel 2015), seguita dalla produzione di energia elettrica
(18,2%, 28% nel 2015), dall’'uso industriale e dagli usi domestici e servizi
(9,6%, era al 12%), con un’erogazione media di acqua alle famiglie europee di
circa 152 litri di acqua per persona al giorno (144 nel 2015). | costi pro capite
annui del servizio integrato si confermano molto variegati tra paesi. Le
tariffe medie dell’ltalia e della Spagna nel 2014, ultimo anno disponibile per
il dato spagnolo, pari rispettivamente a poco piti di 1,5 €/m3 e quasi 2 €/m3
risultano decisamente inferiori rispetto a quelle di Germania e Francia, che si
collocano oltre i 4 €/m3. RIFIUTI RIFIUTI: OLTRE 6.550 OPERATORI.
GOVERNANCE FRAMMENTATA IN 1334 ENTI. ILMETODO TARIFFARIO
ARERAISU COSTI EFFICIENTI E OBBLIGHI TRASPARENZA. Dopo che
nell’'ottobre 2019 I'Autorita ha approvato il metodo tariffario del servizio
integrato di gestione dei rifiuti e gli obblighi di trasparenza verso gli utenti,
nel corso dell’anno e dei primi mesi del 2020 & proseguita 'attivita di
ricognizione e monitoraggio del settore, volta all’acquisizione di dati e
informazioni inerenti agli impianti di trattamento dei rifiuti urbani -
inceneritori, discariche 3 Il campione di riferimento € composto da 131
gestioni (che erogano il servizio a 48.197.590 abitanti) per le quali I'Autorita
ha gia proceduto ad approvare I'aggiornamento delle predisposizioni
tariffarie per gli anni 2018 e 2019, ovvero per le quali sono in fase di
conclusione le istruttorie da parte dell’Autorita al fine di valutare la
coerenza tra gli investimenti contenuti nei programmi degli interventi, i
previsti obiettivi di qualita tecnica e i piani economico-finanziari trasmessi
dai soggetti competenti. 9 e impianti di trattamento meccanico biologico - e
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alla qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani e dei singoli
servizi che lo compongono. In poco meno di un anno dall’avvio
dell’Anagrafica Operatori (luglio 2019) risultano iscritti 6.568 soggetti, di cui
6.530 gestori. Piu nel dettaglio, nell’88,2% dei casi si tratta di gestori Enti
Pubblici (5.767) e nell’11,8% di gestori aventi diversa natura giuridica (763).
L’Anagrafica ha consentito inoltre di avviare una prima mappatura degli Enti
Territorialmente Competenti che, ai sensi della regolazione dell’Autorita,
sono i soggettiistituzionali responsabili della validazione del Piano
Economico Finanziario dell’ambito tariffario di competenza. In particolare, a
conferma della complessa frammentazione della governance di settore, si
rileva un numero ridotto di Enti di Governo dell’Ambito (45), a fronte di un
numero molto elevato (1334) di Enti Territorialmente Competenti (dai dati
si pud constatare che il 98% di tali Enti coincide con i Comuni). Di interesse
I'elevato numero di Enti territorialmente competenti che € anche gestore,
svolgendo direttamente I'attivita di gestione tariffe e rapporti con gli utenti
(1.270, pari al 19% dei gestori). Con riferimento al numero e alla tipologia di
attivita svolte, si rileva che la maggioranza dei gestori (pari al 72,6%) si sia
accreditato per una singola attivita (il 92,3% ha dichiarato di svolgere
I'attivita di gestione tariffe e rapporti con gli utenti), seguono quelli che
dichiarano di effettuare due o pit attivita (pari al 25%), mentre una
percentuale molto inferiore (pari al 2,4%) risulta effettuare tutte le attivita
del ciclo. RIFIUTI: FORTI DIFFERENZE DI COSTI PER AREE
GEOGRAFICHE GLI INCENERITORI TARIFFA MEDIA DI
100€/TONNELLATA; PER DISCARICHE PREZZO MEDIO A 85
€/TONNELLATA Relativamente agli impianti di trattamento, la raccolta dati
ha consentito di analizzare e monitorare le tariffe applicate dagli impianti di
trattamento con riferimento all’'anno 2017. Sono stati raccolti i dati di 35
impianti di incenerimento, 74 impianti di smaltimento (discariche), e 80
impianti di trattamento meccanico-biologico. L’analisi ha evidenziato
I'eterogeneita delle tariffe applicate, anche in relazione all’applicazione di
specifiche componenti addizionali (quali contributi ambientali,
extraregionali o locali, tributi speciali di discarica, etc, ...) che non rendono
direttamente confrontabili i prezzi di conferimento applicati dai diversi
impianti. Piu nel dettaglio: Per gli impianti di incenerimento, si evidenzia che
nella maggior parte del territorio nazionale sono definite tariffe
amministrate a livello regionale o dall’ente di governo dell’ambito di
competenza dell'impianto, sebbene nell'area Nord del Paese, e in particolare
in Lombardia, dove peraltro si trova la maggior parte degli impianti di
incenerimento, le tariffe risultano non amministrate. Il prezzo medio di
conferimento dichiarato dai gestori del Panel € estremamente variabile da
impianto aimpianto e viene indicato da un minimo di 66 €/tonnellata aun
massimo di 193 €/tonnellata. Il prezzo medio di conferimento della totalita
degliimpianti del Panel &€ di 100 €/tonnellata. Con riferimento alle
discariche, sirileva una situazione fortemente disomogenea: in alcune aree
del Paese sono applicate tariffe amministrate che vengono definite a livello
regionale o dall’ente di governo dell’ambito, contestualmente
all’applicazione diffusa di tariffe non amministrate, in funzione della
frazione merceologica. Il prezzo di conferimento dichiarato dai gestori
presenta un’estrema variabilita con un valore minimo di 9 €/tonnellata aun
valore massimo di 187 €/tonnellata con un prezzo medio di conferimento
della totalita degli impianti del Panel che si attesta intorno a 85 €/tonnellata
(91 €/ton al Nord, 75 €/ton al Centro e 82 €/ton al Sud); Le tariffe di accesso
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agliimpianti di trattamento meccanico-biologico presentano una
significativa variabilita, variando da un valore minimo di 27 €/tonnellata a
un valore massimo di 169 €/tonnellata. Il prezzo medio di conferimento degli
impianti del Panel si attesta intorno a 126 €/tonnellata (117 €/ton al Nord,
139 €/ton al Centro e 103 €/ton al Sud).
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Autorita, gli ultimi provvedimenti pubblicati

Ultima istanza gas, la disciplina per le prossime
gare. Con la delibera 283/2020/R/gas del 21 luglio sono
state disciplinate le procedure concorsuali per I'individua-
zione dei fornitori di ultima istanza e dei fornitori del ser-
vizio di default distribuzione a partire dal 1° ottobre 2020
(v. Staffetta 23/07), aggiornando la disciplina di erogazio-
ne degli stessi. La delibera conferma I'attuale configura-
zione delle aree geografiche, la composizione e I'artico-
lazione crescente nel tempo del prezzo, le informazioni
da rendere disponibili ai partecipanti alle procedure, la
vigente disciplina dei meccanismi di reintegrazione mo-
rosita per la fornitura di ultima distanza e dei meccani-
smi perequativi specifici per il servizio di default, nonche
le modalita tecniche e operative per lo svolgimento del
servizio. Si conferma altresi la tempistica di espletamen-
to delle procedure per la selezione dei fornitori di de-
fault successiva a quella delle procedure di selezione dei
fornitori di ultima istanza, la disciplina delle modalita di
espletamento e partecipazione alle procedure concorsua-
li e le modalita di erogazione dei servizi. Con successivo
provvedimento saranno definite le modalita attuative dei
meccanismi di perequazione di riconoscimento ai fornito-
ri delle condizioni economiche per I'erogazione del servi-
zio, nei casi in cui e previsto che questi fatturino ai clienti
finali una percentuale del parametro beta/gamma.

Smart meter 2G, via libera al piano Unareti. Con
la delibera 278/2020/R/eel del 21 luglio e stato approvato
il piano di messa in servizio dei sistemi di smart metering
2G presentato da Unareti, determinando il relativo piano
convenzionale di messa in servizio e le spese previste per
ai fini del riconoscimento dei costi di capitale. Il piano si
snoda nel periodo 2020-2034 con la messa in servizio
di 1.376.000 contatori, con data convenzionale di avvio
del meccanismo specifico di riconoscimento degli investi-
menti fissata al 1° gennaio 2020 e data limite di verifica
periodica dei misuratori elettromeccanici al completa-

Smart meter, ok a Piano Unareti. Fui gas, la disciplina per le prossime gare. Stoccaggio, via libera ai ricavi degli opera-
tori 2021. Terna, Dco su regolazione individuale microinterruzioni. Sono alcuni dei provvedimenti e comunicati pubblicati
dall’Autorita di regolazione per energia, reti e ambiente (Arera) tra il 20 e il 24 luglio 2020, relativi ai settori elettrico e
gas, nhon oggetto di articoli a sé. Di sequito la rassegna completa. | testi dei provvedimenti sono disponibili in allegato sul
sito della Staffetta. Per il riepilogo della settimana precedente v. Staffetta 20/07.
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mento della fase massiva (30 giugno 2025). La spesa pre-
vista di capitale & di poco superiore a 182 milioni di euro,
espressa a prezzi costanti e valuta 2019, nell’arco guin-
dicennale del piano (incluse le spese 2G prima del 2020
per 30.906 misuratori installati nel biennio 2018-2019),
con un incremento di circa 17 milioni di euro rispetto alle
indicazioni nel piano posto in consultazione pubblica nel
2019; la spesa unitaria e pari a 132,5 euro per misuratore
2G messo in servizio.

Stoccaggio, via libera ai ricavi operatori 2021.
Con la delibera 275/2020/R/gas del 21 luglio sono stati
determinati i ricavi d'impresa per il servizio di stoccaggio
per I'anno 2021. Si tratta di 60.874.207 euro per Edi-
son Stoccaggio, 119.783.553 euro per Ital Gas Storage e
485.961.297 euro per Stogit. Ai fini della determinazione
del fattore di copertura dei ricavi di Ital Gas Storage rela-
tivo agli anni in cui il costo operativo riconosciuto é stato
determinato sulla base di una stima proposta dalla societa
(2019, 2020 e 2021), & stato disposto che i ricavi di riferi-
mento siano rideterminati considerando una componen-
te di ricavo a copertura del costo operativo pari al costo
operativo riconosciuto al quale sommare algebricamente
il 50% della differenza tra il costo operativo effettivo e
quello riconosciuto.

Trasmissione, consultazione su regolazione indivi-
duale microinterruzioni. Con il documento per la con-
sultazione 279/2020/R/eel del 21 luglio sono stati illustrati
gli orientamenti dell’Arera in materia di regolazione indi-
viduale delle microinterruzioni per i clienti finali della Rete
di trasmissione nazionale (Rtn) a decorrere dal 1° gennaio
2021. Le osservazioni sono attese entro il 25 settembre
2020. Il documento riporta, tra I'altro, gli esiti di una fase
preliminare di monitoraggio delle microinterruzioni, a cui
hanno partecipato solo tre clienti finali della Rtn (per com-
plessivi 5 punti di prelievo in alta e altissima tensione),
pertanto |'Autorita ritiene necessaria una seconda fase di
monitoraggio per giungere a una valutazione definitiva
circa |'effettivo interesse alla regolazione individuale delle
microinterruzioni; se questo si rivelasse scarso, a decorre-
re dal nuovo periodo di regolazione (2024) la regolazione
individuale per i clienti partecipanti alle fasi di monitorag-
gio potrebbe non essere confermata, né si darebbe luogo
all'estensione della regolazione a tutti i clienti finali della
Rtn ipotizzata nel documento.
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Regimi tipici di essenzialita, sostituzione standard
per logistica carbone. Con la delibera 280/2020/R/eel
del 21 luglio é stata disposta la sostituzione del prodotto
di riferimento per la valorizzazione del costo standard per
la logistica internazionale del carbone ai fini dell’appli-
cazione dei regimi tipici di essenzialita di cui alla delibe-
ra 111/06. Avendo Platts interrotto la pubblicazione dei
valori relativi al nolo South Africa Richards Bay - Spanish
Med, questo viene sostituito con il nolo rappresentativo
della rotta pit prossima, Richards Bay - Rotterdam, repe-
ribile sul Platts International Coal Report. La sostituzione
ha efficacia dalla data di interruzione della pubblicazione
dei valori relativi al nolo sostituito per quanto riguarda
il calcolo del costo variabile riconosciuto rilevante per la
determinazione dei corrispettivi relativi al regime di rein-
tegrazione e al regime ordinario, e dal 1° agosto 2020
ai fini della definizione del costo variabile riconosciuto
rilevante per la formulazione delle offerte. £ comunque
fatta salva la possibilita per gli utenti del dispacciamen-
to interessati di esercitare la facolta di avanzare a Terna
istanza di modifica dei valori delle variabili che contribui-
scono a determinare il costo variabile riconosciuto, tra cui
quelle relative alla componente a copertura del costo per
il combustibile e per la relativa logistica.

Regolamento SO GL, ok a coordinamento sicurez-
za rete Greece-ltaly. Con la delibera 271/2020/R/eel del
14 luglio, in coordinamento con tutte le autorita di rego-
lazione interessate, & stata approvata la metodologia per
il coordinamento delle attivita per I'esercizio in sicurezza
della rete per la regione (CCR) GRIT, ai sensi dell'art. 76
del Regolamento (UE) 2017/1485 (SO GL). E stata inoltre
designata SELENE come Regional Security Coordinator
(RSC) della regione, dando mandato a Terna di valutare,
in coordinamento con il TSO greco, se confermare la de-
signazione.

Impianti essenziali, ok a corrispettivo di reintegra-
zione 2016 per Anapo. Con la delibera 281/2020/R/eel
del 21 luglio & stato determinato il corrispettivo di reinte-
grazione dei costi relativo all'impianto essenziale Anapo di
Enel Produzione per il periodo di applicazione del relativo
regime nell’anno 2016 (1° gennaio - 27 maggio).

Recuperi di sicurezza gas, rettificato errore su pre-
mi e penalita 2016. Con la delibera 268/2020/R/gas del
14 luglio sono stati rettificati errori materiali contenuti nel-
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la delibera 163/2020/R/gas di approvazione di premi e pe-
nalita relativi ai recuperi di sicurezza del servizio di distribu-
zione del gas naturale per I'anno 2016 (v. Staffetta 18/05),
riferiti all'associazione impresa distributrice-impianto di
distribuzione per gli impianti di Battipaglia e Bellizzi-Mon-
tecorvino Pugliano, erroneamente attribuiti a Italgas Reti
invece che a Salerno Energia Distribuzione.

Maggiori oneri concessori gas, determinazioni e
revoche per il 2020. Con la delibera 276/2020/R/gas del
21 luglio sono stati determinati e revocati i maggiori oneri
derivanti dalla presenza di canoni di concessione per I'an-
no 2020. Si tratta di maggiori oneri non riconosciuti, per
errore materiale, a Ses Reti, Toscana Energia, Metanodotti
del Friuli, Unareti e Marche Multiservizi per alcune localita,
della revoca chiesta da Italgas Reti per la localita di Castel-
poto (BN) a seguito della revoca della richiesta di incre-
mento concessorio da parte del Comune a decorrere dal
1° gennaio 2020, oltre a una rideterminazione riguardante
Unareti per le localita Pessina Cremonese (CR) e Carobbio
Degli Angeli (BG).

Distribuzione gas, rideterminate tariffe Gesam
2014-2017 per una localita. Con la delibera 277/2020/R/
gas del 21 luglio sono state rideterminate le tariffe di rife-
rimento definitive per i servizi di distribuzione e misura del

gas per gli anni dal 2014 al 2017 per la localita Lucca-Pon-
te a Moriano servita da Gesam, dietro richiesta di riesame
presentata dalla societa.

Servizio Conciliazione, intimazione ad adempiere
per Omnia 24 e P&B Union. Con la delibera 274/2020/E/
com del 21 luglio I'Autorita ha intimato a Omnia 24 Srl e
P&B Union Srls di adempiere all’'obbligo partecipativo alle
procedure dinanzi al Servizio Conciliazione. Gli operato-
ri sono gia stati sollecitati per non aver preso parte, pur
tenuti, ad almeno un incontro conciliativo nel periodo 13
settembre 2019 - 19 maggio 2020 e sono risultati aver
persistito nell'inadempimento.

Arera, pubblicate relazione annuale e audizioni.
L’Arera ha pubblicato nel proprio sito web i due volumi
della Relazione annuale 2020 sullo stato dei servizi e
sull'attivita svolta nel 2019, nonché le registrazioni delle
audizioni periodiche tenutesi il 22 e 23 luglio, con le
relative memorie pervenute (osservazioni e memorie po-
tranno ancora essere trasmesse entro il 31 luglio 2021).

Comunicati agli operatori. Alle imprese di distribu-
zione gas viene reso noto che sara aperto fino al 4 set-
tembre 2020 il sistema online contenente la previsione di
premi e penalita per i recuperi di sicurezza che verranno
determinati per I'anno 2017.
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Energia, gas, acqua e rifiuti,
tutti i numeri dell’ltalia

ARERA: | NUMERI DEI SERVIZI PUBBLICI Nella Relazione
Annuale dell’Autorita, ora on-line, i dati 2019 per elettricita,
gas, acqua, rifiuti.

Luigi Gabriele & - 9 minutifa W 22 minuti di lettura

Milano, 21 luglio 2020 - Bollette elettriche in crescita in tutta I'Eurozona,
ulteriormente appesantite dalle imposte e dagli oneri di rete in Italia.
Consumi di gas in crescita e prezzi italiani piu alti della media UE per i clienti

domestici. Quasi 12 miliardi di investimenti nel settore idrico, sostenuti in
parte coni 312 euro della spesa media annua della famiglia tipo e in parte
conrisorse pubbliche, per fronteggiare la perdita media del 43% di acqua
dagli acquedotti. Infine, 'universo frammentato dei rifiuti - con oltre 6.500
operatori e 1.334 enti territorialmente competenti - per il quale il Metodo
Tariffario introdotto da ARERA sta cercando di introdurre rapidamente
trasparenza e costi standard, vista la disomogeneita di trattamento ancora
presente nel Paese. Si passa da situazioni in cui il conferimento nelle
discariche ha un valore di 9 €/tonnellata a zone in cui raggiunge i 187
€/tonnellata, cosi come nei 189 impianti censiti, si passa da un minimo di 66
€/tonnellata a un massimo di 193 €/tonnellata. E solo una stringata sintesi
dei dati 2019 per elettricita, gas, acqua e rifiuti che ARERA - I’Autorita di
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Annuale e reso disponibili da oggi sul proprio sito web. Nelle 479 pagine di
tabelle, grafici e analisi € contenuta la fotografia dei servizi pubblici nel
Paese prima del Covid-19. Seguendo la struttura del volume, questi i dati
settoriali: ELETTRICITA’: PREZZI IN CRESCITA IN UE PER | CLIENTI
DOMESTICI IN GERMANIA I PIU’ ELEVATI Nel 2019 trend al rialzo per i
prezzi al lordo delle imposte e degli oneri per i consumatori domestici di
tutta Europa, andamento che in Italia & influenzato anche da un aumento dei
prezzi netti (energia e costi di trasporto) pitt marcato nel nostro Paese. |
prezzi finali delle due classi di consumo pili rappresentative (consumi annui
tra 1.000 kWh e 2.500 kWh/a e tra 2.500 kWh/a e 5.000 kWh/a) si attestano
per la prima ancora sotto la media dell’Area euro, rispettivamente a-5% (da
-10% del 2018) e la seconda con lieve scarto dall’Area euro (+2%, rispetto a
-5% del 2018), in un trend di crescita di cui sara importante verificare
andamento e ragioni. Le classi di consumo successive confermano livelli
superiori a quelli dell’Area euro, sia al lordo che al netto di imposte e oneri.
Mentre la struttura del prezzo netto & digressiva, la componente fiscale che
grava sui consumatori domestici italiani presenta ancora una struttura non
digressiva, a differenza di quanto accade nel resto dell’'Unione Europea,
rispetto alla quale tale componente risulta pit alta per le classi a piu alto
consumo (fino al 20% in pil) e viceversa pil bassa per le classi 2 inferiori (fino
al 25% in meno). L'introduzione della nuova metodologia Eurostat di
rilevazione e la conseguente riclassificazione dei clienti per fasce di
consumo, nonché 'effettuazione di conguagli in ragione della sopravvenuta
prescrizione biennale delle fatture, possono invece avere influenzato la
dinamica dei prezzi, storicamente pit bassi, della prima classe in Italia
(consumi fino a 1.000 kWh/a): per quest’ultima si € infatti passati da forti
differenziali negativi a decisi distacchi positivi rispetto alla media dell’Area
euro. Con I'entratain vigore e completamento della riforma delle tariffe
elettriche introdotta dall’Autorita (1° gennaio 2016) ha avuto inizio il
progressivo riallineamento dei corrispettivi di rete applicati alle diverse
classi di consumo, che ha contribuito ad avvicinare i prezzi netti italiani a
quelli medi europei, grazie al graduale superamento della previgente
struttura progressiva delle tariffe. Tra i principali paesi europei, la Germania
si conferma il paese con i prezzi piu alti per i clienti domestici di energia
elettrica per tutte le classi, esclusa la prima con consumi sotto i 1.000
kWh/a, dove pili cari sono i prezzi di Spagna e Italia. Rispetto alla Germania, i
clienti domestici italiani pagano via via prezzi inferiori al diminuire della
classe di consumo dal -10% della fascia pit alta di consumo al -26% della
fascia tra 1.000 e 2.500 kWh/a. Il differenziale fra prezzi domestici italiani e
tedeschi si & pero assottigliato. ELETTRICITA’: PREZZI PIU’ ALTI DELLA
MEDIA UE PER LE IMPRESE ITALIANE MA RESTA CONVENIENZA
RISPETTO A GERMANIA E REGNO UNITO. Dopo i positivi dati degli anni
2017 e 2018, che avevano visto per il settore industriale una progressiva
riduzione del divario tra i prezzi medi lordi del nostro Paese e quelli piu
convenienti dell’Area euro, per il 2019 si registra una pausa di questa
favorevole tendenza. Torna infatti a crescere il divario con i prezzi medi
dell’Eurozona, coni clienti industriali che nel 2019 continuano a pagare
prezzi piu alti di quelli della media dell’Area Euro, per tutte le classi, a causa
del rialzo dei prezzi netti (energia e costi di trasporto) e delle imposte e oneri.
Per la prima classe di consumo (consumi inferiori a 20 MWh) si & passati,
rispettivamente, dal +8% del 2018 al +45% del 2019, mentre per le altre
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(consumi tra 20-500, 500-2.000, 2.000-20.000 MWHh/a) si € passati da circail
+10% del 2018 a valori prossimi al 20%. Anche per le classi con consumi tra i
20.000 e 70.000 MWh/a e da 70.000 a 150.000 MWh/a si passa
rispettivamente dal 6% al 18% e dal -12% al +9%. | differenziali di prezzo
sembrano tornati su livelli prossimi a quelli registrati nel 2016, anche se
restano ancora ben inferiori a quelli degli anni precedenti, quando si
attestavano tutti su valori vicini al 30%. Nel dettaglio, nel 2017 i prezzi finali
dei clienti industriali italiani avevano beneficiato di diminuzioni dei prezzi
netti piti spiccate rispetto all’Area euro, almeno per le prime quattro classi,
nonché di riduzioni della componente oneri e imposte. Sui valori del 2018,
poi, aveva influito positivamente un’ancora pit marcata riduzione della
componente oneri e imposte, in grado di piti che compensare i maggiori
aumenti che, invece, avevano riguardato i prezzi netti italiani di quasi tutte le
classi. La situazione del 2019 appare, al contrario, determinata sia da
ulteriori maggiori aumenti dei prezzi netti rispetto a quelli che hanno
interessato I'’Area euro, sia da aumenti ancora piu consistenti della
componente oneri e imposte. | prezzi italiani comunque si confermano piu
bassi, come di consueto, di quelli dei consumatori industriali tedeschi ad
eccezione della prima classe di consumo, ma anche di quelli inglesi almeno
per le ultime tre classi di consumo, mentre la Spagna mantiene prezzi pit
bassi in tutte le classi di consumo e aumentail divario con i prezzi pit bassi
della Francia (fino a +60% per le classi a maggiori consumi). ELETTRICITA':
RINNOVABILI STABILI E USCITA DAL CARBONE (-46,9%). IN ITALIA
CONSUMI A 301 TWH (-1%), META’ DELLA PRODUZIONE DA GAS. Nel
2019 i consumi di energia elettrica (301,4 TWh) registrano una lieve
diminuzione del -1% (contro il +0,5% del 2018), dovuta principalmente al
calo dei consumi nel settore agricolo e industriale (-2% ciascuno),
parzialmente compensati da quello domestico (+1%). L'88% della domanda
nazionale e stata soddisfatta dalla produzione interna, in aumento di circa
un punto percentuale, riducendo 3 I'import (-7%) e aumentando I'export
(+78% ma sempre limitato in valori assoluti). La produzione nazionale lorda
si &€ mantenuta pressoché costante, da 289,7 TWh nel 2018 a 291,7 TWh nel
2019 (+0,7%). Le rinnovabili tengono (+0,4%) nonostante la contrazione
dell'idroelettrico (dopo il boom del 2018) a-6,2% e del geotermico (-1,2%).
Quasi dimezzata la produzione derivante dal carbone (-46,9%), compensata
dall’aumento della produzione a gas naturale (+11,4%) e quella derivante dai
prodotti petroliferi (+2,4%). La fonte gas ha assicurato quasi la meta (49,1%)
della produzione lorda (dal 44,4% del 2018). La quota di Enel nella
produzione é stata del 17% (19,4% nel 2018), ancora in calo. Per la prima
volta Enel non ricopre piu il ruolo di primo operatore nella generazione
termoelettrica, essendo risultata maggiore la produzione di Eni, pur a fronte
di una potenzainstallata inferiore. La quantita di energia elettrica
incentivata rimane invariata sui 63 TWh, per un costo del sistema anch’esso
stabile sugli 11 miliardi di euro, su un totale di oneri generali di circa 15
miliardi di euro. La quantita di energia elettrica acquistata dal Sistema Italia,
invece, & stata paria 295,8 TWh (+0,1 rispetto al 2018). ELETTRICITA:
49,4% DEI CLIENTI DOMESTICI HA SCELTO IL MERCATO LIBERO (+3%)
ANCORA IN CRESCITA ILNUMERO DEI VENDITORI A 723 (+88 UNITA’
RISPETTO AL 2018). Il numero complessivo dei punti di prelievo é rimasto
sostanzialmente invariato (-0,2%) a poco meno di 37 milioni, di cui 29,5
milioni domestici e 7,2 milioni non domestici (hon domesticia - 1,1%
rispetto al 2018). L'80,1% dei clienti domestici & residente con una media dei
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consumi di 2.184 kWh. Dall’analisi dei dati della distribuzione, emerge che i
consumi elettrici delle famiglie italiane sono piuttosto contenuti: il 53,5%
dei clienti domestici si colloca nella fascia di consumo annuo che non superai
1.800 kWh e preleva un quarto di tutta I'energia elettrica distribuita ai
clienti domestici, mentre il restante 46,5% (con consumi medi superiori a
>1.800 kWh) prelevail 73,8% del totale. Le famiglie consumano circail 22%
di tutta I'energia distribuita. Quest’anno, per la prima volta, I'analisi
dellattivita di switching comprende dati raccolti presso i distributori e dati
provenienti dal Sistema Informativo Integrato. Da questi risulta che nel
2019 lo swicthing delle famiglie &€ aumentato rispetto al 2018 (14,3% contro
i19,1% del 2018 in termini di punti di prelievo e 16,9% controiil 10,2% del
2018 in termini di volumi). Guardando ai dati del mercato finale della
vendita, il 49,4% dei clienti domestici si trova nel mercato libero (in aumento
rispetto al 46,4% del 2018). Si assottiglia la differenza dei consumi medi tra
famiglie nel mercato libero, mediamente 2.063 kWh/anno, e in quello
tutelato, 1.869 kWh/anno, segno che se prima si sono spostati i clienti
domestici con maggiori consumi ora il processo si sta allargando alle altre
famiglie. Lato offerta, anche nel 2019 é cresciuto in maniera decisa il numero
dei venditori sul mercato retail (+88 unita nel mercato libero, raggiungendo
il numero di 723 operatori) confermando un trend di espansione che procede
ininterrottamente dalla liberalizzazione del 2007. L’operatore dominante
dell'intero mercato elettrico italiano resta il gruppo Enel, quest’anno con
una quotain lieve discesa dal 37,6% del 2018 a 36% dei volumi venduti
seguito a grande distanza da Edison (in aumento al 5,4%) e da Hera al 4,9 dal
4,3%. Complessivamente, i primi cinque operatori detengono '82,5% del
settore domestico (1'84,7% nel 2018), anche se complessivamente, rispetto
al 2018, si registra una minima diminuzione del livello di concentrazione del
mercato, con la quota dei primi tre operatori passata dal 46,8% al 46,3%
delle vendite complessive. Nel 2019 il prezzo medio dell’energia elettrica
(ponderato con le quantita vendute), al netto delle imposte, praticato dalle
imprese di vendita ai clienti domestici, & stato paria 21,50 c€/kWh nel
servizio di maggior tutela e a 24,21c€/kWh nel mercato libero. II
differenziale trai due mercati, in parte spiegabile con ampie differenze nelle
tipologie di contratti disponibili sui due mercati, & risultato quindi di 2,7
centesimi di euro, che scende a 2,6 centesimi se si guarda allasola
componente di costo per la materia energia (10,19 €cent/kWh nella tutela
contro 12,81 €cent/kWh nel libero) 4 GAS NATURALE GAS: CONTINUA A
CRESCERE LA DOMANDA MONDIALE (+3,6%) NUOVO RECORD PER IL
GNL, (+13%) RISPETTO AL 2018 E proseguita anche nel 2019 la crescita dei
consumi mondiali di gas, arrivati a 3.948 miliardi di m3, con un incremento
del 3,6% rispetto al 2018, per 136 miliardi di m3 aggiuntivi a livello globale:
I'area OCSE ha contribuito per 63 miliardi di m3 e la Cina per 24 miliardi di
m3. All'interno dell’area OCSE, i volumi incrementali sono da attribuirsi in
gran parte all'area americana, per 44 miliardi di m3, mentre 'aumento
nell’area asiatica ed europea é stato rispettivamente paria 5 e 14 miliardi di
m3. In Europa, crescono i consumi nell'UE piu del 5%, passando da 470 a 495
miliardi di m3, principalmente per la maggiore domanda del settore
termoelettrico, grazie ai prezzi del gas in calo e al contemporaneo rialzo dei
prezzi dei permessi di emissione. Anche nel 2019 Stati Uniti e Cina sono stati
i due principali centri di crescita dei consumi, nonostante il contesto di
debolezza delle economie, un inverno mite in tutto 'emisfero nord e il
rilassamento delle politiche governative sulla transizione dal carbone al gas
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ne abbiano comportato un rallentamento. Per quanto riguarda I'offerta, nel
2019, la produzione OCSE di gas naturale € aumentata di 93 miliardi di m3
rispetto al 2018. La maggior parte della crescita & stata osservata nelle
Americhe e piu specificatamente negli Stati Uniti, +89 miliardi di m3, grazie
all'ulteriore spinta produttiva dello shale gas da fratturazione. Di rilievo &
stato anche I'incremento produttivo dell’area Asia Oceania, con I'’Australia
che ha fatto registrare un incremento del 14,8%, per 22 miliardi di m3, grazie
all'avvio di nuovi treni di esportazione di GNL. L'Europa OCSE ha subito
invece un calo del 6,8% nella produzione di gas naturale. Per quanto riguarda
il GNL, per il sesto anno consecutivo il commercio ha stabilito un nuovo
primato, raggiungendo i 354,7 di milioni di tonnellate, con un incremento di
40,9 Mt dal 2018 (+13%), nonostante il rallentamento della crescita della
domanda asiatica, sulla quale hanno pesato I'indebolimento della
conversione dal carbone al gas, 'aumento delle rinnovabili nel mix
energetico e la debolezza pit generale delle economie. Il nuovo record della
domanda mondiale di GNL ¢ legato al forte incremento delle importazioni
europee, che sono quasi raddoppiate, raggiungendo un totale di 86 milioni di
tonnellate nel 2019. La combinazione della forte crescita dell’'offerta
mondiale con il rallentamento della domanda asiatica ha infatti permesso
all’Europa di beneficiare di abbondanti arrivi a prezzi molto bassi. Altri
mercati chiave nella crescita mondiale del GNL sono stati la Corea del Sud,
I'India, il Pakistan e il Bangladesh. GAS: IL 95,4% DA IMPORTAZIONI, DI
CUIIL46% DALLA RUSSIANEL 2019 IN ITALIACONSUMI A 71,9
MILIARDI DI METRI CUBI (+2,2%) Nel 2019 il consumo netto di gas
naturale in Italia & aumentato di 1,6 miliardi di m3, attestandosia 71,9
miliardi di m3, dai 70,3 del 2018. In termini percentuali, il consumo ha
registrato una crescita del 2,2%, recuperando quindi una parte della perdita
dell’anno precedente (-3,2%). A trainare la crescita sono stati i consumi della
generazione elettrica che hanno registrato una netta impennata (+11%).
Stabili (+0,2%) sono risultati invece i consumi degli altri usi, che contengono
in particolare quelli per autotrazione, mentre i consumi civili (residenziale e
terziario) hanno subito una contrazione del -3,1% rispetto al 2018,
principalmente a causa di un andamento climatico sfavorevole ai
riscaldamenti: il 2019 infatti & stato, ancora una volta, un anno molto caldo.
In calo infine anche i consumi industriali (-1,7%). Nel 2019 la produzione
nazionale ha subito un nuovo marcato calo (-10,9%) rispetto al 2018,
attestandosi a 4,85 miliardi di metri cubi, soprattutto per la riduzione della
produzione in mare (- 13%), mentre quella in terraferma é cresciuta del 5%. 1|
grado di dipendenza dall’estero & cresciuto nuovamente e ha raggiunto il
massimo storico toccando il 95,4% (93,4% nel 2018). 5 Le importazioni nel
2019 hanno raggiunto i 70,9 miliardi di metri cubi, in aumento del 4,5%
rispetto al 2018. Con I'eccezione dei volumi provenienti dall’Algeria, che
sono diminuiti del 25,6% rispetto al 2018, sono cresciute le importazioni da
tutti gli altri paesi da cui I'ltalia acquista il gas. Il gas che € venuto a mancare
dall’Algeria (4,6 miliardi di m3), & stato piti che compensato dai pili elevati
volumi provenienti dagli altri tradizionali paesi da cui I'ltalia importa il gas.
Infatti, nel 2019 abbiamo importato: 3 miliardi di m3 in piu dalla Norvegia,
1,2 in pitu dalla Libia, 0,5 in piti dall’Olanda e 0,2 in piu dalla Russia; sono
inoltre aumentati di circa 2,7 miliardi di m3 (cioé del 125%) i volumi
provenienti dalle altre zone (significativi i carichi di GNL provenienti da
Trinidad & Tobago, per 1,4 miliardi di m3, e 1,6 miliardi di m3 dagli Stati
Uniti, consegnati presso il terminale di Livorno). Nel 2019, quindi, il peso
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della Russia trai paesi che esportano in Italia € leggermente diminuito al
46% (eraal 47,7% nel 2018), mentre la quota dell’Algeria & scesa dal 26,5% al
18,8%. Il terzo paese per importanza € il Qatar da cui arriva il 9,2% del gas
complessivamente importato in Italia (9,6% nel 2018), seguito dalla
Norvegia la cui quota € all’8,7% e dalla Libia all’8%. Il 6,8% delle importazioni
italiane nel 2019 é arrivato dall’insieme degli altri paesi. Grazie al
significativo incremento della quota norvegese, l'incidenza delle
importazioni dal Nord Europa (cioe da Norvegia e Olanda insieme) € salita
all'11,1%, dal 6,5% del 2018. |l 6% del gas approvvigionato all’estero risulta
acquistato presso le borse europee. Le importazioni di Eni rappresentano
una quota, in calo, del 47,1% (52,3% nel 2018). Tale quota si mantiene ben al
di sopra del punto di minimo toccato nel 2010, quando per effetto dei tetti
antitrust stabiliti dal decreto legislativo 164/2000, la porzione di gas estero
approvvigionata da Eni era scesa al 39,2%. | primi tre importatori coprono
una quota dell'71,6% (83,5% nel 2018) del gas importato. GAS: IL 56% DELLE
FAMIGLIE E SUL MERCATO LIBERO IN AUMENTO LA
CONCENTRAZIONE DEL MERCATO NONOSTANTE 446 IMPRESE
ATTIVE. Nel settore della vendita, su un totale di 446 imprese attive (+29
rispetto al 2018) soltanto 30 (il 6,7%, era il 7,5% nel 2018) ha venduto oltre
300 milioni di m3. Complessivamente, le 30 societa che hanno venduto oltre
300 M(m3) coprono I'82% di tutto il gas acquistato nel mercato al dettaglio.
112018 ha visto un leggero aumento di concentrazione sul mercato finale con
la quota controllata dai primi 3 gruppi societari salita al 44,3% dal 43,5% del
2018, mentre per i primi cinque gruppi si € passato dal 51,7% al 54,4%.
Nessuna variazione emerge nelle prime tre posizioni del mercato finale, nelle
qualirestano saldi Eni, Edison ed Enel. Rispetto al 2018, le quote dei tre
gruppi risultano tutte in sostanziale stabilita o in minimo aumento; infatti la
quota del gruppo Eni passa dal 19,2% al 19,4%, quella del gruppo Enel dal
13,2% va al 13,3%, mentre Edison sale dall’11% all'11,7%. In termini di
numero di clienti domestici, invece, il 44% si rivolge al mercato tutelato,
mentre il 56% acquista nel mercato libero. Coerentemente alle vendite,
rispetto al 2018 i clienti che hanno acquistato il gas nel servizio di tutela
sono diminuiti dell’11,2%, (tenendo conto dei servizi di default e ultima
istanza il calo si riduce di poco a -11%); viceversai clienti del mercato libero
sono complessivamente aumentati del 10,4%. | cambiamenti di fornitore dei
consumatori domestici nel 2019 sono saliti di due punti percentuali,
confermando e anzi accrescendo la crescita registrata nel 2018. Lo scorso
anno, infatti, risultano avere effettuato almeno un cambio di fornitore circa
1 milione e 600 mila clienti, equivalenti a una quota dell’8,8% del totale (e
corrispondente a una porzione di volumi del 10,9%). Piu elevata e pari al
10,1% e stata la frazione di condomini con uso domestico che si € rivolta a un
altro venditore, per volumi corrispondenti al 12,4% del relativo settore di
consumo. Quest’ultima quota & leggermente inferiore a quella evidenziata
nel 2018, mentre il tasso di spostamento in termini di clienti & pit elevato
rispetto al 2018: cio significa che stanno cominciando a spostarsi i
condomini con i consumi annui di pit ridotta dimensione. Il fenomeno &
stato probabilmente stimolato dalla fine del servizio di tutela,
originariamente programmata per il primo luglio 2019 e orarinviata al 1°
gennaio 2022. 6 GAS: PER | CLIENTI DOMESTICI PREZZI PIU ALTI
RISPETTO ALLA MEDIA EU MA DIFFERENZE IN CALO PER ALCUNE
CLASSI DI CONSUMO Nel 2019 i prezzi del gas naturale per i consumatori
domestici italiani, comprensivi di oneri e imposte, sono stati pit alti della
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media dei prezzi dell’Area euro per tutte le classi di consumo. Per la prima
volta, infatti, anche la prima classe di consumo (meno di 525,36 m3/a) ha
conosciuto un differenziale positivo, passando dal -1% del 2018 al +7%. In
passato, questa era sempre risultata piti conveniente sia al lordo, sia al netto
delle imposte, anche se per differenziali negativi contenuti. Per le altre due
classi a maggior consumo i divari con la media dei prezzi lordi dell’Area euro
perd hanno conosciuto una leggera diminuzione rispetto all’anno
precedente: per la classe di consumo 525-5.254 m3/a, che & anche quella che
presenta la quota maggiore sul totale dei consumi domestici (72%) il
differenziale & stato infatti del +15%, contro il +17% registrato nel 2017; per
la classe oltre 5.254 m3 /a (perlopil riscaldamenti centralizzati) il valore &
stato invece del +18%, contro il +22% dell’anno precedente. Anche in termini
netti il differenziale con I'’Area euro é calato per le classi maggiori consumi, in
particolare per l'ultima (dal +10% al +4%). Esso ha tuttavia registrato una
forte crescita per la prima classe (+16%, mentre era nullo nel 2018). L'Area
euro ha invece registrato prezzi netti sostanzialmente stabili, a eccezione
della classe intermedia (+2,8%). Dopo che nel biennio 2017 e 2018 erano
tornate ad ampliarsi le differenze tra i prezzi italiani e quelli dell’Area euro,
che invece avevano conosciuto in precedenza un periodo di progressiva
riduzione, nel 2019 si assiste dunque a un miglioramento relativo per le
ultime due classi, con prezzi finali che crescono meno (per qualche punto
percentuale) in Italia rispetto all’Area euro; per la prima classe (da0 a 525
m3/a), il maggiore aumento del prezzo finale rispetto all’Area euro (+6,4%
contro -0,9%), determina per la prima volta un differenziale positivo con
I’Area euro. GAS: PREZZI PIU ALTI PER | CLIENTI INDUSTRIALL.
INTERROTTO IL TREND POSITIVO DEGLI ANNI PRECEDENTI Per i prezzi
del gas per i consumatori industriali nel 2019 si interrompe la tendenza,
delineatasi negli ultimi anni, secondo la quale le imprese industriali
appartenenti alle tre classi a maggior consumo di gas beneficiavano di prezzi
lordi piti vantaggiosi rispetto a quelli medi dell’Area euro, con differenziali in
riduzione, mentre i prezzi per le prime classi erano piu alti, con differenziali
sostanzialmente stabili. Infatti, per la classe a piu alti consumi (cioe con
consumi annui compresi tra 26 e 105 milioni di m3) il differenziale &
diventato positivo, sia pure con un modesto + 1% (era -5% nel 2018). Per le
due classi a pit bassi consumi (fino a 263.000 m3/anno) il differenziale
mostra un aumento, passando al +18% (era +15%) e al + 6% (era al +4%). Per
quanto riguarda i prezzi netti, i differenziali sono invece tutti positivi e
compresi trail +3% della terza classe e il +14% della prima e dell’ultima.
Anch’essi sono in leggero aumento rispetto all’anno precedente per quasi
tutte le classi. ACQUA ACQUA: ATTIVATI 12 MILIARDI DI
INVESTIMENTI. REALIZZATI L'85% DEGLI INTERVENTI PROGRAMMATI
Le approvazioni delle proposte di aggiornamento biennale delle tariffe per
glianni 2018 e 2019 deliberate dall’Autorita, al 31 dicembre 2019
riguardano 98 gestioni che servono 34.097.585 abitanti (il 59% della
popolazione nazionale). Rispetto all'anno precedente, la variazione media
delle tariffe approvata é stata del +1,1% nel 2019 (con, in particolare, un
incremento medio delle tariffe del 2,1% per circa 24,51 milioni di 7 abitanti e
una riduzione del -1,3% per 9,58 milioni di abitanti). Si conferma, dunque,
una sostanziale stabilita delle tariffe all'utenza, pur in presenza dell’avviato
percorso di miglioramento della qualita del servizio idrico integrato. Con
riferimento al secondo periodo regolatorio (considerando I'aggiornamento
del fabbisogno di investimenti pianificato dai soggetti competenti per il
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biennio 2018-2019), i programmi degli interventi trasmessi all’Autorital
portano a quantificare, per il quadriennio 2016-2019, una spesa per
investimenti da finanziare attraverso tariffa di 9 miliardi di €; in termini pro
capite, 178 €/abitante a livello nazionale, con valori pit elevati al Centro,
225 €/abitante. Considerando anche le previsioni in ordine alla disponibilita
di finanziamenti pubblici per la realizzazione di infrastrutture idriche, gli
investimenti programmati per il quadriennio 2016-2019 risultano, in
termini pro capite, di 235 €/abitante a livello nazionale, con il valore piu
elevato nel Sud e Isole (281 €/abitante). La spesa per investimenti, in termini
assoluti, inclusa la disponibilita di fondi pubblici,ammonta quindia 11,9
miliardi di euro€ per il quadriennio (2,2 miliardi nel 2016; 2,8 miliardi nel
2017; 3,5 e 3,4 miliardi di euro, rispettivamente, nelle annualita 2018 e
2019). Inoltre il recepimento della regolazione della qualita tecnica ha
portato gli enti di governo dell’ambito - d’intesa con i relativi soggetti
gestori - a pianificare, per gli anni 2018 e 2019, ulteriori investimenti
rispetto a quelli previsti in sede di prima predisposizione tariffaria, di fatto
rideterminando in aumento, di circail 14%, la spesa per investimenti
(coperta da tariffa) inizialmente programmata per il citato biennio 2018-
2019. Le verifiche compiute dall’Autorita con riferimento ai costi delle
immobilizzazioni inseriti in tariffa per il biennio 2016-2017 hanno
evidenziato un tasso di realizzazione degli interventi programmati
rispettivamente pari dell'82,8% per il 2016 e dell’85,0% per il 2017, facendo
registrare un incremento rispetto ai tassi di realizzazione riferiti alle
annualita precedenti (pari all’'81,9% per il 2014 e al 77,6% per il 2015).
ACQUA: 312 €/ANNO LA SPESA MEDIA PER LA FAMIGLIATIPO DI 3
PERSONE PERDITE ACQUEDOTTI AL 43,7% (MAGGIORE VOCE DI SPESA
PER GLI INVESTIMENTI). Con riferimento a un campione di 103 gestioni
(che erogano il servizio a oltre 40 milioni di abitanti), per il 2019 la spesa
media annua sostenuta da un’utenza domestica residente tipo (famiglia di 3
persone, con consumo annuo paria 150 m3), ammonta a 312 €/anno a livello
nazionale (2,08 €/m3), con un valore pili contenuto nel Nord-Ovest (244
€/anno; 1,62 €/m3) e pit elevato nel Centro (389 €/anno; 2,59 €/m3), area
quest’ultima in cui i soggetti competenti hanno programmato, per il periodo
2016-2019, una maggiore spesa pro capite per investimenti da finanziare
attraverso tariffa. Questa spesa € composta, in media, da corrispettivi del
servizio acquedotto per il 40%, dei servizi di fognatura e depurazione per il
12% e il 29%, dalla quota fissa per il 10% e da imposte (IVA) per il 9%. Per
quanto riguarda uno dei principali indicatori della qualita tecnica, quello
delle “Perdite idriche”2, nel 2016 (gli ultimi dati tecnici disponibili) si
registra un valore delle perdite idriche lineari (calcolato rapportando le
perdite totali alla lunghezza della rete) mediamente pari a 24 m3 /km/giorno,
nonché un valore medio di partenza delle perdite idriche percentuali
(calcolato rapportando le perdite totali al volume complessivo in ingresso
nel sistema di acquedotto) pari al 43,7%. Si rilevano valori di perdite 1 Si
considera un campione di 148 gestori (che erogano il servizio a 50.626.331
abitanti). 2 Il panel considerato per I'analisi del macro-indicatore M1 e
composto da 122 gestioni, con una coperturadicircail 76,6% della
popolazione residente italiana (46,5 milioni di abitanti). 8 piti contenuti al
Nord e valori medi piti elevati al Centro e nel Sud e Isole, area quest’ultima
dove circa la meta della risorsa idrica immessa nei sistemi di acquedotto
viene dispersa Si conferma ancora I'esistenza, nel Paese, di un water service
divide, con valori dei parametri tecnici che tendono generalmente a
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rappresentare situazioni di maggiore criticita in corrispondenza dell’area
Sud e Isole. La distribuzione del fabbisogno di investimenti (al lordo dei
contributi) a livello nazionale evidenzia la concentrazione degli sforzi dei
gestori al contenimento del livello di perdite idriche, che risulta obiettivo
prioritario nelle scelte di pianificazione degli Enti di governo dell’ambito.
Complessivamente le risorse destinate agli interventi per il suo
miglioramento costituiscono circa un quarto del fabbisogno totale del
campione per il biennio 2018-20193), con punte del 32% nel Sud e nelle
Isole. Seguono gli investimenti per il miglioramento della qualita dell’acqua
depurata e per I'adeguamento del sistema fognario, (in particolare nell'ottica
di minimizzare gli allagamenti e sversamenti da fognatura), che si attestano
rispettivamente al 19,6% e al 14,1%. Con riferimento alle singole attivita del
servizio idrico integrato, il fabbisogno nazionale & sostanzialmente
equamente distribuito tra obiettivi della fase di acquedotto (42,5%) e
obiettivi delle fasi di raccolta e trattamento (46,2%), questi ultimi rivolti, in
particolare, arisolvere o prevenire infrazioni rispetto alle Direttive europee.
ACQUA: | SISTEMI IDRICI IN EUROPA Nell’Unione europea, circa la meta
dei paesi risulta dotata di un’autorita nazionale o regionale di regolazione
economica indipendente dei servizi idrici, sebbene caratterizzate da
differenti competenze e livelli di autonomia. Per quanto riguarda i prelievi
pro-capite di acqua dolce per la fornitura di servizi pubblici, a livello europeo
il valore medio del 2017 & di 83 m3/abitante (erano 116 m3/abitante nel
2015), con valori che vanno dai 31 di Malta ai 179 della Grecia (nel 2015l
primo paese erala Norvegia con 169 m3/abitante, 147 nel 2017). LItalia si
colloca subito dopo la Norvegia con 156,5 m3/abitante (159 nel 2015). I
nostro € anche il primo Paese per prelievi di acqua a uso potabile (428 m3 per
abitante). In riferimento ai consumi per settore, nel 2017 I'agricoltura ¢l
settore al quale e destinata la quota maggiore di risorsa prelevata in Europa
(58,3%, era il 40% nel 2015), seguita dalla produzione di energia elettrica
(18,2%, 28% nel 2015), dall’'uso industriale e dagli usi domestici e servizi
(9,6%, era al 12%), con un’erogazione media di acqua alle famiglie europee di
circa 152 litri di acqua per persona al giorno (144 nel 2015). | costi pro capite
annui del servizio integrato si confermano molto variegati tra paesi. Le
tariffe medie dell’ltalia e della Spagna nel 2014, ultimo anno disponibile per
il dato spagnolo, pari rispettivamente a poco piti di 1,5 €/m3 e quasi 2 €/m3
risultano decisamente inferiori rispetto a quelle di Germania e Francia, che si
collocano oltre i 4 €/m3. RIFIUTI RIFIUTI: OLTRE 6.550 OPERATORI.
GOVERNANCE FRAMMENTATA IN 1334 ENTI. ILMETODO TARIFFARIO
ARERA SU COSTI EFFICIENTI E OBBLIGHI TRASPARENZA. Dopo che
nell’'ottobre 2019 I'Autorita ha approvato il metodo tariffario del servizio
integrato di gestione dei rifiuti e gli obblighi di trasparenza verso gli utenti,
nel corso dell’anno e dei primi mesi del 2020 & proseguita 'attivita di
ricognizione e monitoraggio del settore, volta all’acquisizione di dati e
informazioni inerenti agli impianti di trattamento dei rifiuti urbani -
inceneritori, discariche 3 Il campione di riferimento € composto da 131
gestioni (che erogano il servizio a 48.197.590 abitanti) per le quali I'Autorita
ha gia proceduto ad approvare I'aggiornamento delle predisposizioni
tariffarie per gli anni 2018 e 2019, ovvero per le quali sono in fase di
conclusione le istruttorie da parte dell’Autorita al fine di valutare la
coerenza tra gli investimenti contenuti nei programmi degli interventi, i
previsti obiettivi di qualita tecnica e i piani economico-finanziari trasmessi
dai soggetti competenti. 9 e impianti di trattamento meccanico biologico - e

SPIDER-FIVE-98858028

Te|p—|;e55 Servizi di Media Monitoring ARERA

LINK ALL'ARTICOLO

30

Il presente documento e' ad uso esclusivo del committente.



Sezione:ARERA

£3 ARERA | consumerismo.it
— Rassegna del 28/07/2020
WWW.consumerismo.it Notizia del: 28/07/2020
Lettori: 95 Foglio:10/11

alla qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani e dei singoli
servizi che lo compongono. In poco meno di un anno dall’avvio
dell’Anagrafica Operatori (luglio 2019) risultano iscritti 6.568 soggetti, di cui
6.530 gestori. Piu nel dettaglio, nell’88,2% dei casi si tratta di gestori Enti
Pubblici (5.767) e nell’11,8% di gestori aventi diversa natura giuridica (763).
L’Anagrafica ha consentito inoltre di avviare una prima mappatura degli Enti
Territorialmente Competenti che, ai sensi della regolazione dell’Autorita,
sono i soggettiistituzionali responsabili della validazione del Piano
Economico Finanziario dell’ambito tariffario di competenza. In particolare, a
conferma della complessa frammentazione della governance di settore, si
rileva un numero ridotto di Enti di Governo dell’Ambito (45), a fronte di un
numero molto elevato (1334) di Enti Territorialmente Competenti (dai dati
si pud constatare che il 98% di tali Enti coincide con i Comuni). Di interesse
I'elevato numero di Enti territorialmente competenti che € anche gestore,
svolgendo direttamente I'attivita di gestione tariffe e rapporti con gli utenti
(1.270, pari al 19% dei gestori). Con riferimento al numero e alla tipologia di
attivita svolte, si rileva che la maggioranza dei gestori (pari al 72,6%) si sia
accreditato per una singola attivita (il 92,3% ha dichiarato di svolgere
I'attivita di gestione tariffe e rapporti con gli utenti), seguono quelli che
dichiarano di effettuare due o pit attivita (pari al 25%), mentre una
percentuale molto inferiore (pari al 2,4%) risulta effettuare tutte le attivita
del ciclo. RIFIUTI: FORTI DIFFERENZE DI COSTI PER AREE
GEOGRAFICHE GLI INCENERITORI TARIFFA MEDIA DI
100€/TONNELLATA; PER DISCARICHE PREZZO MEDIO A 85
€/TONNELLATA Relativamente agli impianti di trattamento, la raccolta dati
ha consentito di analizzare e monitorare le tariffe applicate dagli impianti di
trattamento con riferimento all’'anno 2017. Sono stati raccolti i dati di 35
impianti di incenerimento, 74 impianti di smaltimento (discariche), e 80
impianti di trattamento meccanico-biologico. L’analisi ha evidenziato
I'eterogeneita delle tariffe applicate, anche in relazione all’applicazione di
specifiche componenti addizionali (quali contributi ambientali,
extraregionali o locali, tributi speciali di discarica, etc, ...) che non rendono
direttamente confrontabili i prezzi di conferimento applicati dai diversi
impianti. Piu nel dettaglio: Per gli impianti di incenerimento, si evidenzia che
nella maggior parte del territorio nazionale sono definite tariffe
amministrate a livello regionale o dall’ente di governo dell’ambito di
competenza dell'impianto, sebbene nell'area Nord del Paese, e in particolare
in Lombardia, dove peraltro si trova la maggior parte degli impianti di
incenerimento, le tariffe risultano non amministrate. Il prezzo medio di
conferimento dichiarato dai gestori del Panel € estremamente variabile da
impianto aimpianto e viene indicato da un minimo di 66 €/tonnellata aun
massimo di 193 €/tonnellata. Il prezzo medio di conferimento della totalita
degliimpianti del Panel &€ di 100 €/tonnellata. Con riferimento alle
discariche, sirileva una situazione fortemente disomogenea: in alcune aree
del Paese sono applicate tariffe amministrate che vengono definite a livello
regionale o dall’ente di governo dell’ambito, contestualmente
all’applicazione diffusa di tariffe non amministrate, in funzione della
frazione merceologica. Il prezzo di conferimento dichiarato dai gestori
presenta un’estrema variabilita con un valore minimo di 9 €/tonnellata aun
valore massimo di 187 €/tonnellata con un prezzo medio di conferimento
della totalita degli impianti del Panel che si attesta intorno a 85 €/tonnellata
(91 €/ton al Nord, 75 €/ton al Centro e 82 €/ton al Sud); Le tariffe di accesso
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agliimpianti di trattamento meccanico-biologico presentano una
significativa variabilita, variando da un valore minimo di 27 €/tonnellata a
un valore massimo di 169 €/tonnellata. Il prezzo medio di conferimento degli
impianti del Panel si attesta intorno a 126 €/tonnellata (117 €/ton al Nord,
139 €/ton al Centro e 103 €/ton al Sud).
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GAS. CONTINUA A CRESCERE LA DOMANDA MONDIALE (+3,6%),
NUOVO RECORD PER IL GNL

= (7]

Lo evidenzia la relazione di Arera nel capitolo dedicato allo scenario internazionale
dedicato al gas naturale e al gas naturale liquefatto

| consumi mondiali di gas sono aumentati del 3,6%, toccando
quota 3.948 miliardi di m3, e per 136 miliardi di m3 aggiuntivi a
livello globale: l'area OCSE ha contribuito per 63 miliardi dim3 e la
Cina per 24 miliardi di m3. Lo evidenzia la relazione annuale
ARERA nel capitolo dedicato al gas.

All'interno dell’area OCSE, i volumi incrementali sono da
attribuirsi in gran parte all’area americana, per 44 miliardi di
m3, mentre l'aumento nell’area asiatica ed europea &
stato rispettivamente paria 5 e 14 miliardi di m3. In
Europa, crescono i consumi nell’UE piu del 5%, passando da 470 a 495 miliardi di m3,
principalmente per la maggiore domanda del settore termoelettrico, grazie ai prezzi del gas in calo e al
contemporaneo rialzo dei prezzi dei permessi di emissione. Anche nel 2019 Stati Uniti e Cina sono stati
i due principali centri di crescita dei consumi, nonostante il contesto di debolezza delle economie, un
inverno mite in tutto 'emisfero nord e il rilassamento delle politiche governative sulla transizione dal
carbone al gas ne abbiano comportato un rallentamento.

Per quanto riguarda l'offerta, nel 2019, la produzione OCSE di gas naturale & aumentata
di 93 miliardi di m3 rispetto al 2018. La maggior parte della crescita e stata osservata nelle
Americhe e piu specificatamente negli Stati Uniti, +89 miliardi di m3, grazie all’ulteriore spinta
produttiva dello shale gas da fratturazione. Di rilievo e stato anche l'incremento produttivo dell’area
Asia Oceania, con 'Australia che ha fatto registrare un incremento del 14,8%, per 22 miliardi di m3,
grazie all’avvio di nuovi treni di esportazione di GNL. L'Europa OCSE ha subito invece un calo del 6,8%
nella produzione di gas naturale. Per quanto riguarda il GNL, per il sesto anno consecutivo il
commercio ha stabilito un nuovo primato, raggiungendo i 354,7 di milioni di tonnellate, con un
incremento di 40,9 Mt dal 2018 (+13%]), nonostante il rallentamento della crescita della domanda
asiatica, sulla quale hanno pesato l'indebolimento della conversione dal carbone al gas, l'laumento
delle rinnovabili nel mix energetico e la debolezza pil generale delle economie. Il nuovo record della
domanda mondiale di GNL e legato al forte incremento delle importazioni europee, che sono quasi
raddoppiate, raggiungendo un totale di 86 milioni di tonnellate nel 2019. La combinazione della forte
crescita dell’offerta mondiale con il rallentamento della domanda asiatica ha infatti permesso
all’'Europa di beneficiare di abbondanti arrivi a prezzi molto bassi. Altri mercati chiave nella crescita
mondiale del GNL sono stati la Corea del Sud, U'India, il Pakistan e il Bangladesh.

Import - Le importazioni nel 2019 hanno raggiunto i 70,9 miliardi di metri cubi, in
aumento del 4,5% rispetto al 2018. Con l'eccezione dei volumi provenienti dall’Algeria, che sono
diminuiti del 25,6% rispetto al 2018, sono cresciute le importazioni da tutti gli altri paesi da cui U'ltalia
acquista il gas. Il gas che & venuto a mancare dall’Algeria (4,6 miliardi di m3], & stato piu che
compensato dai piu elevati volumi provenienti dagli altri tradizionali paesi da cui U'ltalia importa il gas.
Infatti, nel 2019 abbiamo importato: 3 miliardi di m3 in piu dalla Norvegia, 1,2 in piu dalla Libia, 0,5 in
piu dall’'Olanda e 0,2 in piu dalla Russia; sono inoltre aumentati di circa 2,7 miliardi di m3 (cioé del
125%) i volumi provenienti dalle altre zone (significativi i carichi di GNL provenienti da Trinidad &
Tobago, per 1,4 miliardi di m3, e 1,6 miliardi di m3 dagli Stati Uniti, consegnati presso il terminale di
Livorno). Nel 2019, quindi, il peso della Russia tra i paesi che esportano in Italia &
leggermente diminuito al 46% (era al 47,7% nel 2018), mentre la quota dell’Algeria &
scesa dal 26,5% al 18,8%. Il terzo paese per importanza e il Qatar, da cui arriva il 9,2% del gas
complessivamente importato in Italia (9,6% nel 2018), sequito dalla Norvegia la cui quota & all'8,7% e
dalla Libia all'8%. Il 6,8% delle importazioni italiane nel 2019 & arrivato dall'insieme degli altri paesi.
Grazie al significativo incremento della quota norvegese, l'incidenza delle importazioni dal Nord
Europa (cioé da Norvegia e Olanda insieme] é salita all’11,1%, dal 6,5% del 2018. Il 6% del gas
approvvigionato all’estero risulta acquistato presso le borse europee. Le importazioni di Eni
rappresentano una quota, in calo, del 47,1% (52,3% nel 2018). Tale quota si mantiene ben al di sopra
del punto di minimo toccato nel 2010, quando per effetto dei tetti antitrust stabiliti dal decreto
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legislativo 164/2000, la porzione di gas estero approvvigionata da Eni era scesa al 39,2%. | primi tre
importatori coprono una quota dell'71,6% (83,5% nel 2018) del gas importato.
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TELERISCALDAMENTO: CONFERMATO IL TREND DI CRESCITA NEL
2019

s

E quanto emerge dalla Relazione annuale di Arera; la diffusione del servizio rimane
concentrata principalmente nell’ltalia settentrionale e centrale

Si conferma il trend di crescita del teleriscaldamento
e del teleraffrescamento, in termini di volumetria
Hallacciata ed estensione delle reti. E quanto emerge
dalla Relazione annuale di Arera nel capitolo dedicato a
questo argomento.

La diffusione del servizio rimane concentrata
principalmente nell’ltalia settentrionale e centrale:
Lombardia, Piemonte, Trentino-Alto Adige,
Emilia-Romagna e Veneto rappresentano, da
sole, oltre il 95% dell’energia termica erogata.
Dall’analisi dei siti internet degli operatori di maggiori

dimensioni (i pit rappresentativi del mercato se si
considerano volumi erogati) & emerso che, nell’'ultimo trimestre del 2019, il prezzo netto (IVA e credito
di imposta esclusi) per un utente condominiale di tipo domestico era compreso tra circa 82 e 92
€/MWh.

Al riguardo, va comunque evidenziato che le caratteristiche dei sistemi di telecalore (in
particolare la tipologia di fonti energetiche utilizzate e il livello di densita termica
dell’utenza) possono comportare significative variazionidel costo di erogazione del servizio e
che pertanto tale intervallo di prezzo non puo costituire un riferimento per tutte le realta del settore.
Nel 2019 sono proseguite le attivita di definizione del quadro regolatorio del servizio di
teleriscaldamento e teleraffrescamento che, nonostante la recente attribuzione del settore
all’Autorita, risulta quasi completato. Le attivita si sono concentrate sui seguenti temi: esercizio del
diritto di recesso; obblighi di trasparenza dei gestori, incluso il monitoraggio dei prezzi; regolazione
della qualita commerciale e tecnica, quest'ultima in particolare riferita a sicurezza e continuita del
servizio; regolazione del servizio di misura.
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AFréraj crescono i consumi di

gas

. Tensioni sui prezzi

Il trend emerge dal Rapporto Annuale dell’Autorita di regolazione per
lenergia e l'ambiente, che segnala anche il record storico di quantita
importate nel 2019

di LUIGI DELL'OLIO

22 Luglio 2020

In attesa di capire quale sara
'impatto del lockdown prima e
della recessione poi sui trend del
2020, arrivano le indicazioni sui
consumi di gas naturale in Italia
nel corso dello scorso anno.

Al traino della generazione
elettrica

Dalla Relazione Annuale dell’Arera (Autorita di regolazione per I'energia e
I'ambiente) emerge infatti che nel 2019 il consumo netto di gas naturale in ltalia &
cresciuto nell’ordine del 2,2% raggiungendo quota 71,9 miliardi di m3. In
questo modo é stata recuperata una parte della perdita dell’anno precedente
(-3,2%). A trainare la crescita sono stati i consumi della generazione elettrica,
che hanno registrato un balzo dell'11%, mentre sono risultati stabili quelli relativi
agli altri usi, che riguardano in particolare quelli per autotrazione, In
controtendenza i consumi civili (residenziale e terziario), che hanno subito una
contrazione del -3,1% rispetto al 2018, principalmente a causa di un andamento
climatico sfavorevole ai riscaldamenti (lo scorso & stato un anno molto caldo),
cosi come quelli industriali (-1,7%).

Cresce I'import

Intanto, il grado di dipendenza dall’estero & cresciuto nuovamente e ha raggiunto
il massimo storico toccando il 95,4% dal 93,4% nel 2018. Con I'eccezione
dell’Algeria (-25,6% rispetto al 2018), sono cresciute le importazioni da tutti gli
altri paesi da cui I'ltalia acquista il gas. Nel 2019 abbiamo importato 3 miliardi di
m3 in piu dalla Norvegia, 1,2 in piu dalla Libia, 0,5 dall'Olanda e 0,2 dalla Russia;
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sono inoltre aumentati di circa 2,7 miliardi di m3 (cioé del 125%) i volumi
provenienti dalle altre zone. La Russia mantiene la leadership nelle forniture
all'ltalia, ma la sua quota cala nell’'ultimo anno dal 46% al 47,7%. Seguono
I'Algeria e il Qatar. Lo scorso anno la produzione nazionale ha subito un nuovo
marcato calo (-10,9%) rispetto al 2018, attestandosi a 4,85 miliardi di metri cubi,
soprattutto per la riduzione della produzione in mare (-13%), mentre quella in
terraferma & cresciuta del 5%.

Allarme prezzi

L’Arera segnala inoltre che in Italia i prezzi domestici e per le imprese sono piu
alti della media Ue. Per la prima volta, anche la prima classe di consumo (meno
di 525,36 m3/a) ha conosciuto un differenziale positivo, passando dal -1% del
2018 al +7% del 2019. Lo scorso anno il prezzo medio dell'energia elettrica
(ponderato con le quantita vendute), al netto delle imposte, praticato dalle
imprese di vendita ai clienti domestici & stato pari a 21,50 c/kWh nel servizio di
maggior tutela e a 24,21c_/kWh nel mercato libero.

Infine la Relazione Annuale segnala che il 44% dei clienti domestici del gas si
rivolge al mercato tutelato, mentre il 56% acquista nel mercato libero.

Cluesto sito utilizza cookie tecnici e di profilazione, anche di terze parti, per inviarti pubblicitd e servizi in linea con le tue preferenze. Per saperne di X
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Bifdlitraccia il quadro pre-Covid. Ecco quanto paghiamo di elettricita

Energia, dimezzata la produzione dal carbone in
Italia

Ma é stata compensata dall’aumento della produzione a gas naturale (+11,4%) e quella derivante dai

prodotti petroliferi (+2,4%). Stabili le rinnovabili (+0,4%)
[22 Luglio 2020]

Diminuiscono lievemente i consumi di energia
elettrica, aumentano pero le tariffe. Stabili le fonti
rinnovabili (non per nulla i produttori chiedono regole
certe per farle di nuovo crescere), dimezzata — ed € la
notizia migliore — la produzione derivante dal carbone
(-46,9%), compensata dall’aumento della produzione a
gas naturale (+11,4%) e quella derivante dai prodotti
petroliferi (+2,4%). Ecco il quadro pre-Covid che mostra
[Bi8HaE- I'Autorita di regolazione per I'energia e
I'ambiente — nella Relazione Annuale appena
pubblicata. | dati sono relativi al 2019 sul 2018 e
vedono come detto i consumi di energia elettrica
(301,4 TWh) in lieve diminuzione del -1% (contro il
+0,5% del 2018) — ovvero stazionari — , dovuta
principalmente al calo dei consumi nel settore agricolo
e industriale (-2% ciascuno), parzialmente compensati da quello domestico (+1%).

L’'88% della domanda nazionale ¢ stata soddisfatta dalla produzione interna, in aumento di circa un punto
percentuale, riducendo 3 I'import (-7%) e aumentando I'export (+78% ma sempre limitato in valori assoluti). La
produzione nazionale lorda si & mantenuta pressoché costante, da 289,7 TWh nel 2018 a 291,7 TWh nel 2019
(+0,7%). Le rinnovabili tengono (+0,4%) nonostante la contrazione dell'idroelettrico (dopo il boom del 2018) a -6,2% e
del geotermico (-1,2%). Quasi dimezzata la produzione derivante dal carbone (-46,9%), compensata dall’aumento
della produzione a gas naturale (+11,4%) e quella derivante dai prodotti petroliferi (+2,4%). La fonte gas ha
assicurato quasi la meta (49,1%) della produzione lorda (dal 44,4% del 2018). La quota di Enel nella produzione &
stata del 17% (19,4% nel 2018), ancora in calo.

Per quanto riguarda le tariffe, tra i principali paesi europei, la Germania si conferma il paese con i prezzi piu alti per i
clienti domestici di energia elettrica per tutte le classi, esclusa la prima con consumi sotto i 1.000 kWh/a, dove piu
cari sono i prezzi di Spagna e ltalia. Rispetto alla Germania, i clienti domestici italiani pagano via via prezzi inferiori al
diminuire della classe di consumo dal -10% della fascia piu alta di consumo al -26% della fascia tra 1.000 e 2.500
kWh/a. Il differenziale fra prezzi domestici italiani e tedeschi si € perd assottigliato.

Per le imprese, i prezzi italiani si confermano piu bassi, come di consueto, di quelli dei consumatori industriali
tedeschi ad eccezione della prima classe di consumo, ma anche di quelli inglesi almeno per le ultime tre classi di
consumo, mentre la Spagna mantiene prezzi piu bassi in tutte le classi di consumo e aumenta il divario con i prezzi
piu bassi della Francia (fino a +60% per le classi a maggiori consumi).

Ma cosa si consuma? Principalmente gas sia in Italia sia a livello Ue. E proseguita anche nel 2019 — spiega infatti
[BE8HER- |a crescita dei consumi mondiali di gas, arrivati a 3.948 miliardi di m3, con un incremento del 3,6% rispetto al
2018, per 136 miliardi di m3 aggiuntivi a livello globale: 'area OCSE ha contribuito per 63 miliardi di m3 e la Cina per
24 miliardi di m3. All'interno dell’area OCSE, i volumi incrementali sono da attribuirsi in gran parte all’area
americana, per 44 miliardi di m3, mentre 'aumento nell’area asiatica ed europea é stato rispettivamente paria 5 e 14
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miliardi di m3.

Nel 2019 il consumo netto di gas naturale in Italia € aumentato di 1,6 miliardi di m3, attestandosi a 71,9 miliardi di
m3, dai 70,3 del 2018. In termini percentuali, il consumo ha registrato una crescita del 2,2%, recuperando quindi una
parte della perdita dell’anno precedente (-3,2%). A trainare la crescita sono stati i consumi della generazione elettrica
che hanno registrato una netta impennata (+11%). Stabili (+0,2%) sono risultati invece i consumi degli altri usi, che
contengono in particolare quelli per autotrazione, mentre i consumi civili (residenziale e terziario) hanno subito una
contrazione del -3,1% rispetto al 2018, principalmente a causa di un andamento climatico sfavorevole ai
riscaldamenti: il 2019 infatti & stato, ancora una volta, un anno molto caldo. In calo infine anche i consumi industriali
(-1,7%).
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» Bollette Luce e Gas in aumento, la nuova proposta PD e M5S sta facendo tanto discutere

Bollette elettricita; oneri e
tasse fanno schizzare 1 prezzi
alle stelle

Oneri e tasse in continuo aumento si divorano i due terzi delle bollette elettricita.
In Italia i costi piu alti d'Europa per le famiglie.

di Mirco Galbusera , pubblicato il 22 Luglio 2020 alle ore 11:00

Le bollette elettricita in Italia sono fra le piu alte d’Europa. Oneri e tasse hanno fatto
letteralmente schizzare in alto i prezzi lo scorso anno, nonostante il costo della materia
prima sia sceso.

E’ lo stato quindi che ammazza i consumatori e non il mercato, tra I'altro molto competitivo
con circa la meta dei consumatori che ha scelto di passare al mercato libero. L'incidenza
del costo della materia prima & infatti appena 1/3 rispetto al totale di una bolletta. Il resto
sono oneri, imposte e balzelli vari che continuano a crescere senza freno.

Nel 2019, balzo in avanti delle tariffe

Dopo i dati positivi del 2017 e 2018, che avevano visto per il settore industriale una
progressiva riduzione del divario tra i prezzi medi lordi per I'elettricita del nostro Paese e
quelli piu convenienti dell’Area Euro, per il 2019 si registra una pausa di questa tendenza.
Torna infatti a crescere il divario con i prezzi medi dell’Eurozona, con i clienti industriali che
nel 2019 continuano a pagare prezzi piu alti di quelli della media dell’Area Euro, per tutte le
classi, a causa del rialzo dei prezzi netti (energia e costi di trasporto) e da aumenti ancora
piu consistenti di imposte e oneri. E’ quanto emerge dalla Relazione Annuale 2019 per
elettricita, gas, acqua e rifiuti che Aféi@lll' Autorita di regolazione per 'energia e
I'ambiente, ha pubblicato e reso disponibile da oggi sul proprio sito web. Per la prima classe
di consumo (consumi inferiori a 20 MWh) si & passati, rispettivamente, dal +8% del 2018 al
+45% del 2019, mentre per le altre (consumi tra 20-500, 500-2.000, 2.000-20.000 MWh/a)
si € passati da circa il +10% del 2018 a valori prossimi al 20%.

Anche per le classi con consumi tra i 20.000 e 70.000 MWh/a e da 70.000 a 150.000
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MWh/a si passa rispettivamente dal 6% al 18% e dal -12% al +9%.

Oneri e imposte aumentano piu della quota energia

| differenziali di prezzo sembrano tornati su livelli prossimi a quelli registrati nel 2016, anche
se restano ancora ben inferiori a quelli degli anni precedenti, quando si attestavano tutti su
valori vicini al 30%. La situazione del 2019 appare determinata sia da ulteriori maggiori
aumenti dei prezzi netti rispetto a quelli che hanno interessato I'Area euro, sia da aumenti
ancora piu consistenti della componente oneri e imposte. | pezzi italiani comunque si
confermano piu bassi, come di consueto, di quelli dei consumatori industriali tedeschi ad
eccezione della prima classe di consumo, ma anche di quelli inglesi almeno per le ultime tre
classi di consumo, mentre la Spagna mantiene prezzi piu bassi in tutte le classi di consumo
e aumenta il divario con i prezzi piu bassi della Francia (fino a +60% per le classi a
maggiori consumi).

Elettricita: JAF€Fa) meta clienti domestici in mercato libero

11 49,4% dei clienti domestici per I'elettricita si trova nel mercato libero (in aumento rispetto
al 46,4% del 2018). Si assottiglia la differenza dei consumi medi tra famiglie nel mercato
libero, mediamente 2.063 kWh/anno, e in quello tutelato, 1.869 kWh/anno, segno che se
prima si sono spostati i clienti domestici con maggiori consumi ora il processo si sta
allargando alle altre famiglie. Il numero complessivo dei punti di prelievo — secondo
Relazione Annuale 2019 — é rimasto sostanzialmente invariato (-0,2%) a poco meno di 37
milioni, di cui 29,5 milioni domestici e 7,2 milioni non domestici (non domestici a -1,1%
rispetto al 2018). L'80,1% dei clienti domestici € residente con una media dei consumi di
2.184 kWh.

Consumo medio annuo a famiglia pari a 1.800 kWh

Dall'analisi dei dati della distribuzione, emerge che i consumi elettrici delle famiglie italiane
sono piuttosto contenuti: il 53,5% dei clienti domestici si colloca nella fascia di consumo
annuo che non supera i 1.800 kWh e preleva un quarto di tutta I'energia elettrica distribuita
ai clienti domestici, mentre il restante 46,5% (con consumi medi superiori a >1.800 kWh)
preleva il 73,8% del totale.

Le famiglie consumano circa il 22% di tutta I'energia distribuita. Quest'anno, per la prima
volta, 'analisi dell'attivita di switching comprende dati raccolti presso i distributori e dati
provenienti dal Sistema Informativo Integrato. Da questi risulta che nel 2019 lo swicthing
delle famiglie & aumentato rispetto al 2018 (14,3% contro il 9,1% del 2018 in termini di punti
di prelievo e 16,9% contro il 10,2% del 2018 in termini di volumi).

» IXCTJUCLIE Bonus Luce e Gas, Tasse e Tributi

SULLO STESSO TEMA

3

Sconto in Bolletta per Bollette Luce e Gas in Bollette luce: arriva lo
le PMI, qual €& il aumento, la nuova sconto per le imprese,
risparmio effettivo? proposta PD e M5S niente ancora per le
sta facendo tanto famiglie
discutere
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Elettricita, la classifica dei venditori

Enel resta in testa perdendo volumi, sequono in crescita Edison e Hera. A2A scavalca Eni e Axpo. Concentrazione in

lieve calo. 'aumento dei piccoli fornitori non “morde” i big.

Enel, Edison e Hera si conferma-
no in testa alla classifica dei princi-
pali venditori di elettricita al merca-
to finale nel 2019, ma con la prima
che perde volumi mentre le seconde
ne guadagnano. E quanto emerge
dalla tabella 2.28 della relazione an-
nuale Arera pubblicata ieri sera (per
la precedente edizione v. Staffetta
02/08/19) che vede A2A risalire po-
sizioni scavalcando Eni e Axpo e I'in-
gresso in classifica di Engie, Agsm
Verona e Nova Coop.

Piu nel dettaglio a fronte di
vendite totali nazionali in leggero
aumento (+1 TWh a 226,1 TWh) la
quota di Enel scende di qualcosa
(36% controil 37,6%)a 92,3 TWh
con una contrazione di oltre 4
TWh di cui 3 nei segmenti in bassa
tensione, dove perde oltre 1 milio-
ne di clienti domestici, e in media
tensione. Al secondo posto resta
il gruppo Edison, con una quota
complessiva del 5,4%, in aumen-
to rispetto al 4,9% del 2018 con
1,3 TWh in pil, grazie a una netta
crescita delle vendite nella media e
nell’alta tensione. Anche il gruppo
Hera (+1,5 TWh) mantiene la terza
posizione, con una quota in cresci-
ta al 4,9% rispetto al 4,3%, princi-
palmente nel domestico e nell’alta
tensione.

Le novita nella classifica riguarda-
no, invece, la quarta e la sesta posi-
zione, nelle quali si trovano gli stessi
gruppi del 2018, ma in posizione in-
vertita: il gruppo A2A, con oltre +2,3
TWh sale dal sesto al quarto posto,
viceversa il gruppo Eni con -0,6 TWh
scende dal quarto al sesto, mentre
resta quinto Axpo che incrementa i
volumi di 1,6 TWh. Hanno guadagna-
to diverse posizioni, inoltre, i gruppi

E.ON, Alperia, Egea ed Engie, che
entra nella classifica dei primi 20 da

cui era assente nel 2018, mentre in
discesa risultano i gruppi Iren, Dufer-
co, Cva e Repower. Tra le new ent-
ry in classifica anche Agsm Verona
(19ma) e NovaCoop (20ma).

Il gruppo Enel mantiene la sua po-
sizione nel mercato totale innanzitutto
grazie alla sua sostanziale dominanza
nel mass market, costituito dal setto-
re domestico e dai clienti non domesti-
ci allacciati in bassa tensione: poco piu
di meta di questo mercato - il 50,7 %,
per la precisione — & servito da Enel,
mentre Hera ed Eni, in seconda e terza
posizione, possiedono quote assai di-
stanti (rispettivamente del 4,2% e del
3,7%). Dal 2016, inoltre, Enel man-
tiene saldamente la prima posizione
anche nei segmenti dei clienti non do-
mestici in media e in alta/altissima
tensione, che aveva perso nel 2013,

La crescita delle vendite del grup-
po A2A, complessivamente pari al
26%, & avvenuta principalmente nel
segmento non domestico e, in parti-
colare, nelle vendite ai clienti non do-
mestici in bassa tensione. Viceversa,
il gruppo Eni ha perso molto terreno
tra i clienti non domestici, special-
mente quelli in alta tensione, mentre
ha accresciuto le proprie vendite tra le
famiglie; nel complesso, comunque, i
quantitativi di energia elettrica che ha
venduto nel 2019 risultano inferiori
del 5% rispetto a quelli del 2018.
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Nel 2019 il livello di concentra-
zione del mercato totale é lievemen-
te diminuito: quasi tutte le misure
normalmente utilizzate per misurarlo,
infatti, registrano un miglioramento
rispetto al 2018. Il C3, ossia la quota
dei primi tre operatori (gruppi socie-
tari), @ sceso al 46,3% delle vendite
complessive, mentre era al 46,8% nel
2018. Anche I'indice HHI & diminuito
a 1.465 da 1.557 nel 2018, rientran-
do appena al di sotto della prima so-
glia di attenzione di 1.500. Un valore
di HHI compreso tra 1.500 e 2.500
indica, infatti, un mercato moderata-
mente concentrato, mentre un valore
superiore a 2.500 ne indica uno for-
temente concentrato (il valore massi-
mo dell'indice & 10.000).

Nel 2019 il 67% dell'energia
consumata dalle famiglie ¢ stata
venduta dal gruppo Enel (70% nel
2018); con una quota del 6,4%, il
secondo gruppo é Eni, mentre Acea
ha mantenuto la terza posizione con
il 3,3%. Complessivamente, i primi
cinque operatori (oltre a quelli gia ci-
tati, Hera e A2A) detengono I'82,5%
del settore domestico (I'84,7% nel
2018). Anche nel caso delle vendite a
clienti non domestici in BT, la quo-
ta di Enel, pari al 37,7% (in discesa
rispetto al 39,3% dell’anno prece-
dente), rimane ben distanziata dal
5,2% del secondo in classifica, che &
il gruppo Hera (in seconda posizione
anche nel 2018). Sequono A2A con il
4,5%, che nel 2018 era in quarta po-
sizione, Edison (in terza posizione nel
2018) ed E.ON (all’'undicesimo posto
nel 2018), entrambi con il 3,2%. Edi-
son, che tradizionalmente inseguiva
I'incumbent, ha mantenuto la quin-
ta posizione nel mass market; nelle
vendite ai clienti non domestici in
AT e AAT Edison @ tornato in terza
posizione con il 13,7% (era quarto
I'anno precedente) dietro a Axpo, che
da terzo é passato in seconda posizio-
ne inseguendo Enel (14,7 % contro il
18,5% dell'incumbent), e davanti a
Duferco e a Green Network.

Edison e rimasta al terzo posto,

con una quota del 6,7%, per i clien-
ti in media tensione dove Hera ha
mantenuto la seconda posizione con
il 6,8%. In quarta posizione si trova il
gruppo A2A, con il 5,8% (era sesto
nel 2018), e in quinta posizione & ri-
masto il gruppo Axpo con il 5,3%. |l
gruppo Eni, che nel 2018 era al quar-
to posto con una quota del 5,2 %, nel
2019 é sceso al sesto con il 4,8%.

In base all'indicatore C5, pari al
45,9%, il segmento della vendita a
clienti non domestici in media ten-
sione & quello meno concentrato
(Enel 21,2%), seguita dai successivi
quattro gruppi, tutti molto vicini, con
quote intorno al 6%. In ordine di gra-
do di concentrazione si situano, poi,
il non domestico in BT (che presenta
un C5 del 53,7%) e, infine, il mercato
non domestico in alta e altissima ten-
sione (con un C5 del 69,5%).

Guardando ai tassi di switching
nel 2019 il 14,3% dei clienti domestici
— 4,2 milioni di famiglie — ha cambiato
fornitore almeno unavolta (16,9% dei
volumi) una maggiore vivacita che se-
condo Arera "puo essere stata stimo-
lata dall'awento della completa libe-
ralizzazione del mercato elettrico che,
fino a dicembre 2019, era attesa per
il 1° luglio 2020 ed é poi stata rinvia-
ta al 1° gennaio 2022. Quanto ai non
domestici dopo la flessione del 2018
il tasso & balzato dal 17,3% al 23,1%
per 1,7 min di punti (+3,1 punti per-
centuali in volumi) soprattutto grazie
ai clienti in BT: "anche in questo caso
- insiste /Arera - probabilmente, una
spinta agli spostamenti puo essere de-
rivata” dalla fine detta tutrela attesa
a gennaio 2021. In media tensione il
tasso é stato del 28,6% in lieve dimi-
nuzione, e in AT del 23,1%.

Guardando al solo mercato libe-
ro i volumi venduti sono aumentati di
quasi 5 TWh a 211,8 TWh a poco piu
di 19 min di clienti (+13,1%). In forte
incremento il numero delle impre-
se attive con una variazione netta di
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+36 interamente da attribuire i pic-
coli operatori sotto 0,1 TWh forni-
ti, aumentati di 42 unita. L'energia
fornita media per operatore scende
quindi a 444 GWh in calo di 4689 del
2018 (1.349 nel 2007).

La classifica dei primi venti gruppi
per vendite nel mercato libero mo-
stra, come di consueto, la predomi-
nanza del gruppo Enel, che nel 2019
ha mantenuto la prima posizione con
una quota in sostanziale stabilita ri-
spetto al 2018 (26,7%) e 1,1 TWh
venduti in piu, seguita da Edison al
6,1%, che si conferma seconda con
volumi in forte crescita (+1,3 TWh) e
da Axpo che con 1,6 TWh in piu scal-
za Eni dalla terza posizione.

Nella relazione /Arera fa notare
come l'aumento del numero degli
operatori di piccola dimensione non
si sia tradotta in una riduzione delle
quote di mercato dei grandi operato-
ri: a fronte di un numero maggiore di
player infatti la quota di vendite delle
imprese sotto 1 TWh fornito si é ridot-
ta al 14,5% del totale contro il 15,6%
del 2018. Nel frattempo il numero dei
venditori di grandissima o di grande di-
mensione (cioé con vendite superiori a
5 TWh) é rimasto invariato a 10, anche
se al suo interno si registra |'avanza-
mento di Axpo nella categoria sopra i
10 TWh e, di conseguenza, la diminu-
zione da 8 a 7 del numero di venditori
tra 5 e 10 TWh. La classe di soggetti
con vendite tra 1 e 5 TWh & diminui-
ta di una unita per via dell'ingresso di
quattro nuovi soggetti e 'uscita di cin-
que. Sono entrate Alpiq Energia ltalia,
Global Power, Iberdrola Clienti Italia e
Unogas Energia; sono uscite, invece,
ERG Power Generation, insieme con
Eviva in liquidazione, Free Energia, Me-
taenergia e Utilita, tutte passate nelle

classi inferiori tranne Eviva, in liquida-
zione, che ha cessato |"attivita.

Tra le vicende societarie di cui
non si & gia dato conto su queste
pagine da segnalare che Free Gas &
Power ha ceduto parzialmente I'atti-
vita a Smallenergy, che al contempo
ha assunto la denominazione di Free
Luce & Gas, Zefiro ha ceduto I'attivi-
ta a Helios, Hera Comm ha acquisi-
to I'attivita da Blu Ranton e da Hera
Comm NordEst (in questo caso si trat-
ta di un'acquisizione parziale), men-
tre Libera Energia ha ceduto 'attivita
a Energia Etica. Nel 2019 in tutto 26
imprese, di cui molte provenienti dal
settore del gas naturale, hanno av-
viato ['attivita di vendita nel merca-
to libero elettrico, mentre 8 imprese
I"hanno cessata.

Nella settimana n.29 del 2020 (da
lunedi 13 a domenica 19 luglio), i vo-
lumi di energia scambiati nella borsa
elettrica si portano a 4,4 milioni di
MWh, in calo dell'1,8% rispetto alla
settimana precedente; in aumento,
invece, la liquidita del mercato, al
76,7% (+0,7 punti percentuali).

I prezzo medio di acquisto
(PUN) torna in rialzo a 36,09 €MWh,
in aumento di 0,52 €MWh rispetto
alla settimana precedente (+1,5%).
L'analisi per gruppi di ore mostra una
crescita dei prezzi sia nelle ore di pic-
co, a 40,83 €MWh (+0,89 €MWh,
+2,2%), che nelle ore fuori picco,
a 33,46 €MWh (+0,32 €MWh,
+1,0%). Il rapporto picco/baseload si
attesta, pertanto, a 1,13 (+0,01). Ri-
spetto alla corrispondente settimana

del 2019, il PUN (baseload) si riduce
di 12,46 €MWh (-25,7%), mentre
i volumi scambiati nel Sistema Italia
risultano inferiori mediamente ogni
ora di 2.649 MWh (-7,2%).

Il prezzo orario d'acquisto piu
elevato, pari a 48,64 €MWh, e il
picco orario degli scambi si registra-
no alle ore 12 di giovedi 16 luglio,
quando nel Sistema ltalia sono pro-
grammati volumi per 43.127 MWh.
Il prezzo orario d'acquisto piu basso
é pari a 19,46 €MWh e si osserva
alle ore 15 di domenica 19 luglio

(Graf. 1 e Tab. 1).
A livello zonale, in un contesto

caratterizzato da una riduzione degli
acquisti, il calo dell'offerta competiti-
va, in particolare idrica e termica, e le
minori importazioni favoriscono la cre-
scita dei prezzi di vendita sulla pe-
nisola ed in Sardegna intorno ai 36 €/
MWh (+1/+2%). In lieve calo, invece,
la quotazione in Sicilia (41,08 €/MWh,
-0,5%). Ulteriori dettagli sugli esiti del
mercato elettrico sono pubblicati nella
sezione “Esiti dei mercati e statistiche
- mercati elettrici” del sito internet del
GME www.mercatoelettrico.org.
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Tav. 2.28 Primi venti gruppi per vendite di energia elettrica
al mercato finale nel 2019 (in GWh)

CLIENTI

CLIENTI NON DOMESTICI

GRUPPO DOMESTICI = = T TOTALE
Enel 38.955 27602 20.844 4.898 92.299 1
Edison 1155 2.344 6635 3626 13.760 2%
Hera 1760 3772 6711 302 12.544 3%
A2A 1548 3203 5751 792 11384 6°
Axpo Group 75 1899 5.196 3.893 11.063 5
Eni 3719 1190 4682 874 10.465 4
Green Network 290 1347 3.041 2.729 7.407 7
EON 462 2321 3.959 356 7.099 11°
Iren 1373 1938 2778 301 6.389 8
Acea 1918 1773 2127 275 6.093 10°
Duferco 77 799 1831 3.263 5970 a»
Alperia 331 1150 3394 220 5094 15
Egea 78 1176 3118 183 4555 16°
cva 121 1290 2622 99 4131 12°
RepowerAG 0 2.022 1.997 67 4.086 14°
Engie 437 160 1.387 2,033 4.017 220
Dolomiti Energia 641 1483 1.597 36 3757 17°
Sorgenia 288 1356 1383 32 3.058 19°
Agsm Verona 297 1.003 1611 101 3.012 23°
Nowa Coop 5.C. 147 976 1658 8 2790 21
Altri operatori 4412 14.306 16.039 2393 37.150
TOTALE OPERATORI 58.084 73198 98.361 26.480 256.123 -
Fonte: Arera, indagine annuale sui settori regolati
Graf. 1 - Prezzo d'acquisto e quantita: andamento orario
€/MWh Quantitd == Prezzo MWh
60 45.000
48 36.000
36 27.000
24 18.000
12 9.000
0 0
wnt? qar A& mer 18 oo L] wen M sab 18 dom A9
Tab.1 - Prezzo d'acquisto e quantita
PREZZO DI ACQUISTO (€/MWh) QUANTITA (MWh)  LIQUIDITA
Valori medi Min  Max Valori medi
baseload picco  fuori picco Borsa Totale
9-20)
Maggio 21,79 23,58 20,93 0,98 4564 21206 28575 74,2%
Giugno 28,01 31,08 26,35 8,00 4855 22966 31.349 73,3%
Luglio (1-19) 36,12 4157 33,29 | 1500 59,10 | 26351 34.519 76,3%
Sett: n° 28 35,57 39,93 33,14 18,01 56,92 26536 34922 76,0%
Sett: n° 29 36,09 40,83 33,46 19,46 4864 26.054 33986 76,7%
lun 13/07 3544 37,25 3363 2507 47,10 26.834 34.804 771%
mar 14/07 37,25 3837 36,12 28,60 46,77 27.652 35702 77,5%
mer 15/07 40,86 43,70 38,02 31,15 4852 27.766 36.655 75,8%
gioi 16/07 41,30 44,89 37,72 29,00 4864 28142 36.979 76,1%
ven 17/07 37,94 3993 3595 2876 4522 27479 36.237 75,8%
sab 18/07 30,96 - 30,96 25,43 40,67 24.033 30.552 78,7%
dom 19/07 28,88 - 28,88 1946 44,25 20471 26971 75,9%

S
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1 41,08 (-0,5%)

(1) Tra parentesi le variazioni percentuali
rispetto alla settimana precedente
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Fig.1 - Prezzo medio
di vendita nelle zone (7) Graf. 2 - Prezzo medio d'acquisto e quantita: evoluzione settimanale
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Elettricita, la classifica dei venditori

Enel resta in testa perdendo volumi, seguono in crescita Edison e Hera. A2A scavalca Eni e Axpo.
Concentrazione in lieve calo. L'aumento dei piccoli fornitori non "morde"” i big

Enel, Edison e Hera si confermano in testa alla classifica dei
principali venditori di elettricita al mercato finale nel 2019, ma con la
prima che perde volumi mentre le seconde ne guadagnano. E' quanto
emerge dalla tabella 2.28 della relazione annuale Arera pubblicata ieri
sera (per la precedente edizione v. Staffetta 02/08/19) che vede A2A
risalire posizioni scavalcando Eni e Axpo e lingresso in classifica di
Engie, Agsm Verona e Nova Coop.

Pil nel dettaglio a fronte di vendite totali nazionali in leggero
aumento (+1 TWh a 226,1 TWh) la quota di Enel scende di qualcosa
(36% contro il 37,6%) a 92,3 TWh con una contrazione di oltre 4 TWh
di cui 3 nei segmenti in bassa tensione, dove perde olire 1 milione di
clienti domestici, e in media tensione. Al secondo posto resta il gruppo Edison, con una quota
complessiva del 5,4%, in aumento rispetto al 4,9% del 2018 con 1,3 TWh in pil, grazie a una netta
crescita delle vendite nella media e nell'alta tensione. Anche il gruppo Hera (+1,5 TWh) mantiene la
terza posizione, con una quota in crescita al 4,9% rispetto al 4,3%, principalmente nel domestico e
nell'alta tensione.

Le novita nella classifica riguardano, invece, la quarta e la sesta posizione, nelle quali si trovano gli
stessi gruppi del 2018, ma in posizione invertita: il gruppo A2A, con oltre +2,3 TWh sale dal sesto al
quarto posto, viceversa il gruppo Eni con -0,6 TWh scende dal quarto al sesto, mentre resta quinto
Axpo che incrementa i volumi di 1,6 TWh. Hanno guadagnato diverse posizioni, inoltre, i gruppi E.ON,
Alperia, Egea ed Engie, che entra nella classifica dei primi 20 da cui era assente nel 2018, mentre in
discesa risultano i gruppi Iren, Duferco, Cva e Repower. Tra le new entry in classifica anche Agsm
Verona (19ma) e NovaCoop (20ma).

Il gruppo Enel mantiene la sua posizione nel mercato totale innanzitutto grazie alla sua sostanziale
dominanza nel mass market, costituito dal settore domestico e dai clienti non domestici allacciati in
bassa tensione: poco pill di meta di questo mercato — il 50,7%, per la precisione — & servito da Enel,
mentre Hera ed Eni, in seconda e terza posizione, possiedono quote assai distanti (rispettivamente del
4,2% e del 3,7%). Dal 2016, inoltre, Enel mantiene saldamente la prima posizione anche nei segmenti
dei clienti non domestici in media e in alta/altissima tensione, che aveva perso nel 2013.

La crescita delle vendite del gruppo A2A, complessivamente pari al 26%, & awenuta
principalmente nel segmento non domestico e, in particolare, nelle vendite ai clienti non domestici in
bassa tensione. Viceversa, il gruppo Eni ha perso molto terreno tra i clienti non domestici,
specialmente quelli in alta tensione, mentre ha accresciuto le proprie vendite tra le famiglie; nel
complesso, comungue, i quantitativi di energia elettrica che ha venduto nel 2019 risultano inferiori del
5% rispetto a quelli del 2018.

Nel 2019 il livello di concentrazione del mercato totale & lievemente diminuito: quasi tutte le
misure normalmente utilizzate per misurarlo, infatti, registrano un miglioramento rispetto al 2018. 1l C3,
ossia la quota dei primi tre operatori (gruppi societari), &€ sceso al 46,3% delle vendite complessive,
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mentre era al 46,8% nel 2018. Anche lindice HHI & diminuito a 1.465 da 1.557 nel 2018, rientrando
appena al di sotto della prima soglia di attenzione di 1.500. Un valore di HHI compreso tra 1.500 e
2.500 indica, infatti, un mercato moderatamente concentrato, mentre un valore superiore a 2.500 ne
indica uno fortemente concentrato (il valore massimo dell'indice & 10.000).

Nel 2019 il 67% dell'energia consumata dalle famiglie & stata venduta dal gruppo Enel (70% nel
2018); con una quota del 6,4%, il secondo gruppo & Eni, mentre Acea ha mantenuto la terza posizione
con il 3,3%. Complessivamente, i primi cinque operatori (oltre a quelli gia citati, Hera e A2A)
detengono 1'82,5% del settore domestico (I'84,7% nel 2018). Anche nel caso delle vendite a clienti non
domestici in BT, la quota di Enel, pari al 37,7% (in discesa rispetto al 39,3% dell'anno precedente),
rimane ben distanziata dal 5,2% del secondo in classifica, che & il gruppo Hera (in seconda posizione
anche nel 2018). Seguono A2A con il 4,5%, che nel 2018 era in quarta posizione, Edison (in terza
posizione nel 2018) ed E.ON (allundicesimo posto nel 2018), entrambi con il 3,2%. Edison, che
tradizionalmente inseguiva l'incumbent, ha mantenuto la quinta posizione nel mass market; nelle vendite
ai clienti non domestici in AT e AAT Edison & tornato in terza posizione con il 13,7% (era quarto
I'anno precedente) dietro a Axpo, che da terzo & passato in seconda posizione inseguendo Enel
(14,7% contro il 18,5% dell'incumbent), e davanti a Duferco e a Green Network.

Edison & rimasta al terzo posto, con una quota del 6,7%, per i clienti in media tensione dove
Hera ha mantenuto la seconda posizione con il 6,8%. In quarta posizione si trova il gruppo A2A, con il
5,8% (era sesto nel 2018), e in quinta posizione & rimasto il gruppo Axpo con il 5,3%. Il gruppo Eni,
che nel 2018 era al quarto posto con una quota del 5,2%, nel 2019 & sceso al sesto con il 4,8%.

In base all'indicatore C5, pari al 45,9%, il segmento della vendita a clienti non domestici in
media tensione & quello meno concentrato (Enel 21,2%), seguita dai successivi quattro gruppi, tutti
molto vicini, con quote intorno al 6%. In ordine di grado di concentrazione si situano, poi, il non
domestico in BT (che presenta un C5 del 53,7%) e, infine, il mercato non domestico in alta e altissima
tensione (con un C5 del 69,5%).

Guardando ai tassi di switching nel 2019 il 14,3% dei clienti domestici — 4,2 milioni di famiglie —
ha cambiato fornitore almeno una volta (16,9% dei volumi) una maggiore vivacita che secondo Arera
"pud essere stata stimolata dall'avwento della completa liberalizzazione del mercato elettrico che, fino a
dicembre 2019, era attesa per il 1° luglio 2020 ed & poi stata rinviata al 1° gennaio 2022. Quanto ai
non domestici dopo la flessione del 2018 il tasso & balzato dal 17,3% al 23,1% per 1,7 min di punti
(+3,1 punti percentuali in volumi) soprattutto grazie ai clienti in BT: "anche in questo caso - insiste Arera
- probabilmente, una spinta agli spostamenti pud essere derivata" dalla fine detta tutrela attesa a
gennaio 2021. In media tensione il tasso & stato del 28,6% in lieve diminuzione, e in AT del 23,1%.

Guardando al solo mercato libero i volumi venduti sono aumentati di quasi 5 TWh a 211,8 TWh a
poco piu di 19 min di clienti (+13,1%). In forte incremento il numero delle imprese attive con una
variazione netta di +36 interamente da attribuire i piccoli operatori sotto 0,1 TWh forniti, aumentati di
42 unita. L'energia fornita media per operatore scende quindi a 444 GWh in calo di 469 del 2018
(1.349 nel 2007).

La classifica dei primi venti gruppi per vendite nel mercato libero - dove il livello di concentrazione
& molto inferiore a quello complessivo, influenzato dalla maggior tutela - mostra, come di consueto, la
predominanza del gruppo Enel, che nel 2019 ha mantenuto la prima posizione con una quota in
sostanziale stabilita rispetto al 2018 (26,7%) e 1,1 TWh venduti in pil, seguita da Edison al 6,1%, che
si conferma seconda con volumi in forte crescita (+1,3 TWh) e da Axpo che con 1,6 TWh in pil scalza
Eni dalla terza posizione.
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Nella relazione Arera fa notare come I'aumento del numero degli operatori di piccola dimensione
non si sia tradotta in una riduzione delle quote di mercato dei grandi operatori: a fronte di un numero
maggiore di player infatti la quota di vendite delle imprese sotto 1 TWh fornito si & ridotta al 14,5% del
totale contro il 15,6% del 2018. Nel frattempo il numero dei venditori di grandissima o di grande
dimensione (cioé con vendite superiori a 5 TWh) & rimasto invariato a 10, anche se al suo interno si
registra l'avanzamento di Axpo nella categoria sopra i 10 TWh e, di conseguenza, la diminuzione da 8
a 7 del numero di venditori tra 5 e 10 TWh. La classe di soggetti con vendite tra 1 e 5 TWh & diminuita
di una unita per via dell'ingresso di quattro nuovi soggetti e l'uscita di cinque. Sono entrate Alpiq
Energia ltalia, Global Power, Iberdrola Clienti Italia e Unogas Energia; sono uscite, invece, ERG
Power Generation, insieme con Eviva in liquidazione, Free Energia, Metaenergia e Utilita, tutte passate
nelle classi inferiori tranne Eviva, in liquidazione, che ha cessato I'attivita.

Tra le vicende societarie di cui non si & gia dato conto su queste pagine da segnalare che Free
Gas & Power ha ceduto parzialmente l'attivita a Smallenergy, che al contempo ha assunto la
denominazione di Free Luce & Gas, Zefiro ha ceduto I'attivita a Helios, Hera Comm ha acquisito
I'attivita da Blu Ranton e da Hera Comm NordEst (in questo caso si tratta di un'acquisizione parziale),
mentre Libera Energia ha ceduto l'attivita a Energia Etica. Nel 2019 in tutto 26 imprese, di cui molte
provenienti dal settore del gas naturale, hanno awviato I'attivita di vendita nel mercato libero elettrico,
mentre 8 imprese I'hanno cessata.
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ROMA (MF-DJ)--11 49,4% dei clienti domestici per I'elettricita’ si trova nel mercato libero
(in aumento rispetto al 46,4% del 2018). Si assottiglia la differenza dei consumi medi
tra famiglie nel mercato libero, mediamente 2.063 kWh/anno, e in quello tutelato, 1.869
kWh/anno, segno che se prima si sono spostati i clienti domestici con maggiori
consumi ora il processo si sta allargando alle altre famiglie. E' quanto emerge dalla
Relazione Annuale 2019 per elettricita', gas, acqua e rifiuti che Aféfafl'Autorita' di
regolazione per I'energia e I'ambiente, ha pubblicato e reso disponibile da oggi sul
proprio sito web. Il numero complessivo dei punti di prelievo e' rimasto sostanzialmente
invariato (-0,2%) a poco meno di 37 milioni, di cui 29,5 milioni domestici e 7,2 milioni
non domestici (non domestici a -1,1% rispetto al 2018). L'80,1% dei clienti domestici e'
residente con una media dei consumi di 2.184 kWh. Dall'analisi dei dati della
distribuzione, emerge che i consumi elettrici delle famiglie italiane sono piuttosto
contenuti: il 53,5% dei clienti domestici si colloca nella fascia di consumo annuo che
non supera i 1.800 kWh e preleva un quarto di tutta I'energia elettrica distribuita ai
clienti domestici, mentre il restante 46,5% (con consumi medi superiori a >1.800 kWh)
preleva il 73,8% del totale. Le famiglie consumano circa il 22% di tutta I'energia
distribuita. Quest'anno, per la prima volta, I'analisi dell'attivita' di switching comprende
dati raccolti presso i distributori e dati provenienti dal Sistema Informativo Integrato. Da
questi risulta che nel 2019 lo swicthing delle famiglie e' aumentato rispetto al 2018
(14,3% contro il 9,1% del 2018 in termini di punti di prelievo e 16,9% contro il 10,2%
del 2018 in termini di volumi). gug (fine) MF-DJ NEWS
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Titolo : Edison R (EDNR)

Quotazione : +0.954 -0.002 (-0.21%) @ 15:05
Quotazione Edison R Grafico

Elettricita: AféfajlEnel dominante ma cala a 36% volumi

Grafico Azioni Edison R (BIT:EDNR)

L'operatore dominante dell'intero mercato elettrico Intraday
italiano resta il gruppo Enel, quest'anno con una quota in
lieve discesa dal 37,6% del 2018 a 36% dei volumi Martedi 21 Luglio 2020

venduti seguito a grande distanza da Edison (in
aumento al 5,4%) e da Hera al 4,9 dal 4,3%.

E' quanto emerge dalla Relazione Annuale 2019 per | ! oo
elettricita, gas, acqua e rifiuti che AFférajll'Autorita di
regolazione per I'energia e I'ambiente, ha pubblicato e

reso disponibile da oggi sul proprio sito web. Anche nel _fl [ J |_. | 1%
2019 é cresciuto in maniera decisa il numero dei
venditori sul mercato retail dell'elettricita (+88 unita nel | _ _ | o5

mercato libero, raggiungendo il numero di 723

operatori) confermando un trend di espansione che e 10 e 00 0 100 600 10
procede ininterrottamente dalla liberalizzazione del (e} www_advin.com

2007.

Complessivamente, i primi cinque operatori detengono 1'82,5% del settore domestico (I'84,7% nel 2018), anche
se complessivamente, rispetto al 2018, si registra una minima diminuzione del livello di concentrazione del
mercato, con la quota dei primi tre operatori passata dal 46,8% al 46,3% delle vendite complessive.

Nel 2019 il prezzo medio dell'energia elettrica (ponderato con le quantita vendute), al netto delle imposte,
praticato dalle imprese di vendita ai clienti domestici, & stato pari a 21,50 c?/kWh nel servizio di maggior tutela
e a 24,21c?/kWh nel mercato libero.

Il differenziale tra i due mercati, in parte spiegabile con ampie differenze nelle tipologie di contratti disponibili
sui due mercati, € risultato quindi di 2,7 centesimi di euro, che scende a 2,6 centesimi se si guarda alla sola
componente di costo per la materia energia (10,19 ?cent/kWh nella tutela contro 12,81 ?cent/kWh nel libero)
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Gas: Arera; +2,2% consumo in 2019; record import (95,4%)

Nel 2019 il consumo netto di gas naturale in Italia € aumentato di 1,6 miliardi di m3, attestandosi a 71,9 miliardi
di m3, dai 70,3 del 2018. In termini percentuali, il consumo ha registrato una crescita del 2,2%, recuperando
quindi una parte della perdita dell'anno precedente (-3,2%). Il grado di dipendenza dall'estero & cresciuto
nuovamente e ha raggiunto il massimo storico toccando il 95,4% (93,4% nel 2018).

E' quanto emerge dalla Relazione Annuale 2019 per elettricita, gas, acqua e rifiuti che [Aféfajll'Autorita di
regolazione per I'energia e I'ambiente, ha pubblicato e reso disponibile da oggi sul proprio sito web. A trainare
la crescita sono stati i consumi della generazione elettrica che hanno registrato una netta impennata (+11%).

Stabili (+0,2%) sono risultati invece i consumi degli altri usi, che contengono in particolare quelli per
autotrazione, mentre i consumi civili (residenziale e terziario) hanno subito una contrazione del -3,1% rispetto al
2018, principalmente a causa di un andamento climatico sfavorevole ai riscaldamenti: il 2019 infatti € stato,
ancora una volta, un anno molto caldo. In calo infine anche i consumi industriali (-1,7%).

Nel 2019 la produzione nazionale ha subito un nuovo marcato calo (-10,9%) rispetto al 2018, attestandosi a
4,85 miliardi di metri cubi, soprattutto per la riduzione della produzione in mare (-13%), mentre quella in
terraferma é cresciuta del 5%.

Le importazioni nel 2019 hanno raggiunto i 70,9 miliardi di metri cubi, in aumento del 4,5% rispetto al 2018.
Con I'eccezione dei volumi provenienti dall'Algeria, che sono diminuiti del 25,6% rispetto al 2018, sono
cresciute le importazioni da tutti gli altri paesi da cui I'ltalia acquista il gas.

Il gas che & venuto a mancare dall'Algeria (4,6 miliardi di m3), & stato piu che compensato dai piu elevati volumi
provenienti dagli altri tradizionali Paesi da cui I'ltalia importa il gas. Infatti, nel 2019 abbiamo importato: 3
miliardi di m3 in piu dalla Norvegia, 1,2 in piu dalla Libia, 0,5 in piu dall'Olanda e 0,2 in piu dalla Russia; sono
inoltre aumentati di circa 2,7 miliardi di m3 (cioé del 125%) i volumi provenienti dalle altre zone (significativi i
carichi di Gnl provenienti da Trinidad & Tobago, per 1,4 miliardi di m3, e 1,6 miliardi di m3 dagli Stati Uniti,
consegnati presso il terminale di Livorno).

Nel 2019, quindi, il peso della Russia tra i paesi che esportano in Italia & leggermente diminuito al 46% (era al
47,7% nel 2018), mentre la quota dell'Algeria € scesa dal 26,5% al 18,8%. Il terzo paese per importanza ¢ il
Qatar da cui arriva il 9,2% del gas complessivamente importato in Italia (9,6% nel 2018), seguito dalla Norvegia
la cui quota ¢ all'8,7% e dalla Libia all'8%.

Il 6,8% delle importazioni italiane nel 2019 € arrivato dall'insieme degli altri paesi. Grazie al significativo
incremento della quota norvegese, l'incidenza delle importazioni dal Nord Europa (cioé da Norvegia e Olanda
insieme) & salita all'11,1%, dal 6,5% del 2018. Il 6% del gas approvvigionato all'estero risulta acquistato presso
le borse europee.
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Gas: Aréray 56% famiglie su mercato libero

Grafico Azioni Eni (BIT:ENI)
Il 44% dei clienti domestici del gas si rivolge al mercato Intraday
tutelato, mentre il 56% acquista nel mercato libero.

Martedi 21 Luglio 2020

E' quanto emerge dalla Relazione Annuale 2019 per
elettricita, gas, acqua e rifiuti che Afefail'Autorita di
regolazione per I'energia e I'ambiente, ha pubblicato e
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Nel settore della vendita, su un totale di 446 imprese -

attive (+29 rispetto al 2018) soltanto 30 (il 6,7%, era il
7,5% nel 2018) ha venduto oltre 300 milioni di m3.
Complessivamente, le 30 societa che hanno venduto
oltre 300 M(m3) coprono I'82% di tutto il gas acquistato
nel mercato al dettaglio.
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I 2018 ha visto un leggero aumento di concentrazione

sul mercato finale con la quota controllata dai primi 3

gruppi societari salita al 44,3% dal 43,5% del 2018, mentre per i primi cinque gruppi si &€ passato dal 51,7% al
54,4%. Nessuna variazione emerge nelle prime tre posizioni del mercato finale, nelle quali restano saldi Eni,
Edison ed Enel.

Rispetto al 2018, le quote dei tre gruppi risultano tutte in sostanziale stabilita o in minimo aumento; infatti la
quota del gruppo Eni passa dal 19,2% al 19,4%, quella del gruppo Enel dal 13,2% va al 13,3%, mentre Edison
sale dall'11% all'11,7%.

Coerentemente alle vendite, rispetto al 2018 i clienti che hanno acquistato il gas nel servizio di tutela sono
diminuiti dell'11,2%, (tenendo conto dei servizi di default e ultima istanza il calo si riduce di poco a -11%);
viceversa i clienti del mercato libero sono complessivamente aumentati del 10,4%.

| cambiamenti di fornitore dei consumatori domestici nel 2019 sono saliti di due punti percentuali, confermando
e anzi accrescendo la crescita registrata nel 2018. Lo scorso anno, infatti, risultano avere effettuato almeno un
cambio di fornitore circa 1 milione e 600 mila clienti, equivalenti a una quota dell'8,8% del totale (e
corrispondente a una porzione di volumi del 10,9%).

Piu elevata e pari al 10,1% & stata la frazione di condomini con uso domestico che si & rivolta a un altro
venditore, per volumi corrispondenti al 12,4% del relativo settore di consumo. Quest'ultima quota & leggermente
inferiore a quella evidenziata nel 2018, mentre il tasso di spostamento in termini di clienti & piu elevato rispetto
al 2018: ciod significa che stanno cominciando a spostarsi i condomini con i consumi annui di piu ridotta
dimensione.

Il fenomeno & stato probabilmente stimolato dalla fine del servizio di tutela, originariamente programmata per il
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l Cari utenti, con la presente per informarvi dell'assenza del supporto clienti fino a Lunedi 27 luglio. Ci scusiamo per il disagio.

Elettricita: Aféfajimeta clienti domestici in
mercato libero

Data : 21/07/2020 @ 14:08

Fonte : MF Dow Jones (ltaliano)

Elettricita: Aféfaj meta clienti domestici in mercato libero

11 49,4% dei clienti domestici per I'elettricita si trova nel mercato libero (in aumento rispetto al 46,4% del 2018).
Si assottiglia la differenza dei consumi medi tra famiglie nel mercato libero, mediamente 2.063 kWh/anno, e in
quello tutelato, 1.869 kWh/anno, segno che se prima si sono spostati i clienti domestici con maggiori consumi
ora il processo si sta allargando alle altre famiglie.

E' quanto emerge dalla Relazione Annuale 2019 per elettricita, gas, acqua e rifiuti che [Aféfajll'Autorita di
regolazione per I'energia e I'ambiente, ha pubblicato e reso disponibile da oggi sul proprio sito web. Il numero
complessivo dei punti di prelievo € rimasto sostanzialmente invariato (-0,2%) a poco meno di 37 milioni, di cui
29,5 milioni domestici e 7,2 milioni non domestici (non domestici a -1,1% rispetto al 2018). L'80,1% dei clienti
domestici & residente con una media dei consumi di 2.184 kWh.

Dall'analisi dei dati della distribuzione, emerge che i consumi elettrici delle famiglie italiane sono piuttosto
contenuti: il 53,5% dei clienti domestici si colloca nella fascia di consumo annuo che non supera i 1.800 kWh e
preleva un quarto di tutta I'energia elettrica distribuita ai clienti domestici, mentre il restante 46,5% (con consumi
medi superiori a >1.800 kWh) preleva il 73,8% del totale. Le famiglie consumano circa il 22% di tutta I'energia
distribuita.

Quest'anno, per la prima volta, I'analisi dell'attivita di switching comprende dati raccolti presso i distributori e
dati provenienti dal Sistema Informativo Integrato. Da questi risulta che nel 2019 lo swicthing delle famiglie &
aumentato rispetto al 2018 (14,3% contro il 9,1% del 2018 in termini di punti di prelievo e 16,9% contro il 10,2%
del 2018 in termini di volumi).
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UTILITALIA SEGNALA - ARERAZS NUMERI DEI SERVIZI PUBBLICI

Nella Relazione Annuale dell’Autorita, ora online, i dati 2019 per elettricita, gas,
acqua, rifiuti.

Milano, 21 luglio 2020 - Bollette elettriche in crescita in tutta I'Eurozona, ulteriormente appesantite dalle imposte
e dagli oneri di rete in Italia. Consumi di gas in crescita e prezzi italiani piu alti della media UE per i clienti
domestici. Quasi 12 miliardi di investimenti nel settore idrico, sostenuti in parte con i 312 euro della spesa
media annua della famiglia tipo e in parte con risorse pubbliche, per fronteggiare la perdita media del 43% di
acqua dagli acquedotti.

Infine, I'universo frammentato dei rifiuti - con oltre 6.500 operatori e 1.334 enti territorialmente competenti - per il
quale il Metodo Tariffario introdotto da ARERANsta cercando di introdurre rapidamente trasparenza e costi
standard, vista la disomogeneita di trattamento ancora presente nel Paese. Si passa da situazioni in cui il
conferimento nelle discariche ha un valore di 9 €/tonnellata a zone in cui raggiunge i 187 €/tonnellata, cosi come
nei 189 impianti censiti, si passa da un minimo di 66 €/tonnellata a un massimo di 193 €/tonnellata.

E solo una stringata sintesi dei dati 2019 per elettricita, gas, acqua e rifiuti che ARERAR- 'Autorita di regolazione
per I'energia e 'ambiente — ha pubblicato nella Relazione Annuale e reso disponibili da oggi sul proprio sito web.
Nelle 479 pagine di tabelle, grafici e analisi & contenuta la fotografia dei servizi pubblici nel Paese prima del
Covid-19.

Seguendo la struttura del volume, questi i dati settoriali:

ELETTRICITA’: PREZZI IN CRESCITA IN UE PER | CLIENTI DOMESTICI

IN GERMANIA | PIU’ ELEVATI

Nel 2019 trend al rialzo per i prezzi al lordo delle imposte e degli oneri per i consumatori domestici di
tutta Europa, andamento che in Italia & influenzato anche da un aumento dei prezzi netti (energia e costi
di trasporto) piu marcato nel nostro Paese. | prezzi finali delle due classi di consumo piu
rappresentative (consumi annui tra 1.000 kWh e 2.500 kWh/a e tra 2.500 kWh/a e 5.000 kWh/a) si attestano
per la prima ancora sotto la media dell’Area euro, rispettivamente a -5% (da -10% del 2018) e la seconda
con lieve scarto dall’Area euro (+2%, rispetto a -5% del 2018), in un trend di crescita di cui sara importante
verificare andamento e ragioni.

Le classi di consumo successive confermano livelli superiori a quelli dell’Area euro, sia al lordo che al netto di
imposte e oneri. Mentre la struttura del prezzo netto & digressiva, la componente fiscale che grava sui
consumatori domestici italiani presenta ancora una struttura non digressiva, a differenza di quanto
accade nel resto dell’Unione Europea, rispetto alla quale tale componente risulta piu alta per le classi a piu
alto consumo (fino al 20% in piu) e viceversa piu bassa per le classi 2
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inferiori (fino al 25% in meno). L’introduzione della nuova metodologia Eurostat di rilevazione e la conseguente
riclassificazione dei clienti per fasce di consumo, nonché I'effettuazione di conguagli in ragione della
sopravvenuta prescrizione biennale delle fatture, possono invece avere influenzato la dinamica dei prezzi,
storicamente piu bassi, della prima classe in Italia (consumi fino a 1.000 kWh/a): per quest’ultima si & infatti
passati da forti differenziali negativi a decisi distacchi positivi rispetto alla media dell’Area euro. Con I’entrata in
vigore e completamento della riforma delle tariffe elettriche introdotta dall’Autorita (1° gennaio 2016) ha
avuto inizio il progressivo riallineamento dei corrispettivi di rete applicati alle diverse classi di
consumo, che ha contribuito ad avvicinare i prezzi netti italiani a quelli medi europei, grazie al graduale
superamento della previgente struttura progressiva delle tariffe.

Tra i principali paesi europei, la Germania si conferma il paese con i prezzi piu alti per i clienti domestici di
energia elettrica per tutte le classi, esclusa la prima con consumi sotto i 1.000 kWh/a, dove piu cari sono i prezzi
di Spagna e ltalia. Rispetto alla Germania, i clienti domestici italiani pagano via via prezzi inferiori al
diminuire della classe di consumo dal -10% della fascia piu alta di consumo al -26% della fascia tra 1.000
e 2.500 kWh/a. Il differenziale fra prezzi domestici italiani e tedeschi si & pero assottigliato.

ELETTRICITA’: PREZZI PIU’ ALTI DELLA MEDIA UE PER LE IMPRESE ITALIANE

MA RESTA CONVENIENZA RISPETTO A GERMANIA E REGNO UNITO.

Dopo i positivi dati degli anni 2017 e 2018, che avevano visto per il settore industriale una progressiva
riduzione del divario tra i prezzi medi lordi del nostro Paese e quelli pit convenienti dell’Area euro, per
il 2019 si registra una pausa di questa favorevole tendenza. Torna infatti a crescere il divario con i prezzi
medi del’Eurozona, con i clienti industriali che nel 2019 continuano a pagare prezzi piu alti di quelli della
media dell’Area Euro, per tutte le classi, a causa del rialzo dei prezzi netti (energia e costi di trasporto) e delle
imposte e oneri.

Per la prima classe di consumo (consumi inferiori a 20 MWHh) si € passati, rispettivamente, dal +8% del 2018 al
+45% del 2019, mentre per le altre (consumi tra 20-500, 500-2.000, 2.000-20.000 MWh/a) si & passati da circa il
+10% del 2018 a valori prossimi al 20%. Anche per le classi con consumi tra i 20.000 e 70.000 MWh/a e da
70.000 a 150.000 MWh/a si passa rispettivamente dal 6% al 18% e dal

-12% al +9%. | differenziali di prezzo sembrano tornati su livelli prossimi a quelli registrati nel 2016, anche se
restano ancora ben inferiori a quelli degli anni precedenti, quando si attestavano tutti su valori vicini al 30%.

Nel dettaglio, nel 2017 i prezzi finali dei clienti industriali italiani avevano beneficiato di diminuzioni dei prezzi netti
piu spiccate rispetto all’Area euro, almeno per le prime quattro classi, nonché di riduzioni della componente oneri
e imposte. Sui valori del 2018, poi, aveva influito positivamente un’ancora pit marcata riduzione della componente
oneri e imposte, in grado di piu che compensare i maggiori aumenti che, invece, avevano riguardato i prezzi netti
italiani di quasi tutte le classi. La situazione del 2019 appare, al contrario, determinata sia da ulteriori maggiori
aumenti dei prezzi netti rispetto a quelli che hanno interessato I'Area euro, sia da aumenti ancora piu consistenti
della componente oneri e imposte. | prezzi italiani comunque si confermano piu bassi, come di consueto, di
quelli dei consumatori industriali tedeschi ad eccezione della prima classe di consumo, ma anche di
quelli inglesi almeno per le ultime tre classi di consumo, mentre la Spagna mantiene prezzi piu bassi in tutte
le classi di consumo e aumenta il divario con i prezzi piu bassi della Francia (fino a +60% per le classi a maggiori
consumi).

ELETTRICITA’: RINNOVABILI STABILI E USCITA DAL CARBONE (-46,9%).

IN ITALIA CONSUMI A 301 TWH (-1%), META’ DELLA PRODUZIONE DA GAS.

Nel 2019 i consumi di energia elettrica (301,4 TWh) registrano una lieve diminuzione del -1% (contro il
+0,5% del 2018), dovuta principalmente al calo dei consumi nel settore agricolo e industriale (-2% ciascuno),
parzialmente compensati da quello domestico (+1%). L'88% della domanda nazionale ¢ stata soddisfatta dalla
produzione interna, in aumento di circa un punto percentuale, riducendo 3
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'import (-7%) e aumentando I'export (+78% ma sempre limitato in valori assoluti). La produzione nazionale
lorda si & mantenuta pressoché costante, da 289,7 TWh nel 2018 a 291,7 TWh nel 2019 (+0,7%).

Le rinnovabili tengono (+0,4%) nonostante la contrazione dell’idroelettrico (dopo il boom del 2018) a -6,2% e del
geotermico (-1,2%). Quasi dimezzata la produzione derivante dal carbone (-46,9%), compensata dall’aumento
della produzione a gas naturale (+11,4%) e quella derivante dai prodotti petroliferi (+2,4%). La fonte gas
ha assicurato quasi la meta (49,1%) della produzione lorda (dal 44,4% del 2018).

La quota di Enel nella produzione & stata del 17% (19,4% nel 2018), ancora in calo. Per la prima volta Enel non
ricopre piu il ruolo di primo operatore nella generazione termoelettrica, essendo risultata maggiore la produzione
di Eni, pur a fronte di una potenza installata inferiore.

La quantita di energia elettrica incentivata rimane invariata sui 63 TWh, per un costo del sistema
anch’esso stabile sugli 11 miliardi di euro, su un totale di oneri generali di circa 15 miliardi di euro. La quantita
di energia elettrica acquistata dal Sistema Italia, invece, & stata pari a 295,8 TWh (+0,1 rispetto al 2018).
ELETTRICITA’: 49,4% DEI CLIENTI DOMESTICI HA SCELTO IL MERCATO LIBERO (+3%)

ANCORA IN CRESCITA IL NUMERO DEI VENDITORI A 723 (+88 UNITA’ RISPETTO AL 2018).

Il numero complessivo dei punti di prelievo é rimasto sostanzialmente invariato (-0,2%) a poco meno di
37 milioni, di cui 29,5 milioni domestici e 7,2 milioni non domestici (non domestici a - 1,1% rispetto al 2018).
L’80,1% dei clienti domestici & residente con una media dei consumi di 2.184 kWh. Dall’analisi dei dati della
distribuzione, emerge che i consumi elettrici delle famiglie italiane sono piuttosto contenuti: il 53,5% dei clienti
domestici si colloca nella fascia di consumo annuo che non supera i 1.800 kWh e preleva un quarto di tutta
I'energia elettrica distribuita ai clienti domestici, mentre il restante 46,5% (con consumi medi superiori a >1.800
kWh) preleva il 73,8% del totale. Le famiglie consumano circa il 22% di tutta I'energia distribuita. Quest'anno, per
la prima volta, I'analisi dell’attivita di switching comprende dati raccolti presso i distributori e dati provenienti dal
Sistema Informativo Integrato. Da questi risulta che nel 2019 lo swicthing delle famiglie & aumentato rispetto
al 2018 (14,3% contro il 9,1% del 2018 in termini di punti di prelievo e 16,9% contro il 10,2% del 2018 in termini
di volumi). Guardando ai dati del mercato finale della vendita, il 49,4% dei clienti domestici si trova nel
mercato libero (in aumento rispetto al 46,4% del 2018). Si assottiglia la differenza dei consumi medi tra
famiglie nel mercato libero, mediamente 2.063 kWh/anno, e in quello tutelato, 1.869 kWh/anno, segno che se
prima si sono spostati i clienti domestici con maggiori consumi ora il processo si sta allargando alle altre famiglie.
Lato offerta, anche nel 2019 é cresciuto in maniera decisa il numero dei venditori sul mercato retail (+88
unita nel mercato libero, raggiungendo il numero di 723 operatori) confermando un trend di espansione che
procede ininterrottamente dalla liberalizzazione del 2007. L’operatore dominante dell’intero mercato elettrico
italiano resta il gruppo Enel, quest’anno con una quota in lieve discesa dal 37,6% del 2018 a 36% dei
volumi venduti seguito a grande distanza da Edison (in aumento al 5,4%) e da Hera al 4,9 dal 4,3%.
Complessivamente, i primi cinque operatori detengono I'82,5% del settore domestico (I'84,7% nel 2018), anche
se complessivamente, rispetto al 2018, si registra una minima diminuzione del livello di concentrazione del
mercato, con la quota dei primi tre operatori passata dal 46,8% al 46,3% delle vendite complessive.

Nel 2019 il prezzo medio dell’energia elettrica (ponderato con le quantita vendute), al netto delle
imposte, praticato dalle imprese di vendita ai clienti domestici, & stato pari a 21,50 c€/kWh nel servizio di
maggior tutela e a 24,21c€/kWh nel mercato libero. Il differenziale tra i due mercati, in parte spiegabile
con ampie differenze nelle tipologie di contratti disponibili sui due mercati, € risultato quindi di 2,7
centesimi di euro, che scende a 2,6 centesimi se si guarda alla sola componente di costo per la materia energia
(10,19 €cent/kWh nella tutela contro 12,81 €cent/kWh nel libero) 4
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GAS NATURALE

GAS: CONTINUA A CRESCERE LA DOMANDA MONDIALE (+3,6%)

NUOVO RECORD PER IL GNL, (+13%) RISPETTO AL 2018

E proseguita anche nel 2019 la crescita dei consumi mondiali di gas, arrivati a 3.948 miliardi di m3, con un
incremento del 3,6% rispetto al 2018, per 136 miliardi di m3 aggiuntivi a livello globale: 'area OCSE ha contribuito
per 63 miliardi di m3 e la Cina per 24 miliardi di m3. All'interno dell’area OCSE, i volumi incrementali sono da
attribuirsi in gran parte all'area americana, per 44 miliardi di m3, mentre I'aumento nell’area asiatica ed europea €
stato rispettivamente paria 5 e 14 miliardi di m3.

In Europa, crescono i consumi nel’UE piu del 5%, passando da 470 a 495 miliardi di m3, principalmente per la
maggiore domanda del settore termoelettrico, grazie ai prezzi del gas in calo e al contemporaneo rialzo dei prezzi
dei permessi di emissione.

Anche nel 2019 Stati Uniti e Cina sono stati i due principali centri di crescita dei consumi, nonostante il contesto di
debolezza delle economie, un inverno mite in tutto I'emisfero nord e il rilassamento delle politiche governative
sulla transizione dal carbone al gas ne abbiano comportato un rallentamento.

Per quanto riguarda I’offerta, nel 2019, la produzione OCSE di gas naturale & aumentata di 93 miliardi di m3
rispetto al 2018. La maggior parte della crescita & stata osservata nelle Americhe e piu specificatamente negli
Stati Uniti, +89 miliardi di m3, grazie all’ulteriore spinta produttiva dello shale gas da fratturazione. Di rilievo & stato
anche l'incremento produttivo dell’area Asia Oceania, con I'’Australia che ha fatto registrare un incremento del
14,8%, per 22 miliardi di m3, grazie all’avvio di nuovi treni di esportazione di GNL. L’'Europa OCSE ha subito
invece un calo del 6,8% nella produzione di gas naturale. Per quanto riguarda il GNL, per il sesto anno
consecutivo il commercio ha stabilito un nuovo primato, raggiungendo i 354,7 di milioni di tonnellate, con un
incremento di 40,9 Mt dal 2018 (+13%), nonostante il rallentamento della crescita della domanda asiatica, sulla
quale hanno pesato 'indebolimento della conversione dal carbone al gas, 'aumento delle rinnovabili nel mix
energetico e la debolezza piu generale delle economie. Il nuovo record della domanda mondiale di GNL & legato al
forte incremento delle importazioni europee, che sono quasi raddoppiate, raggiungendo un totale di 86 milioni di
tonnellate nel 2019. La combinazione della forte crescita dell’'offerta mondiale con il rallentamento della domanda
asiatica ha infatti permesso all'Europa di beneficiare di abbondanti arrivi a prezzi molto bassi. Altri mercati chiave
nella crescita mondiale del GNL sono stati la Corea del Sud, I'India, il Pakistan e il Bangladesh.

GAS: IL 95,4% DA IMPORTAZIONI, DI CUI IL 46% DALLA RUSSIA

NEL 2019 IN ITALIA CONSUMI A 71,9 MILIARDI DI METRI CUBI (+2,2%)

Nel 2019 il consumo netto di gas naturale in Italia & aumentato di 1,6 miliardi di m3, attestandosi a 71,9
miliardi di m3, dai 70,3 del 2018. In termini percentuali, il consumo ha registrato una crescita del 2,2%,
recuperando quindi una parte della perdita dell’anno precedente (-3,2%). A trainare la crescita sono stati i
consumi della generazione elettrica che hanno registrato una netta impennata (+11%). Stabili (+0,2%) sono
risultati invece i consumi degli altri usi, che contengono in particolare quelli per autotrazione, mentre i consumi
civili (residenziale e terziario) hanno subito una contrazione del -3,1% rispetto al 2018, principalmente a causa di
un andamento climatico sfavorevole ai riscaldamenti: il 2019 infatti & stato, ancora una volta, un anno molto caldo.
In calo infine anche i consumi industriali (-1,7%).

Nel 2019 la produzione nazionale ha subito un nuovo marcato calo (-10,9%) rispetto al 2018, attestandosi
a 4,85 miliardi di metri cubi, soprattutto per la riduzione della produzione in mare (- 13%), mentre quella in
terraferma é cresciuta del 5%.

Il grado di dipendenza dall’estero & cresciuto nuovamente e ha raggiunto il massimo storico toccando il 95,4%
(93,4% nel 2018). 5
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Le importazioni nel 2019 hanno raggiunto i 70,9 miliardi di metri cubi, in aumento del 4,5% rispetto al
2018. Con I'eccezione dei volumi provenienti dall’Algeria, che sono diminuiti del 25,6% rispetto al 2018,
sono cresciute le importazioni da tutti gli altri paesi da cui I'ltalia acquista il gas.

Il gas che & venuto a mancare dall’Algeria (4,6 miliardi di m3), & stato piu che compensato dai piu elevati volumi
provenienti dagli altri tradizionali paesi da cui I'ltalia importa il gas. Infatti, nel 2019 abbiamo importato: 3 miliardi di
m3 in piu dalla Norvegia, 1,2 in piu dalla Libia, 0,5 in pit dall’Olanda e 0,2 in piu dalla Russia; sono inoltre
aumentati di circa 2,7 miliardi di m3 (cioé del 125%) i volumi provenienti dalle altre zone (significativi i carichi di
GNL provenienti da Trinidad & Tobago, per 1,4 miliardi di m3, e 1,6 miliardi di m3 dagli Stati Uniti, consegnati
presso il terminale di Livorno).

Nel 2019, quindi, il peso della Russia tra i paesi che esportano in Italia & leggermente diminuito al 46%
(era al 47,7% nel 2018), mentre la quota dell’Algeria & scesa dal 26,5% al 18,8%. Il terzo paese per importanza €
il Qatar da cui arriva il 9,2% del gas complessivamente importato in Italia (9,6% nel 2018), seguito dalla Norvegia
la cui quota & all’8,7% e dalla Libia all'8%. Il 6,8% delle importazioni italiane nel 2019 & arrivato dall'insieme degli
altri paesi. Grazie al significativo incremento della quota norvegese, I'incidenza delle importazioni dal Nord Europa
(cioé da Norvegia e Olanda insieme) ¢ salita all'11,1%, dal 6,5% del 2018.

11 6% del gas approvvigionato all’estero risulta acquistato presso le borse europee. Le importazioni di Eni
rappresentano una quota, in calo, del 47,1% (52,3% nel 2018). Tale quota si mantiene ben al di sopra del punto di
minimo toccato nel 2010, quando per effetto dei tetti antitrust stabiliti dal decreto legislativo 164/2000, la porzione
di gas estero approvvigionata da Eni era scesa al 39,2%. | primi tre importatori coprono una quota dell'71,6%
(83,5% nel 2018) del gas importato.

GAS: IL 56% DELLE FAMIGLIE E SUL MERCATO LIBERO

IN AUMENTO LA CONCENTRAZIONE DEL MERCATO NONOSTANTE 446 IMPRESE ATTIVE.

Nel settore della vendita, su un totale di 446 imprese attive (+29 rispetto al 2018) soltanto 30 (il 6,7%, era
il 7,5% nel 2018) ha venduto oltre 300 milioni di m3. Complessivamente, le 30 societa che hanno venduto
oltre 300 M(m3) coprono I'82% di tutto il gas acquistato nel mercato al dettaglio.

112018 ha visto un leggero aumento di concentrazione sul mercato finale con la quota controllata dai
primi 3 gruppi societari salita al 44,3% dal 43,5% del 2018, mentre per i primi cinque gruppi si & passato dal
51,7% al 54,4%. Nessuna variazione emerge nelle prime tre posizioni del mercato finale, nelle quali restano saldi
Eni, Edison ed Enel. Rispetto al 2018, le quote dei tre gruppi risultano tutte in sostanziale stabilita o in minimo
aumento; infatti la quota del gruppo Eni passa dal 19,2% al 19,4%, quella del gruppo Enel dal 13,2% va al 13,3%,
mentre Edison sale dall'11% all'11,7%.

In termini di numero di clienti domestici, invece, il 44% si rivolge al mercato tutelato, mentre il 56%
acquista nel mercato libero. Coerentemente alle vendite, rispetto al 2018 i clienti che hanno acquistato il gas
nel servizio di tutela sono diminuiti dell’11,2%, (tenendo conto dei servizi di default e ultima istanza il calo si riduce
di poco a -11%); viceversa i clienti del mercato libero sono complessivamente aumentati del 10,4%.

| cambiamenti di fornitore dei consumatori domestici nel 2019 sono saliti di due punti percentuali, confermando e
anzi accrescendo la crescita registrata nel 2018. Lo scorso anno, infatti, risultano avere effettuato almeno un
cambio di fornitore circa 1 milione e 600 mila clienti, equivalenti a una quota dell’8,8% del totale (e corrispondente
a una porzione di volumi del 10,9%).

Piu elevata e pari al 10,1% é stata la frazione di condomini con uso domestico che si € rivolta a un altro venditore,
per volumi corrispondenti al 12,4% del relativo settore di consumo.

Quest'ultima quota € leggermente inferiore a quella evidenziata nel 2018, mentre il tasso di spostamento in
termini di clienti € piu elevato rispetto al 2018: cio significa che stanno cominciando a spostarsi i condomini con i
consumi annui di piu ridotta dimensione.

Il fenomeno ¢ stato probabilmente stimolato dalla fine del servizio di tutela, originariamente programmata per il
primo luglio 2019 e ora rinviata al 1° gennaio 2022. 6
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GAS: PER | CLIENTI DOMESTICI PREZZI PIU ALTI RISPETTO ALLA MEDIA EU

MA DIFFERENZE IN CALO PER ALCUNE CLASSI DI CONSUMO

Nel 2019 i prezzi del gas naturale per i consumatori domestici italiani, comprensivi di oneri e imposte,
sono stati piu alti della media dei prezzi dell’Area euro per tutte le classi di consumo. Per la prima volta,
infatti, anche la prima classe di consumo (meno di 525,36 ma/a) ha conosciuto un differenziale positivo,
passando dal -1% del 2018 al +7%. In passato, questa era sempre risultata piu conveniente sia al lordo, sia al
netto delle imposte, anche se per differenziali negativi contenuti.

Per le altre due classi a maggior consumo i divari con la media dei prezzi lordi dell’Area euro pero hanno
conosciuto una leggera diminuzione rispetto all’anno precedente: per la classe di consumo 525-5.254
m3/a, che & anche quella che presenta la quota maggiore sul totale dei consumi domestici (72%) il differenziale &
stato infatti del +15%, contro il +17% registrato nel 2017; per la classe oltre 5.254 m3 /a (perlopiu riscaldamenti
centralizzati) il valore & stato invece del +18%, contro il +22% dell'anno precedente.

Anche in termini netti il differenziale con I'’Area euro & calato per le classi maggiori consumi, in particolare per
l'ultima (dal +10% al +4%). Esso ha tuttavia registrato una forte crescita per la prima classe (+16%, mentre era
nullo nel 2018). L’Area euro ha invece registrato prezzi netti sostanzialmente stabili, a eccezione della classe
intermedia (+2,8%).

Dopo che nel biennio 2017 e 2018 erano tornate ad ampliarsi le differenze tra i prezzi italiani e quelli dell’Area
euro, che invece avevano conosciuto in precedenza un periodo di progressiva riduzione, nel 2019 si assiste
dunque a un miglioramento relativo per le ultime due classi, con prezzi finali che crescono meno (per qualche
punto percentuale) in Italia rispetto all’Area euro; per la prima classe (da 0 a 525 m3/a), il maggiore aumento del
prezzo finale rispetto all’Area euro (+6,4% contro -0,9%), determina per la prima volta un differenziale positivo con
I'Area euro.

GAS: PREZZI PIU ALTI PER | CLIENTI INDUSTRIALI.

INTERROTTO IL TREND POSITIVO DEGLI ANNI PRECEDENTI

Per i prezzi del gas per i consumatori industriali nel 2019 si interrompe la tendenza, delineatasi negli ultimi anni,
secondo la quale le imprese industriali appartenenti alle tre classi a maggior consumo di gas beneficiavano di
prezzi lordi piu vantaggiosi rispetto a quelli medi dell’Area euro, con differenziali in riduzione, mentre i prezzi per le
prime classi erano piu alti, con differenziali sostanzialmente stabili. Infatti, per la classe a piu alti consumi (cioe
con consumi annui compresi tra 26 e 105 milioni di m3) il differenziale & diventato positivo, sia pure con un
modesto + 1% (era -5% nel 2018). Per le due classi a piu bassi consumi (fino a 263.000 m3/anno) il differenziale
mostra un aumento, passando al +18% (era +15%) e al + 6% (era al +4%).

Per quanto riguarda i prezzi netti, i differenziali sono invece tutti positivi e compresi tra il +3% della terza classe e
il +14% della prima e dell’'ultima. Anch’essi sono in leggero aumento rispetto all’anno precedente per quasi tutte le
classi.

ACQUA

ACQUA: ATTIVATI 12 MILIARDI DI INVESTIMENTI.

REALIZZATI L'85% DEGLI INTERVENTI PROGRAMMATI

Le approvazioni delle proposte di aggiornamento biennale delle tariffe per gli anni 2018 e 2019 deliberate
dall’Autorita, al 31 dicembre 2019 riguardano 98 gestioni che servono 34.097.585 abitanti (il 59% della
popolazione nazionale).

Rispetto all’anno precedente, la variazione media delle tariffe approvata é stata del +1,1% nel 2019 (con,
in particolare, un incremento medio delle tariffe del 2,1% per circa 24,51 milioni di 7
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abitanti e una riduzione del -1,3% per 9,58 milioni di abitanti). Si conferma, dunque, una sostanziale
stabilita delle tariffe all’'utenza, pur in presenza dell’avviato percorso di miglioramento della qualita del
servizio idrico integrato.

Con riferimento al secondo periodo regolatorio (considerando I'aggiornamento del fabbisogno di investimenti
pianificato dai soggetti competenti per il biennio 2018-2019), i programmi degli interventi trasmessi all’Autorita1
portano a quantificare, per il quadriennio 2016-2019, una spesa per investimenti da finanziare attraverso
tariffa di 9 miliardi di €; in termini pro capite, 178 €/abitante a livello nazionale, con valori piu elevati al Centro,
225 €/abitante. Considerando anche le previsioni in ordine alla disponibilita di finanziamenti pubblici per
la realizzazione di infrastrutture idriche, gli investimenti programmati per il quadriennio 2016-2019 risultano, in
termini pro capite, di 235 €/abitante a livello nazionale, con il valore piu elevato nel Sud e Isole (281 €/abitante).

1 Si considera un campione di 148 gestori (che erogano il servizio a 50.626.331 abitanti).

2 Il panel considerato per I'analisi del macro-indicatore M1 & composto da 122 gestioni, con una copertura di circa il 76,6% della popolazione residente
italiana (46,5 milioni di abitanti).

La spesa per investimenti, in termini assoluti, inclusa la disponibilita di fondi pubblici, ammonta quindi a
11,9 miliardi di euro€ per il quadriennio (2,2 miliardi nel 2016; 2,8 miliardi nel 2017; 3,5 e 3,4 miliardi di
euro, rispettivamente, nelle annualita 2018 e 2019). Inoltre il recepimento della regolazione della qualita
tecnica ha portato gli enti di governo dell'ambito - d'intesa con i relativi soggetti gestori - a pianificare, per gli
anni 2018 e 2019, ulteriori investimenti rispetto a quelli previsti in sede di prima predisposizione tariffaria, di
fatto rideterminando in aumento, di circa il 14%, la spesa per investimenti (coperta da tariffa) inizialmente
programmata per il citato biennio 2018-2019.

Le verifiche compiute dall’Autorita con riferimento ai costi delle immobilizzazioni inseriti in tariffa per il biennio
2016-2017 hanno evidenziato un tasso di realizzazione degli interventi programmati rispettivamente pari
dell’82,8% per il 2016 e dell’85,0% per il 2017, facendo registrare un incremento rispetto ai tassi di
realizzazione riferiti alle annualita precedenti (pari all’81,9% per il 2014 e al 77,6% per il 2015).

ACQUA: 312 €/ANNO LA SPESA MEDIA PER LA FAMIGLIA TIPO DI 3 PERSONE

PERDITE ACQUEDOTTI AL 43,7% (MAGGIORE VOCE DI SPESA PER GLI INVESTIMENTI).

Con riferimento a un campione di 103 gestioni (che erogano il servizio a oltre 40 milioni di abitanti), per il 2019 la
spesa media annua sostenuta da un’utenza domestica residente tipo (famiglia di 3 persone, con
consumo annuo pari a 150 m3), ammonta a 312 €/anno a livello nazionale (2,08 €/ms3), con un valore piu
contenuto nel Nord-Ovest (244 €/anno; 1,62 €/m3) e piu elevato nel Centro (389 €/anno; 2,59 €/m3), area
quest'ultima in cui i soggetti competenti hanno programmato, per il periodo 2016-2019, una maggiore spesa pro
capite per investimenti da finanziare attraverso tariffa. Questa spesa & composta, in media, da corrispettivi
del servizio acquedotto per il 40%, dei servizi di fognatura e depurazione per il 12% e il 29%, dalla quota
fissa per il 10% e da imposte (IVA) per il 9%.

Per quanto riguarda uno dei principali indicatori della qualita tecnica, quello delle “Perdite idriche”2, nel 2016 (gli
ultimi dati tecnici disponibili) si registra un valore delle perdite idriche lineari (calcolato rapportando le perdite
totali alla lunghezza della rete) mediamente pari a 24 ms/km/giorno, nonché un valore medio di partenza delle
perdite idriche percentuali (calcolato rapportando le perdite totali al volume complessivo in ingresso nel
sistema di acquedotto) pari al 43,7%. Si rilevano valori di perdite 8
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piu contenuti al Nord e valori medi piu elevati al Centro e nel Sud e Isole, area quest'ultima dove circa la meta
della risorsa idrica immessa nei sistemi di acquedotto viene dispersa

Si conferma ancora I'esistenza, nel Paese, di un water service divide, con valori dei parametri tecnici che
Isole.

La distribuzione del fabbisogno di investimenti (al lordo dei contributi) a livello nazionale evidenzia la
concentrazione degli sforzi dei gestori al contenimento del livello di perdite idriche, che risulta obiettivo prioritario
nelle scelte di pianificazione degli Enti di governo dell’ambito. Complessivamente le risorse destinate agli
interventi per il suo miglioramento costituiscono circa un quarto del fabbisogno totale del campione per
il biennio 2018-20193), con punte del 32% nel Sud e nelle Isole. Seguono gli investimenti per il miglioramento
della qualita dell’acqua depurata e per ’'adeguamento del sistema fognario, (in particolare nell’'ottica di
minimizzare gli allagamenti e sversamenti da fognatura), che si attestano rispettivamente al 19,6% e al 14,1%.
Con riferimento alle singole attivita del servizio idrico integrato, il fabbisogno nazionale & sostanzialmente
equamente distribuito tra obiettivi della fase di acquedotto (42,5%) e obiettivi delle fasi di raccolta e trattamento
(46,2%), questi ultimi rivolti, in particolare, a risolvere o prevenire infrazioni rispetto alle Direttive europee.

3 Il campione di riferimento & composto da 131 gestioni (che erogano il servizio a 48.197.590 abitanti) per le quali I'’Autorita ha gia proceduto ad
approvare I'aggiornamento delle predisposizioni tariffarie per gli anni 2018 e 2019, ovvero per le quali sono in fase di conclusione le istruttorie da parte
dell’Autorita al fine di valutare la coerenza tra gli investimenti contenuti nei programmi degli interventi, i previsti obiettivi di qualita tecnica e i piani
economico-finanziari trasmessi dai soggetti competenti.

ACQUA: | SISTEMI IDRICI IN EUROPA

Nell’'Unione europea, circa la meta dei paesi risulta dotata di un’autorita nazionale o regionale di regolazione
economica indipendente dei servizi idrici, sebbene caratterizzate da differenti competenze e livelli di autonomia.
Per quanto riguarda i prelievi pro-capite di acqua dolce per la fornitura di servizi pubblici, a livello europeo
il valore medio del 2017 € di 83 m3/abitante (erano 116 m3/abitante nel 2015), con valori che vanno dai 31 di Malta
ai 179 della Grecia (nel 2015 il primo paese era la Norvegia con 169 m3/abitante, 147 nel 2017). L’ltalia si colloca
subito dopo la Norvegia con 156,5 m3/abitante (159 nel 2015). Il nostro € anche il primo Paese per prelievi di
acqua a uso potabile (428 m3 per abitante).

In riferimento ai consumi per settore, nel 2017 I'agricoltura ¢ il settore al quale & destinata la quota maggiore di
risorsa prelevata in Europa (58,3%, era il 40% nel 2015), seguita dalla produzione di energia elettrica (18,2%, 28%
nel 2015), dall’'uso industriale e dagli usi domestici e servizi (9,6%, era al 12%), con un’erogazione media di
acqua alle famiglie europee di circa 152 litri di acqua per persona al giorno (144 nel 2015).

| costi pro capite annui del servizio integrato si confermano molto variegati tra paesi. Le tariffe medie dell'ltalia e
della Spagna nel 2014, ultimo anno disponibile per il dato spagnolo, pari rispettivamente a poco piu di 1,5 €/m3 e
quasi 2 €/m3 risultano decisamente inferiori rispetto a quelle di Germania e Francia, che si collocano oltre i 4
€/m3.

RIFIUTI

RIFIUTI: OLTRE 6.550 OPERATORI. GOVERNANCE FRAMMENTATA IN 1334 ENTI.

IL METODO TARIFFARIO BRERAISU COSTI EFFICIENTI E OBBLIGHI TRASPARENZA.

Dopo che nell’ottobre 2019 I’Autorita ha approvato il metodo tariffario del servizio integrato di gestione
dei rifiuti e gli obblighi di trasparenza verso gli utenti, nel corso dell’anno e dei primi mesi del 2020 &
proseguita I’attivita di ricognizione e monitoraggio del settore, volta all’acquisizione di dati e informazioni
inerenti agli impianti di trattamento dei rifiuti urbani — inceneritori, discariche 9
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e impianti di trattamento meccanico biologico — e alla qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti
urbani e dei singoli servizi che lo compongono.

In poco meno di un anno dall’avvio dell’Anagrafica Operatori (luglio 2019) risultano iscritti 6.568 soggetti, di
cui 6.530 gestori. Piu nel dettaglio, nell’88,2% dei casi si tratta di gestori Enti Pubblici (5.767) e nell'11,8% di
gestori aventi diversa natura giuridica (763). L’Anagrafica ha consentito inoltre di avviare una prima mappatura
degli Enti Territorialmente Competenti che, ai sensi della regolazione dell’Autorita, sono i soggetti istituzionali
responsabili della validazione del Piano Economico Finanziario dell’'ambito tariffario di competenza. In particolare,
a conferma della complessa frammentazione della governance di settore, si rileva un numero ridotto di
Enti di Governo dell’Ambito (45), a fronte di un numero molto elevato (1334) di Enti Territorialmente
Competenti (dai dati si pud constatare che il 98% di tali Enti coincide con i Comuni). Di interesse & I'elevato
numero di Enti territorialmente competenti che & anche gestore, svolgendo direttamente I'attivita di gestione tariffe
e rapporti con gli utenti (1.270, pari al 19% dei gestori). Con riferimento al numero e alla tipologia di attivita svolte,
si rileva che la maggioranza dei gestori (pari al 72,6%) si sia accreditato per una singola attivita (il 92,3% ha
dichiarato di svolgere I'attivita di gestione tariffe e rapporti con gli utenti), seguono quelli che dichiarano di
effettuare due o piu attivita (pari al 25%), mentre una percentuale molto inferiore (pari al 2,4%) risulta effettuare
tutte le attivita del ciclo.

RIFIUTI: FORTI DIFFERENZE DI COSTI PER AREE GEOGRAFICHE

GLI INCENERITORI TARIFFA MEDIA DI 1006/ TONNELLATA; PER DISCARICHE PREZZO MEDIO A 85
€/TONNELLATA

Relativamente agli impianti di trattamento, la raccolta dati ha consentito di analizzare e monitorare le tariffe
applicate dagli impianti di trattamento con riferimento all’anno 2017. Sono stati raccolti i dati di 35
impianti di incenerimento, 74 impianti di smaltimento (discariche), e 80 impianti di trattamento
meccanico-biologico. L’analisi ha evidenziato I’eterogeneita delle tariffe applicate, anche in relazione
all’applicazione di specifiche componenti addizionali (quali contributi ambientali, extraregionali o locali, tributi
speciali di discarica, etc, ...) che non rendono direttamente confrontabili i prezzi di conferimento applicati dai
diversi impianti. Pit nel dettaglio:

Per gli impianti di incenerimento, si evidenzia che nella maggior parte del territorio nazionale sono
definite tariffe amministrate a livello regionale o dall’ente di governo dell’ambito di competenza
dell’impianto, sebbene nell’area Nord del Paese, e in particolare in Lombardia, dove peraltro si trova la maggior
parte degli impianti di incenerimento, le tariffe risultano non amministrate. Il prezzo medio di conferimento
dichiarato dai gestori del Panel & estremamente variabile da impianto a impianto e viene indicato da un minimo
di 66 €/tonnellata a un massimo di 193 €/tonnellata. Il prezzo medio di conferimento della totalita degli
impianti del Panel é di 100 €/tonnellata.

Con riferimento alle discariche, si rileva una situazione fortemente disomogenea: in alcune aree del Paese
sono applicate tariffe amministrate che vengono definite a livello regionale o dall'ente di governo dell’ambito,
contestualmente all’applicazione diffusa di tariffe non amministrate, in funzione della frazione
merceologica. Il prezzo di conferimento dichiarato dai gestori presenta un’estrema variabilita con un valore
minimo di 9 €/tonnellata a un valore massimo di 187 €/tonnellata con un prezzo medio di conferimento della
totalita degli impianti del Panel che si attesta intorno a 85 €/tonnellata (91 €/ton al Nord, 75 €/ton al Centro e 82
€/ton al Sud);

Le tariffe di accesso agli impianti di trattamento meccanico-biologico presentano una significativa
variabilita, variando da un valore minimo di 27 €/tonnellata a un valore massimo di 169 €/tonnellata. Il
prezzo medio di conferimento degli impianti del Panel si attesta intorno a 126 €/tonnellata (117 €/ton al Nord,
139 €/ton al Centro e 103 €/ton al Sud). 10
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RIFIUTI: FRAMMENTAZIONE DEL SERVIZIO, PIU’ GESTORI NELLO STESSO COMUNE.

PRESTAZIONI DISOMOGENEE TRA LE AREE DEL PAESE

Si e chiusa anche la raccolta dati in materia di qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, a
cui hanno partecipato piu di 700 operatori che, al 31 dicembre 2018, erogavano il servizio di raccolta e
trasporto e/o spazzamento delle strade al 57% della popolazione nazionale (circa 34 milioni di abitanti).
Emerge I’elevata frammentazione gestionale del servizio. Spesso le attivita ricomprese nel ciclo dei rifiuti
urbani, cosi come individuate nel metodo tariffario dell’Autorita, sono svolte da soggetti diversi. Ne consegue che
su uno stesso Comune operano piu gestori, uno, per esempio, che effettua la raccolta e il trasporto e I'altro lo
spazzamento delle strade. In alcuni casi si assiste perfino allo spacchettamento delle singole attivita. In merito
all'estensione territoriale dell'affidamento, la maggior parte delle gestioni risultano composte da un solo Comune.

| dati acquisiti hanno evidenziato la disomogeneita tra le diverse aree del Paese, in termini di prestazioni
garantite dal gestore all’utente. Piu nel dettaglio, nelle zone del Nord-ovest e del Nord-est si registra una
maggiore diffusione di standard di qualita del servizio rispetto al resto d’ltalia (diffusione della Carta della qualita
dei servizi, adozione di standard di qualita contrattuale, ecc). Tuttavia, il Sud-ltalia risulta compliant con il resto del
Paese relativamente all’attivazione di punti di contatto con gli utenti (servizio telefonico e sportello fisico) e
alladozione di procedure per la gestione dei reclami.

TELERISCALDAMENTO: CONFERMATO IL TREND DI CRESCITA

Si conferma il trend di crescita del teleriscaldamento e del teleraffrescamento, in termini di volumetria
allacciata ed estensione delle reti. La diffusione del servizio rimane concentrata principalmente nell’ltalia
settentrionale e centrale: Lombardia, Piemonte, Trentino-Alto Adige, Emilia-Romagna e Veneto
rappresentano, da sole, oltre il 95% dell’energia termica erogata.

Dall’analisi dei siti internet degli operatori di maggiori dimensioni (i piu rappresentativi del mercato se si
considerano volumi erogati) &€ emerso che, nell'ultimo trimestre del 2019, il prezzo netto (IVA e credito di imposta
esclusi) per un utente condominiale di tipo domestico era compreso tra circa 82 e 92 €/ MWh. Al riguardo, va
comunque evidenziato che le caratteristiche dei sistemi di telecalore (in particolare la tipologia di fonti energetiche
utilizzate e il livello di densita termica dell’utenza) possono comportare significative variazioni del costo di
erogazione del servizio e che pertanto tale intervallo di prezzo non pu6 costituire un riferimento per tutte le realta
del settore.

Nel 2019 sono proseguite le attivita di definizione del quadro regolatorio del servizio di
teleriscaldamento e teleraffrescamento che, nonostante la recente attribuzione del settore all’Autorita,
risulta quasi completato.

Le attivita si sono concentrate sui seguenti temi: esercizio del diritto di recesso; obblighi di trasparenza dei
gestori, incluso il monitoraggio dei prezzi; regolazione della qualita commerciale e tecnica, quest’ultima in
particolare riferita a sicurezza e continuita del servizio; regolazione del servizio di misura.
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Arera traccia il quadro pre-Covid. Ecco quanto paghiamo di elettricita

Energia, dimezzata la produzione dal carbone in
Italia

Ma é stata compensata dall’aumento della produzione a gas naturale (+11,4%) e quella derivante dai

prodotti petroliferi (+2,4%). Stabili le rinnovabili (+0,4%)
[22 Luglio 2020]

Diminuiscono lievemente i consumi di energia
elettrica, aumentano pero le tariffe. Stabili le fonti
rinnovabili (non per nulla i produttori chiedono regole
certe per farle di nuovo crescere), dimezzata — ed € la
notizia migliore — la produzione derivante dal carbone
(-46,9%), compensata dall’aumento della produzione a
gas naturale (+11,4%) e quella derivante dai prodotti
petroliferi (+2,4%). Ecco il quadro pre-Covid che mostra
Arera — 'Autorita di regolazione per I'energia e
I'ambiente — nella Relazione Annuale appena
pubblicata. | dati sono relativi al 2019 sul 2018 e
vedono come detto i consumi di energia elettrica
(301,4 TWh) in lieve diminuzione del -1% (contro il
+0,5% del 2018) — ovvero stazionari — , dovuta
principalmente al calo dei consumi nel settore agricolo
e industriale (-2% ciascuno), parzialmente compensati da quello domestico (+1%).

L’'88% della domanda nazionale ¢ stata soddisfatta dalla produzione interna, in aumento di circa un punto
percentuale, riducendo 3 I'import (-7%) e aumentando I'export (+78% ma sempre limitato in valori assoluti). La
produzione nazionale lorda si & mantenuta pressoché costante, da 289,7 TWh nel 2018 a 291,7 TWh nel 2019
(+0,7%). Le rinnovabili tengono (+0,4%) nonostante la contrazione dell'idroelettrico (dopo il boom del 2018) a -6,2% e
del geotermico (-1,2%). Quasi dimezzata la produzione derivante dal carbone (-46,9%), compensata dall’aumento
della produzione a gas naturale (+11,4%) e quella derivante dai prodotti petroliferi (+2,4%). La fonte gas ha
assicurato quasi la meta (49,1%) della produzione lorda (dal 44,4% del 2018). La quota di Enel nella produzione &
stata del 17% (19,4% nel 2018), ancora in calo.

Per quanto riguarda le tariffe, tra i principali paesi europei, la Germania si conferma il paese con i prezzi piu alti per i
clienti domestici di energia elettrica per tutte le classi, esclusa la prima con consumi sotto i 1.000 kWh/a, dove piu
cari sono i prezzi di Spagna e ltalia. Rispetto alla Germania, i clienti domestici italiani pagano via via prezzi inferiori al
diminuire della classe di consumo dal -10% della fascia piu alta di consumo al -26% della fascia tra 1.000 e 2.500
kWh/a. Il differenziale fra prezzi domestici italiani e tedeschi si € perd assottigliato.

Per le imprese, i prezzi italiani si confermano piu bassi, come di consueto, di quelli dei consumatori industriali
tedeschi ad eccezione della prima classe di consumo, ma anche di quelli inglesi almeno per le ultime tre classi di
consumo, mentre la Spagna mantiene prezzi piu bassi in tutte le classi di consumo e aumenta il divario con i prezzi
piu bassi della Francia (fino a +60% per le classi a maggiori consumi).

Ma cosa si consuma? Principalmente gas sia in Italia sia a livello Ue. E proseguita anche nel 2019 — spiega infatti
Arera — la crescita dei consumi mondiali di gas, arrivati a 3.948 miliardi di m3, con un incremento del 3,6% rispetto al
2018, per 136 miliardi di m3 aggiuntivi a livello globale: 'area OCSE ha contribuito per 63 miliardi di m3 e la Cina per
24 miliardi di m3. All'interno dell’area OCSE, i volumi incrementali sono da attribuirsi in gran parte all’area
americana, per 44 miliardi di m3, mentre 'aumento nell’area asiatica ed europea é stato rispettivamente paria 5 e 14
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miliardi di m3.

Nel 2019 il consumo netto di gas naturale in Italia € aumentato di 1,6 miliardi di m3, attestandosi a 71,9 miliardi di
m3, dai 70,3 del 2018. In termini percentuali, il consumo ha registrato una crescita del 2,2%, recuperando quindi una
parte della perdita dell’anno precedente (-3,2%). A trainare la crescita sono stati i consumi della generazione elettrica
che hanno registrato una netta impennata (+11%). Stabili (+0,2%) sono risultati invece i consumi degli altri usi, che
contengono in particolare quelli per autotrazione, mentre i consumi civili (residenziale e terziario) hanno subito una
contrazione del -3,1% rispetto al 2018, principalmente a causa di un andamento climatico sfavorevole ai
riscaldamenti: il 2019 infatti & stato, ancora una volta, un anno molto caldo. In calo infine anche i consumi industriali

(-1,7%).
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» Bollette Luce e Gas in aumento, la nuova proposta PD e M5S sta facendo tanto discutere

Bollette elettricita; oneri e
tasse fanno schizzare 1 prezzi
alle stelle

Oneri e tasse in continuo aumento si divorano i due terzi delle bollette elettricita.
In Italia i costi piu alti d'Europa per le famiglie.

di Mirco Galbusera , pubblicato il 22 Luglio 2020 alle ore 11:00

Le bollette elettricita in Italia sono fra le piu alte d’Europa. Oneri e tasse hanno fatto
letteralmente schizzare in alto i prezzi lo scorso anno, nonostante il costo della materia
prima sia sceso.

E’ lo stato quindi che ammazza i consumatori e non il mercato, tra I'altro molto competitivo
con circa la meta dei consumatori che ha scelto di passare al mercato libero. L'incidenza
del costo della materia prima & infatti appena 1/3 rispetto al totale di una bolletta. Il resto
sono oneri, imposte e balzelli vari che continuano a crescere senza freno.

Nel 2019, balzo in avanti delle tariffe

Dopo i dati positivi del 2017 e 2018, che avevano visto per il settore industriale una
progressiva riduzione del divario tra i prezzi medi lordi per I'elettricita del nostro Paese e
quelli piu convenienti dell’Area Euro, per il 2019 si registra una pausa di questa tendenza.
Torna infatti a crescere il divario con i prezzi medi dell’Eurozona, con i clienti industriali che
nel 2019 continuano a pagare prezzi piu alti di quelli della media dell’Area Euro, per tutte le
classi, a causa del rialzo dei prezzi netti (energia e costi di trasporto) e da aumenti ancora
piu consistenti di imposte e oneri. E’ quanto emerge dalla Relazione Annuale 2019 per
elettricita, gas, acqua e rifiuti che Arera, I'Autorita di regolazione per I'energia e
I'ambiente, ha pubblicato e reso disponibile da oggi sul proprio sito web. Per la prima classe
di consumo (consumi inferiori a 20 MWh) si & passati, rispettivamente, dal +8% del 2018 al
+45% del 2019, mentre per le altre (consumi tra 20-500, 500-2.000, 2.000-20.000 MWh/a)
si € passati da circa il +10% del 2018 a valori prossimi al 20%.

Anche per le classi con consumi tra i 20.000 e 70.000 MWh/a e da 70.000 a 150.000
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MWh/a si passa rispettivamente dal 6% al 18% e dal -12% al +9%.

Oneri e imposte aumentano piu della quota energia

| differenziali di prezzo sembrano tornati su livelli prossimi a quelli registrati nel 2016, anche
se restano ancora ben inferiori a quelli degli anni precedenti, quando si attestavano tutti su
valori vicini al 30%. La situazione del 2019 appare determinata sia da ulteriori maggiori
aumenti dei prezzi netti rispetto a quelli che hanno interessato I'Area euro, sia da aumenti
ancora piu consistenti della componente oneri e imposte. | pezzi italiani comunque si
confermano piu bassi, come di consueto, di quelli dei consumatori industriali tedeschi ad
eccezione della prima classe di consumo, ma anche di quelli inglesi almeno per le ultime tre
classi di consumo, mentre la Spagna mantiene prezzi piu bassi in tutte le classi di consumo
e aumenta il divario con i prezzi piu bassi della Francia (fino a +60% per le classi a
maggiori consumi).

Elettricita: Arera, meta clienti domestici in mercato libero

11 49,4% dei clienti domestici per I'elettricita si trova nel mercato libero (in aumento rispetto
al 46,4% del 2018). Si assottiglia la differenza dei consumi medi tra famiglie nel mercato
libero, mediamente 2.063 kWh/anno, e in quello tutelato, 1.869 kWh/anno, segno che se
prima si sono spostati i clienti domestici con maggiori consumi ora il processo si sta
allargando alle altre famiglie. Il numero complessivo dei punti di prelievo — secondo
Relazione Annuale 2019 — é rimasto sostanzialmente invariato (-0,2%) a poco meno di 37
milioni, di cui 29,5 milioni domestici e 7,2 milioni non domestici (non domestici a -1,1%
rispetto al 2018). L'80,1% dei clienti domestici € residente con una media dei consumi di
2.184 kWh.

Consumo medio annuo a famiglia pari a 1.800 kWh

Dall'analisi dei dati della distribuzione, emerge che i consumi elettrici delle famiglie italiane
sono piuttosto contenuti: il 53,5% dei clienti domestici si colloca nella fascia di consumo
annuo che non supera i 1.800 kWh e preleva un quarto di tutta I'energia elettrica distribuita
ai clienti domestici, mentre il restante 46,5% (con consumi medi superiori a >1.800 kWh)
preleva il 73,8% del totale.

Le famiglie consumano circa il 22% di tutta I'energia distribuita. Quest'anno, per la prima
volta, 'analisi dell'attivita di switching comprende dati raccolti presso i distributori e dati
provenienti dal Sistema Informativo Integrato. Da questi risulta che nel 2019 lo swicthing
delle famiglie & aumentato rispetto al 2018 (14,3% contro il 9,1% del 2018 in termini di punti
di prelievo e 16,9% contro il 10,2% del 2018 in termini di volumi).

» IXCTJUCLIE Bonus Luce e Gas, Tasse e Tributi

SULLO STESSO TEMA
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Sconto in Bolletta per Bollette Luce e Gas in Bollette luce: arriva lo
le PMI, qual €& il aumento, la nuova sconto per le imprese,
risparmio effettivo? proposta PD e M5S niente ancora per le
sta facendo tanto famiglie
discutere
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ra, crescono i consumi di
. Tensioni sui prezzi

Il trend emerge dal Rapporto Annuale dell’Autorita di regolazione per
lenergia e l'ambiente, che segnala anche il record storico di quantita
importate nel 2019

di LUIGI DELL'OLIO

22 Luglio 2020

In attesa di capire quale sara
'impatto del lockdown prima e
della recessione poi sui trend del
2020, arrivano le indicazioni sui
consumi di gas naturale in Italia
nel corso dello scorso anno.

Al traino della generazione
elettrica

Dalla Relazione Annuale dell’Arera (Autorita di regolazione per I'energia e
I'ambiente) emerge infatti che nel 2019 il consumo netto di gas naturale in ltalia &
cresciuto nell’ordine del 2,2% raggiungendo quota 71,9 miliardi di m3. In
questo modo é stata recuperata una parte della perdita dell’anno precedente
(-3,2%). A trainare la crescita sono stati i consumi della generazione elettrica,
che hanno registrato un balzo dell'11%, mentre sono risultati stabili quelli relativi
agli altri usi, che riguardano in particolare quelli per autotrazione, In
controtendenza i consumi civili (residenziale e terziario), che hanno subito una
contrazione del -3,1% rispetto al 2018, principalmente a causa di un andamento
climatico sfavorevole ai riscaldamenti (lo scorso & stato un anno molto caldo),
cosi come quelli industriali (-1,7%).

Cresce I'import

Intanto, il grado di dipendenza dall’estero & cresciuto nuovamente e ha raggiunto
il massimo storico toccando il 95,4% dal 93,4% nel 2018. Con I'eccezione
dell’Algeria (-25,6% rispetto al 2018), sono cresciute le importazioni da tutti gli
altri paesi da cui I'ltalia acquista il gas. Nel 2019 abbiamo importato 3 miliardi di
m3 in piu dalla Norvegia, 1,2 in piu dalla Libia, 0,5 dall'Olanda e 0,2 dalla Russia;
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sono inoltre aumentati di circa 2,7 miliardi di m3 (cioé del 125%) i volumi
provenienti dalle altre zone. La Russia mantiene la leadership nelle forniture
all'ltalia, ma la sua quota cala nell’'ultimo anno dal 46% al 47,7%. Seguono
I'Algeria e il Qatar. Lo scorso anno la produzione nazionale ha subito un nuovo
marcato calo (-10,9%) rispetto al 2018, attestandosi a 4,85 miliardi di metri cubi,
soprattutto per la riduzione della produzione in mare (-13%), mentre quella in
terraferma & cresciuta del 5%.

Allarme prezzi

L’Arera segnala inoltre che in Italia i prezzi domestici e per le imprese sono piu
alti della media Ue. Per la prima volta, anche la prima classe di consumo (meno
di 525,36 m3/a) ha conosciuto un differenziale positivo, passando dal -1% del
2018 al +7% del 2019. Lo scorso anno il prezzo medio dell'energia elettrica
(ponderato con le quantita vendute), al netto delle imposte, praticato dalle
imprese di vendita ai clienti domestici & stato pari a 21,50 c/kWh nel servizio di
maggior tutela e a 24,21c_/kWh nel mercato libero.

Infine la Relazione Annuale segnala che il 44% dei clienti domestici del gas si
rivolge al mercato tutelato, mentre il 56% acquista nel mercato libero.
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Elettricita, la classifica dei venditori

Enel resta in testa perdendo volumi, seguono in crescita Edison e Hera. A2A scavalca Eni e Axpo.
Concentrazione in lieve calo. L 'aumento dei piccoli fornitori non "morde” i big

Enel, Edison e Hera si confermano in testa alla classifica dei
principali venditori di elettricitd al mercato finale nel 2019, ma con la
prima che perde volumi mentre le seconde ne guadagnano. E' quanto
emerge dalla tabella 2.28 della relazione annuale Arera pubblicata ieri
sera (per la precedente edizione v. Staffetta 02/08/19) che vede A2A
risalire posizioni scavalcando Eni e Axpo e l'ingresso in classifica di
Engie, Agsm Verona e Nova Coop.

Piu nel dettaglio a fronte di vendite totali nazionali in leggero
aumento (+1 TWh a 226,1 TWh) la quota di Enel scende di qualcosa
(36% contro il 37,6%) a 92,3 TWh con una contrazione di oltre 4 TWh

“ di cui 3 nei segmenti in bassa tensione, dove perde oltre 1 milione di

clienti domestici, e in media tensione. Al secondo posto resta il gruppo

Edison, con una quota complessiva del 5,4%, in aumento rispetto al 4,9% del 2018 con 1,3 TWh in

piu, grazie a una netta crescita delle vendite nella media e nell'alta tensione. Anche il gruppo Hera

(+1,5 TWh) mantiene la terza posizione, con una quota in crescita al 4,9% rispetto al 4,3%,
principalmente nel domestico e nell'alta tensione.

Le novita nella classifica riguardano, invece, la quarta e la sesta posizione, nelle quali si trovano
gli stessi gruppi del 2018, ma in posizione invertita: il gruppo A2A, con olire +2,3 TWh sale dal sesto
al quarto posto, viceversa il gruppo Eni con -0,6 TWh scende dal quartc al sesto, mentre resta quinto
Axpo che incrementa i volumi di 1,6 TWh. Hanno guadagnato diverse posizioni, inoltre, i gruppi
E.ON, Alperia, Egea ed Engie, che entra nella classifica dei primi 20 da cui era assente nel 2018,
mentre in discesa risultano i gruppi Iren, Duferco, Cva e Repower. Tra le new entry in classifica
anche Agsm Verona (19ma) e NovaCoop (20ma).

Il gruppo Enel mantiene la sua posizione nel mercato totale innanzitutto grazie alla sua
sostanziale dominanza nel mass market, costituito dal settore domestico e dai clienti non domestici
allacciati in bassa tensione: poco piu di meta di questo mercato — il 50,7%, per la precisione — &
servito da Enel, mentre Hera ed Eni, in seconda e terza posizione, possiedono quote assai distanti
(rispettivamente del 4,2% e del 3,7%). Dal 2016, inoltre, Enel mantiene saldamente la prima
posizione anche nei segmenti dei clienti non domestici in media e in alta/altissima tensione, che
aveva perso nel 2013.

La crescita delle vendite del gruppo A2A, complessivamente pari al 26%, & avvenuta
principalmente nel segmento non domestico e, in particolare, nelle vendite ai clienti non domestici in
bassa tensione. Viceversa, il gruppo Eni ha perso molto terreno tra i clienti non domestici,
specialmente quelli in alta tensione, mentre ha accresciuto le proprie vendite tra le famiglie; nel
complesso, comunque, i quantitativi di energia elettrica che ha venduto nel 2019 risultano inferiori del
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5% rispetto a quelli del 2018.

Nel 2019 il livello di concentrazione del mercato totale & lievemente diminuito: quasi tutte le
misure normalmente utilizzate per misurarlo, infatti, registrano un miglioramento rispetto al 2018. ||
C3, ossia la quota dei primi tre operatori (gruppi societari), &€ sceso al 46,3% delle vendite
complessive, mentre era al 46,8% nel 2018. Anche l'indice HHI & diminuito a 1.465 da 1.557 nel
2018, rientrando appena al di sotto della prima soglia di attenzione di 1.500. Un valore di HHI
compreso tra 1.500 e 2.500 indica, infatti, un mercato moderatamente concentrato, mentre un valore

superiore a 2.500 ne indica uno fortemente concentrato (il valore massimo dell'indice € 10.000).

Nel 2018 il 67% dell'energia consumata dalle famiglie € stata venduta dal gruppo Enel (70% nel
2018); con una quota del 6,4%, il secondo gruppo € Eni, mentre Acea ha mantenuto la terza
posizione con il 3,3%. Complessivamente, i primi cinque operatori (oltre a quelli gia citati, Hera e
A2A) detengono 1'82,5% del settore domestico (I'84,7% nel 2018). Anche nel caso delle vendite a
clienti non domestici in BT, la quota di Enel, pari al 37,7% (in discesa rispetto al 39,3% dell'anno
precedente), rimane ben distanziata dal 5,2% del secondo in classifica, che & il gruppo Hera (in

seconda posizione anche nel 2078). Seguono AZA con I 4,5%, che nel 20718 era In quarta posIZIone,
Edison (in terza posizione nel 2018) ed E.ON (all'undicesimo postoc nel 2018), entrambi con il 3,2%.
Edison, che tradizionalmente inseguiva l'incumbent, ha mantenuto la quinta posizione nel mass
market; nelle vendite ai clienti non domestici in AT e AAT Edison & tornato in terza posizione con il
13,7% (era quarto I'anno precedente) dietro a Axpo, che da terzo & passato in seconda posizione
inseguendo Enel (14,7% contro il 18,5% dell'incumbent), e davanti a Duferco e a Green Network.

Edison e rimasta al terzo posto, con una quota del 6,7%, per i clienti in media tensione dove
Hera ha mantenuto la seconda posizione con il 6,8%. In quarta posizione si trova il gruppo A2A, con
il 5,8% (era sesto nel 2018), e in quinta posizione & rimasto il gruppo Axpo con il 5,3%. Il gruppo Eni,
che nel 2018 era al quarto posto con una quota del 5,2%, nel 2019 & sceso al sesto con il 4,8%.

In base all'indicatore C5, pari al 45,9%, il segmento della vendita a clienti non domestici in
media tensione & quello meno concentrato (Enel 21,2%), seguita dai successivi quattro gruppi,
tutti molto vicini, con quote intorno al 6%. In ordine di grado di concentrazione si situano, poi, il non
domestico in BT (che presenta un C5 del 53,7%) e, infine, il mercato non domestico in alta e altissima
tensione (con un C5 del 69,5%).

Guardando ai tassi di switching nel 2019 il 14,3% dei clienti domestici — 4,2 milioni di famiglie —
ha cambiato fornitore almeno una volta (16,9% dei volumi) una maggiore vivacita che secondo Arera
"pud essere stata stimolata dall'avvento della completa liberalizzazione del mercato elettrico che, fino
a dicembre 2019, era attesa per il 1° luglio 2020 ed & poi stata rinviata al 1° gennaio 2022. Quanto ai
non domestici dopo la flessione del 2018 il tasso € balzato dal 17,3% al 23,1% per 1,7 min di punti
(+3,1 punti percentuali in volumi) soprattutto grazie ai clienti in BT: "anche in questo caso - insiste
Arera - probabilmente, una spinta agli spostamenti pud essere derivata" dalla fine detta tutrela attesa
a gennaio 2021. In media tensione il tasso é stato del 28,6% in lieve diminuzione, e in AT del 23,1%.

Guardando al solo mercato libero i volumi venduti sono aumentati di quasi 5 TWh a 211,8 TWh
a poco piu di 19 min di clienti (+13,1%). In forte incremento il numero delle imprese attive con una
variazione netta di +36 interamente da attribuire i piccoli operatori sotto 0,1 TWh forniti, aumentati di
42 unita. L'energia fornita media per operatore scende quindi a 444 GWh in calo di 469 del 2018
(1.349 nel 2007).

La classifica dei primi venti gruppi per vendite nel mercato libero - dove il livello di
concentrazione & molto inferiore a quello complessivo, influenzato dalla maggior tutela - mostra,
come di consueto, la predominanza del gruppo Enel, che nel 2019 ha mantenuto la prima posizione
con una quota in sostanziale stabilita rispetto al 2018 (26,7%) e 1,1 TWh venduti in piu, seguita da
Edison al 6,1%, che si conferma seconda con volumi in forte crescita (+1,3 TWh) e da Axpo che con
1,6 TWh in piu scalza Eni dalla terza posizione.
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Nella relazione Arera fa notare come I'aumento del numero degli operatori di piccola dimensione
non si sia tradotta in una riduzione delle quote di mercato dei grandi operatori: a fronte di un numero
maggiore di player infatti la quota di vendite delle imprese sotto 1 TWh fornito si & ridotta al 14,5% del
totale contro il 15,6% del 2018. Nel frattempo il numero dei venditori di grandissima o di grande
dimensione (cioé con vendite superiori a 5 TWh) & rimasto invariato a 10, anche se al suo interno si
registra I'avanzamento di Axpo nella categoria sopra i 10 TWh e, di conseguenza, la diminuzione da
8 a 7 del numero di venditori tra 5 e 10 TWh. La classe di soggetti con vendite tra 1 e 5 TWh &
diminuita di una unita per via dell'ingresso di quattro nuovi soggetti e I'uscita di cinque. Sono entrate
Alpiq Energia Italia, Global Power, Iberdrola Clienti Italia e Unogas Energia; sono uscite, invece, ERG
Power Generation, insieme con Eviva in liquidazione, Free Energia, Metaenergia e Ultilita, tutte
passate nelle classi inferiori tranne Eviva, in liquidazione, che ha cessato I'attivita.

Tra le vicende societarie di cui non si & gia dato conto su queste pagine da segnalare che Free
Gas & Power ha ceduto parzialmente l'attivita a Smallenergy, che al contempo ha assunto la
denominazione di Free Luce & Gas, Zefiro ha ceduto I'attivita a Helios, Hera Comm ha acquisito
I'attivita da Blu Ranton e da Hera Comm NordEst (in questo caso si tratta di un'acquisizione parziale),
mentre Libera Energia ha ceduto l'attivita a Energia Etica. Nel 2019 in tutto 26 imprese, di cui molte
provenienti dal settore del gas naturale, hanno avviato l'attivita di vendita nel mercato libero elettrico,
mentre 8 imprese I'hanno cessata.
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Energia, Besseghini: "Cittadino
consapevole miglior garanzia
funzionamento corretto sistema"
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"I dati 2019 dimostrano una buona
vicinanza degli strumenti predisposti da
~ Ai@fdalle esigenze dei consumatori. Nel

periodo di forzato lockdown, molti
cittadini hanno valutato con maggiore
attenzione le proprie utenze e i propri
contratti di fornitura. Questo ¢ il coretto
atteggiamento anche per il futuro. Un
cittadino consapevole dei costi e del
funzionamento dei servizi pubblici & la
miglior garanzia per il funzionamento
corretto del sistema". Ad affermarlo ¢ il
presidente di BferajjStefano Besseghini dopo che oggi la relazione annuale & stata anticipata
al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al presidente del Consiglio
e ai presidenti delle commissioni parlamentari.

(Fotogramma)

Sono pubblici e scaricabili dal sito www.arera.it, i due volumi della Relazione Annuale BAferal
sullo Stato dei servizie sull’Attivita svolta. La tradizionale presentazione con la relazione del
Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo, si terra invece a settembre.

Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell’anno solare 2019 e non
contemplano i primi mesi di quest’anno e I'impatto nazionale e internazionale della
pandemia Coronavirus. A proposito di questo Bféfalsottolinea I'importante sforzo compiuto
da tutti gli operatori che,anche in situazione di emergenza, hanno collaborato con impegno
e partecipazione alla trasmissione dei dati per la realizzazione dei volumi. Per quasi tutti i
settori, infatti, i dati sono completi.
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Roma, 17 lug. (Adnkronos) — ‘I dati 2019 dimostrano una buona
vicinanza degli strumenti predisposti da Bféfalalle esigenze dei
consumatori. Nel periodo di forzato lockdown, molti cittadini hanno
valutato con maggiore attenzione le proprie utenze e i propri contratti
di fornitura. Questo ¢ il coretto atteggiamento anche per il futuro. Un
cittadino consapevole dei costi e del funzionamento dei servizi
pubblici e la miglior garanzia per il funzionamento corretto del
sistema’. Ad affermarlo é il presidente di BferajiStefano Besseghini
dopo che oggi la relazione annuale é stata anticipata al presidente
della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al presidente del
Consiglio e ai presidenti delle commissioni parlamentari.

Sono pubblici e scaricabili dal sito www.arera.it, i due volumi della
Relazione Annuale Bféfalsullo Stato dei servizie sull'Attivita svolta. La
tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell'Autorita al
Parlamento e al Governo, si terra invece a settembre.

Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell'anno
solare 2019 e non contemplano i primi mesi di quest’anno e I'impatto
nazionale e internazionale della pandemia Coronavirus. A proposito di
questo Bféfalsottolinea l'importante sforzo compiuto da tutti gli
operatori che,anche in situazione di emergenza, hanno collaborato
con impegno e partecipazione alla trasmissione dei dati per la
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"l dati 2019 dimostrano una buona vicinanza degli strumenti predisposti da Bféfalalle

esigenze dei consumatori. Nel periodo di forzato lockdown, molti cittadini hanno

valutato con maggiore attenzione le proprie utenze e i propri contratti di fornitura.

Questo ¢ il coretto atteggiamento anche per il futuro. Un cittadino consapevole dei

costi e del funzionamento dei servizi pubblici &€ la miglior garanzia per il funzionamento

corretto del sistema". Ad affermarlo ¢ il presidente di BférajStefano Besseghini dopo

che oggi la relazione annuale & stata anticipata al presidente della Repubblica, ai Potrebbe interessarti anche...
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presidenti di Camera e Senato, al presidente del Consiglio e ai presidenti delle
commissioni parlamentari.

Sono pubblici e scaricabili dal sito www.arera.it, i due volumi della Relazione Annuale
Aréfalsullo Stato dei servizie sull’Attivita svolta. La tradizionale presentazione con la
relazione del Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo, si terra invece a
settembre.

Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell’anno solare 2019 e non
contemplano i primi mesi di quest’anno e I'impatto nazionale e internazionale della
pandemia Coronavirus. A proposito di questo Bféfalsottolinea I'importante sforzo
compiuto da tutti gli operatori che,anche in situazione di emergenza, hanno collaborato
con impegno e partecipazione alla trasmissione dei dati per la realizzazione dei
volumi. Per quasi tutti i settori, infatti, i dati sono completi.
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Energia, Besseghini: "cittadino consapevole miglior garanzia

funzionamento corretto sistema”

Condividi su Facebook _

Roma, 17 lug. (Adnkronos) — "l dati 2019 dimostrano una buona vicinanza degli strumenti predisposti da Af€falalle esigenze dei
consumatori. Nel periodo di forzato lockdown, molti cittadini hanno valutato con maggiore attenzione le proprie utenze e i propri contratti
di fornitura.

Questo ¢ il coretto atteggiamento anche per il futuro. Un cittadino consapevole dei costi e del funzionamento dei servizi pubblici € la
miglior garanzia per il funzionamento corretto del sistema". Ad affermarlo ¢ il presidente di Aféra; Stefano Besseghini dopo che oggi la

relazione annuale é stata anticipata al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al presidente del Consiglio e ai
presidenti delle commissioni parlamentari.
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Sono pubblici e scaricabili dal sito , i due volumi della Relazione Annuale Bféfalsullo Stato dei servizie sull’Attivita svolta.
La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo, si terra invece a settembre.

Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell’anno solare 2019 e non contemplano i primi mesi di quest'anno e
I'impatto nazionale e internazionale della pandemia Coronavirus. A proposito di questo Aféfalisottolinea I'importante sforzo compiuto
da tutti gli operatori che,anche in situazione di emergenza, hanno collaborato con impegno e partecipazione alla trasmissione dei dati
per la realizzazione dei volumi.

Per quasi tutti i settori, infatti, i dati sono completi.
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Energia, Aféra: "Nel 2019 recuperati 10,4 min a favore di clienti e utenti"

20 Luglio 2020

Roma, 17 lug. (Adnkronos) - Nel 2019 con le controversie risolte dal Servizio Conciliazione dell'Arera i clienti e gli
utenti finali hanno ottenuto o risparmiato oltre 10,4 milioni di euro...

Energia, Aféras "Nel 2019 impugnate 31 delibere, nessuna annullata”

20 Luglio 2020

Roma, 17 lug. (Adnkronos) - Nel 2019 impugnate 31 delibere dell'Arera ma nessuna & stata annullata. E' quanto
emerge dai dati della relazione annuale dell'Authority che € stata anticipata al...

Energia, AFéras "Nel 2019 irrogate 47 sanzioni per 63 min"

20 Luglio 2020

Roma, 17 lug. (Adnkronos) - Nel 2019 irrogate 47 sanzioni per un totale di 63 milioni di euro. E' quanto emerge dai
dati dell'Arera anticipati al presidente della Repubblica, ai...

' o ARERA - Arera dal web 89
Te|pr|-we§“s Servizi di Media Monitoring

LINK ALL'ARTICOLO

Il presente documento e' ad uso esclusivo del committente.



SPIDER-FIVE-98457683

Sezione:ARERA;Arera dal web

@AR

notizie.tiscali.it

% Rassegna del 20/07/2020
' notizie.tiscali.it Notizia del: 20/07/2020
Lettori: 11.696 Foglio:1/2

Questo sito utilizza cookie, anche di terze part], per inviarti pubblicita e serviziin linea con le tue preferenze. Sevuoi saperne di pill o negare il consenso a tutiio ad
alcuni cookie clicca gui.
Chiudendo guesto banner, scorende guesta pagina o cliccande gualungue suo elemento acconsenti alluso dei cookie. ACCETTA

Shopping | Auto | Immobili | Viaggi | News

@) TISCALI news Q

ultimora cronaca esteri economia politica salute scienze interviste autori photostory strano ma vero

Energia, Besseghini: "cittadino
consapevole miglior garanzia
funzionamento corretto sistema”

MODEM GRATIS

NAVIGA SENZA LIMITI
DA 27'95€ al mese

VERIFICA LA COPERTURA

PARLA CON UN NOSTRO OPERATORE

Risparmia
di Adnkronos sulle bollette di Luce e Gas!

Con Tiscali Tagliacosti
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e i propri contratti di fornitura. Questo ¢ il coretto atteggiamento anche per il futuro.
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anticipata al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al
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I'importante sforzo compiuto da tutti gli operatori che,anche in situazione di
emergenza, hanno collaborato con impegno e partecipazione alla trasmissione dei
dati per la realizzazione dei volumi. Per quasi tutti i settori, infatti, i dati sono
completi.
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Energia, Besseghini: "cittadino consapevole miglior garanzia funzionamento corretto sistema"
Roma, 17 lug. (Adnkronos) - "l dati 2019 dimostrano una buona vicinanza degli strumenti
predisposti da Af@falalle esigenze dei consumatori. Nel periodo di forzato lockdown, molti
cittadini hanno valutato con maggiore attenzione le proprie utenze e i propri contratti di
fornitura. Questo é il coretto atteggiamento anche per il futuro. Un cittadino consapevole dei
costi e del funzionamento dei servizi pubblici & la miglior garanzia per il funzionamento corretto
del sistema". Ad affermarlo ¢ il presidente di Afefagstefano Besseghini dopo che oggi la relazione
annuale é stata anticipata al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al
presidente del Consiglio e ai presidenti delle commissioni parlamentari.

Sono pubblici e scaricabili dal sito www.arera.it, i due volumi della Relazione Annuale Aféf@lsullo
Stato dei servizie sull’Attivita svolta. La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio
dell’Autorita al Parlamento e al Governo, si terra invece a settembre.

Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell'anno solare 2019 e non
contemplano i primi mesi di quest’anno e I'impatto nazionale e internazionale della pandemia
Coronavirus. A proposito di questo Bf@falsottolinea I'importante sforzo compiuto da tutti gli
operatori che,anche in situazione di emergenza, hanno collaborato con impegno e
partecipazione alla trasmissione dei dati per la realizzazione dei volumi. Per quasi tutti i settori,
infatti, i dati sono completi.
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RELAZIONE DELL’AUTORITA: CRESCONO LE BOLLETTE, PREZZI PER
LE IMPRESE PIU ALTI CHE NEL RESTO D’EUROPA

= (7]

| numeri dei servizi pubblici sono ora online. Per la prima classe di consumo (consumi
inferiori a 20 MWh) si & passati, rispettivamente, dal +8% del 2018 al +45% del 2019

Bollette elettriche in crescita in tutta 'Eurozona,
ulteriormente appesantite dalle imposte e dagli
oneri di rete in Italia, torna a crescere il divario con i
prezzi medi dell’'Eurozona per i clienti industriali,
mentre un italiano su due tra i clienti
domestici & passato al mercato libero Lo
evidenziano i dati della relazione annuale di
ARERA per quanto concerne l'elettricita.

|Prezzi in crescita in UE
: ' Nel 2019 trend al rialzo per i prezzi al lordo delle
Hlimposte e degli oneri per i consumatori domestici di
tutta Europa, andamento che in ltalia € influenzato
anche da un aumento dei prezzi netti (energia e costi di trasporto) pit marcato nel nostro Paese. |
prezzi finali delle due classi di consumo piu rappresentative (consumi annui tra 1.000 kWh e 2.500
kWh/a e tra 2.500 kWh/a e 5.000 kWh/a) si attestano per la prima ancora sotto la media dell’Area euro,
rispettivamente a -5% (da -10% del 2018) e la seconda con lieve scarto dall’Area euro (+2%, rispetto a
-5% del 2018), in un trend di crescita di cui sara importante verificare andamento e ragioni. Le classi
di consumo successive confermano livelli superiori a quelli dell’Area euro, sia al lordo che al netto di
imposte e oneri. Mentre la struttura del prezzo netto & digressiva, la componente fiscale che grava sui
consumatori domestici italiani presenta ancora una struttura non digressiva, a differenza di quanto
accade nel resto dell’'Unione Europea, rispetto alla quale tale componente risulta piu alta per le classi
a pit alto consumo (fino al 20% in pil) e viceversa pil bassa per le classi 2 inferiori (fino al 25% in
meno). Lintroduzione della nuova metodologia Eurostat di rilevazione e la conseguente
riclassificazione dei clienti per fasce di consumo, nonché l'effettuazione di conguagli in ragione della
sopravvenuta prescrizione biennale delle fatture, possono invece avere influenzato la dinamica dei
prezzi, storicamente piu bassi, della prima classe in Italia (consumi fino a 1.000 kWh/a]: per
quest’ultima si e infatti passati da forti differenziali negativi a decisi distacchi positivi rispetto alla
media dell’Area euro. Con U'entrata in vigore e il completamento della riforma delle tariffe elettriche
introdotta dall’Autorita (1° gennaio 2016) ha avuto inizio il progressivo riallineamento dei corrispettivi
di rete applicati alle diverse classi di consumo, che ha contribuito ad avvicinare i prezzi netti italiani a
quelli medi europei, grazie al graduale superamento della previgente struttura progressiva delle
tariffe. Tra i principali paesi europei, la Germania si conferma il paese con i prezzi piu alti per i clienti
domestici di energia elettrica per tutte le classi, esclusa la prima con consumi sotto i 1.000 kWh/a,
dove piu cari sono i prezzi di Spagna e ltalia. Rispetto alla Germania, i clienti domestici italiani pagano
via via prezzi inferiori al diminuire della classe di consumo dal -10% della fascia piu alta di consumo al
-26% della fascia tra 1.000 e 2.500 kWh/a. Il differenziale fra prezzi domestici italiani e tedeschi si &
pero assottigliato.

Prezzi piu alti della media UE per le imprese italiane

Dopo i positivi dati degli anni 2017 e 2018, che avevano visto per il settore industriale una progressiva
riduzione del divario tra i prezzi medi lordi del nostro Paese e quelli pit convenienti dell’Area euro, per
il 2019 si registra una pausa di questa favorevole tendenza. Torna infatti a crescere il divario con i
prezzi medi dell'Eurozona, con i clienti industriali che nel 2019 continuano a pagare prezzi piu alti di
quelli della media dell’Area Euro, per tutte le classi, a causa del rialzo dei prezzi netti (energia e costi
di trasporto) e delle imposte e oneri. Per la prima classe di consumo (consumi inferiori a 20 MWh] si &
passati, rispettivamente, dal +8% del 2018 al +45% del 2019, mentre per le altre (consumi tra 20-500,
500-2.000, 2.000-20.000 MWh/a) si & passati da circa il +10% del 2018 a valori prossimi al 20%. Anche
per le classi con consumi tra i 20.000 e 70.000 MWh/a e da 70.000 a 150.000 MWh/a si passa
rispettivamente dal 6% al 18% e dal -12% al +9%. | differenziali di prezzo sembrano tornati su livelli
prossimi a quelli registrati nel 2016, anche se restano ancora ben inferiori a quelli degli anni
precedenti, quando si attestavano tutti su valori vicini al 30%. Nel dettaglio, nel 2017 i prezzi finali dei
clienti industriali italiani avevano beneficiato di diminuzioni dei prezzi netti piu spiccate rispetto
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all’Area euro, almeno per le prime gquattro classi, nonché di riduzioni della componente oneri e
imposte. Sui valori del 2018, poi, aveva influito positivamente un'ancora pil marcata riduzione della
componente oneri e imposte, in grado di pit che compensare i maggiori aumenti che, invece, avevano
riguardato i prezzi netti italiani di quasi tutte le classi. La situazione del 2019 appare, al contrario,
determinata sia da ulteriori maggiori aumenti dei prezzi netti rispetto a quelli che hanno interessato
'Area euro, sia da aumenti ancora piu consistenti della componente oneri e imposte. | prezzi italiani
comungue si confermano piu bassi, come di consueto, di quelli dei consumatori industriali tedeschi
ad eccezione della prima classe di consumo, ma anche di quelli inglesi almeno per le ultime tre classi
di consumo, mentre la Spagna mantiene prezzi piu bassi in tutte le classi di consumo e aumenta il
divario con i prezzi pit bassi della Francia (fino a +60% per le classi a maggiori consumi).

In Italia consumi a 301 twh (-1%), meta della produzione da gas

Nel 2019 i consumi di energia elettrica (301,4 TWh] registrano una lieve diminuzione del -1% (contro il
+0,5% del 2018), dovuta principalmente al calo dei consumi nel settore agricolo e industriale (-2%
ciascuno), parzialmente compensati da quello domestico (+1%). L'88% della domanda nazionale & stata
soddisfatta dalla produzione interna, in aumento di circa un punto percentuale, riducendo l'import
(-7%) e aumentando U'export (+78% ma sempre limitato in valori assoluti). La produzione nazionale
lorda si & mantenuta pressoché costante, da 289,7 TWh nel 2018 a 291,7 TWh nel 2019 (+0,7%). Le
rinnovabili tengono (+0,4%), nonostante la contrazione dell’idroelettrico (dopo il boom del 2018) a
-6,2% e del geotermico (-1,2%]). Quasi dimezzata la produzione derivante dal carbone (-46,9%],
compensata dall’aumento della produzione a gas naturale (+11,4%) e quella derivante dai prodotti
petroliferi (+2,4%). La fonte gas ha assicurato quasi la meta (49,1%) della produzione lorda (dal 44,4%
del 2018). La quota di Enel nella produzione & stata del 17% (19,4% nel 2018), ancora in calo. Per la
prima volta Enel non ricopre piu il ruolo di primo operatore nella generazione termoelettrica, essendo
risultata maggiore la produzione di Eni, pur a fronte di una potenza installata inferiore. La quantita di
energia elettrica incentivata rimane invariata sui 63 TWh, per un costo del sistema anch’esso stabile
sugli 11 miliardi di euro, su un totale di oneri generali di circa 15 miliardi di euro. La quantita di
energia elettrica acquistata dal Sistema Italia, invece, é stata pari a 295,8 TWh (+0,1 rispetto al 2018).

49,4% dei clienti domestici ha scelto il mercato libero (+3%)

Il numero complessivo dei punti di prelievo & rimasto sostanzialmente invariato (-0,2%) a poco meno di
37 milioni, di cui 29,5 milioni domestici e 7,2 milioni non domestici (non domestici a - 1,1% rispetto al
2018). L'80,1% dei clienti domestici & residente con una media dei consumi di 2.184 kWh. Dall’analisi
dei dati della distribuzione, emerge che i consumi elettrici delle famiglie italiane sono piuttosto
contenuti: il 53,5% dei clienti domestici si colloca nella fascia di consumo annuo che non supera i 1.800
kWh e preleva un quarto di tutta l'energia elettrica distribuita ai clienti domestici, mentre il restante
46,5% (con consumi medi superiori a >1.800 kWh) preleva il 73,8% del totale. Le famiglie consumano
circa il 22% di tutta 'energia distribuita. Quest’anno, per la prima volta, l'analisi dell’attivita di
switching comprende dati raccolti presso i distributori e dati provenienti dal Sistema Informativo
Integrato. Da questi risulta che nel 2019 lo switching delle famiglie & aumentato rispetto al 2018 (14,3%
contro il 9,1% del 2018 in termini di punti di prelievo e 16,9% contro il 10,2% del 2018 in termini di
volumi). Guardando ai dati del mercato finale della vendita, il 49,4% dei clienti domestici si trova nel
mercato libero (in aumento rispetto al 46,4% del 2018). Si assottiglia la differenza dei consumi medi tra
famiglie nel mercato libero, mediamente 2.063 kWh/anno, e in quello tutelato, 1.869 kWh/anno, segno
che, se prima si sono spostati i clienti domestici con maggiori consumi, ora il processo si sta
allargando alle altre famiglie. Lato offerta, anche nel 2019 & cresciuto in maniera decisa il numero dei
venditori sul mercato retail (+88 unita nel mercato libero, raggiungendo il numero di 723 operatori)
confermando un trend di espansione che procede ininterrottamente dalla liberalizzazione del 2007.
L'operatore dominante dell’intero mercato elettrico italiano resta il gruppo Enel, quest’anno con una
quota in lieve discesa dal 37,6% del 2018 a 36% dei volumi venduti seguito a grande distanza da Edison
(in aumento al 5,4%) e da Hera al 4,9 dal 4,3%. Complessivamente, i primi cinque operatori detengono
1'82,5% del settore domestico (I'84,7% nel 2018), anche se complessivamente, rispetto al 2018, si
registra una minima diminuzione del livello di concentrazione del mercato, con la quota dei primi tre
operatori passata dal 46,8% al 46,3% delle vendite complessive. Nel 2019 il prezzo medio dell’energia
elettrica (ponderato con le quantita vendute), al netto delle imposte, praticato dalle imprese di vendita
ai clienti domestici, & stato pari a 21,50 c€/kWh nel servizio di maggior tutela e a 24,21c€/kWh nel
mercato libero. Il differenziale tra i due mercati, in parte spiegabile con ampie differenze nelle
tipologie di contratti disponibili sui due mercati, & risultato quindi di 2,7 centesimi di euro, che scende
a 2,6 centesimi se si guarda alla sola compone di costo per la materia energia (10,19 €cent/kWh nella
tutela contro 12,81 €cent/kWh nel libero).
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ROMA (MF-DJ)--11 49,4% dei clienti domestici per I'elettricita’ si trova nel mercato libero
(in aumento rispetto al 46,4% del 2018). Si assottiglia la differenza dei consumi medi
tra famiglie nel mercato libero, mediamente 2.063 kWh/anno, e in quello tutelato, 1.869
kWh/anno, segno che se prima si sono spostati i clienti domestici con maggiori
consumi ora il processo si sta allargando alle altre famiglie. E' quanto emerge dalla
Relazione Annuale 2019 per elettricita', gas, acqua e rifiuti che Arera, I'Autorita’ di
regolazione per I'energia e I'ambiente, ha pubblicato e reso disponibile da oggi sul
proprio sito web. Il numero complessivo dei punti di prelievo e' rimasto sostanzialmente
invariato (-0,2%) a poco meno di 37 milioni, di cui 29,5 milioni domestici e 7,2 milioni
non domestici (non domestici a -1,1% rispetto al 2018). L'80,1% dei clienti domestici e'
residente con una media dei consumi di 2.184 kWh. Dall'analisi dei dati della
distribuzione, emerge che i consumi elettrici delle famiglie italiane sono piuttosto
contenuti: il 53,5% dei clienti domestici si colloca nella fascia di consumo annuo che
non supera i 1.800 kWh e preleva un quarto di tutta I'energia elettrica distribuita ai
clienti domestici, mentre il restante 46,5% (con consumi medi superiori a >1.800 kWh)
preleva il 73,8% del totale. Le famiglie consumano circa il 22% di tutta I'energia
distribuita. Quest'anno, per la prima volta, I'analisi dell'attivita' di switching comprende
dati raccolti presso i distributori e dati provenienti dal Sistema Informativo Integrato. Da
questi risulta che nel 2019 lo swicthing delle famiglie e' aumentato rispetto al 2018
(14,3% contro il 9,1% del 2018 in termini di punti di prelievo e 16,9% contro il 10,2%
del 2018 in termini di volumi). gug (fine) MF-DJ NEWS
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l Cari utenti, con la presente per informarvi dell'assenza del supporto clienti fino a Lunedi 27 luglio. Ci scusiamo per il disagio.

Gas: Arera; +2,2% consumo in 2019; record

import (95,4%)
Data : 21/07/2020 @ 14:25
Fonte : MF Dow Jones (ltaliano)

Gas: Arera; +2,2% consumo in 2019; record import (95,4%)

Nel 2019 il consumo netto di gas naturale in Italia € aumentato di 1,6 miliardi di m3, attestandosi a 71,9 miliardi
di m3, dai 70,3 del 2018. In termini percentuali, il consumo ha registrato una crescita del 2,2%, recuperando
quindi una parte della perdita dell'anno precedente (-3,2%). Il grado di dipendenza dall'estero & cresciuto
nuovamente e ha raggiunto il massimo storico toccando il 95,4% (93,4% nel 2018).

E' quanto emerge dalla Relazione Annuale 2019 per elettricita, gas, acqua e rifiuti che Arera, I'Autorita di
regolazione per I'energia e I'ambiente, ha pubblicato e reso disponibile da oggi sul proprio sito web. A trainare
la crescita sono stati i consumi della generazione elettrica che hanno registrato una netta impennata (+11%).

Stabili (+0,2%) sono risultati invece i consumi degli altri usi, che contengono in particolare quelli per
autotrazione, mentre i consumi civili (residenziale e terziario) hanno subito una contrazione del -3,1% rispetto al
2018, principalmente a causa di un andamento climatico sfavorevole ai riscaldamenti: il 2019 infatti € stato,
ancora una volta, un anno molto caldo. In calo infine anche i consumi industriali (-1,7%).

Nel 2019 la produzione nazionale ha subito un nuovo marcato calo (-10,9%) rispetto al 2018, attestandosi a
4,85 miliardi di metri cubi, soprattutto per la riduzione della produzione in mare (-13%), mentre quella in
terraferma é cresciuta del 5%.

Le importazioni nel 2019 hanno raggiunto i 70,9 miliardi di metri cubi, in aumento del 4,5% rispetto al 2018.
Con I'eccezione dei volumi provenienti dall'Algeria, che sono diminuiti del 25,6% rispetto al 2018, sono
cresciute le importazioni da tutti gli altri paesi da cui I'ltalia acquista il gas.

Il gas che & venuto a mancare dall'Algeria (4,6 miliardi di m3), & stato piu che compensato dai piu elevati volumi
provenienti dagli altri tradizionali Paesi da cui I'ltalia importa il gas. Infatti, nel 2019 abbiamo importato: 3
miliardi di m3 in piu dalla Norvegia, 1,2 in piu dalla Libia, 0,5 in piu dall'Olanda e 0,2 in piu dalla Russia; sono
inoltre aumentati di circa 2,7 miliardi di m3 (cioé del 125%) i volumi provenienti dalle altre zone (significativi i
carichi di Gnl provenienti da Trinidad & Tobago, per 1,4 miliardi di m3, e 1,6 miliardi di m3 dagli Stati Uniti,
consegnati presso il terminale di Livorno).

Nel 2019, quindi, il peso della Russia tra i paesi che esportano in Italia & leggermente diminuito al 46% (era al
47,7% nel 2018), mentre la quota dell'Algeria € scesa dal 26,5% al 18,8%. Il terzo paese per importanza ¢ il
Qatar da cui arriva il 9,2% del gas complessivamente importato in Italia (9,6% nel 2018), seguito dalla Norvegia
la cui quota ¢ all'8,7% e dalla Libia all'8%.

Il 6,8% delle importazioni italiane nel 2019 € arrivato dall'insieme degli altri paesi. Grazie al significativo
incremento della quota norvegese, l'incidenza delle importazioni dal Nord Europa (cioé da Norvegia e Olanda
insieme) & salita all'11,1%, dal 6,5% del 2018. Il 6% del gas approvvigionato all'estero risulta acquistato presso
le borse europee.
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Elettricita: Arera, Enel dominante ma cala a 36%

volumi

Data : 21/07/2020 @ 14:25

Fonte : MF Dow Jones (ltaliano)

Titolo : Edison R (EDNR)

Quotazione : +0.954 -0.002 (-0.21%) @ 15:05
Quotazione Edison R Grafico

Elettricita: Arera, Enel dominante ma cala a 36% volumi

Grafico Azioni Edison R (BIT:EDNR)

L'operatore dominante dell'intero mercato elettrico Intraday
italiano resta il gruppo Enel, quest'anno con una quota in
lieve discesa dal 37,6% del 2018 a 36% dei volumi Martedi 21 Luglio 2020

venduti seguito a grande distanza da Edison (in
aumento al 5,4%) e da Hera al 4,9 dal 4,3%.

E' quanto emerge dalla Relazione Annuale 2019 per | ! oo
elettricita, gas, acqua e rifiuti che Arera, I'Autorita di
regolazione per I'energia e I'ambiente, ha pubblicato e

reso disponibile da oggi sul proprio sito web. Anche nel _fl [ J |_. | 1%
2019 é cresciuto in maniera decisa il numero dei
venditori sul mercato retail dell'elettricita (+88 unita nel | _ _ | o5

mercato libero, raggiungendo il numero di 723

operatori) confermando un trend di espansione che e 10 e 00 0 100 600 10
procede ininterrottamente dalla liberalizzazione del (e} www_advin.com

2007.

Complessivamente, i primi cinque operatori detengono 1'82,5% del settore domestico (I'84,7% nel 2018), anche
se complessivamente, rispetto al 2018, si registra una minima diminuzione del livello di concentrazione del
mercato, con la quota dei primi tre operatori passata dal 46,8% al 46,3% delle vendite complessive.

Nel 2019 il prezzo medio dell'energia elettrica (ponderato con le quantita vendute), al netto delle imposte,
praticato dalle imprese di vendita ai clienti domestici, & stato pari a 21,50 c?/kWh nel servizio di maggior tutela
e a 24,21c?/kWh nel mercato libero.

Il differenziale tra i due mercati, in parte spiegabile con ampie differenze nelle tipologie di contratti disponibili
sui due mercati, € risultato quindi di 2,7 centesimi di euro, che scende a 2,6 centesimi se si guarda alla sola
componente di costo per la materia energia (10,19 ?cent/kWh nella tutela contro 12,81 ?cent/kWh nel libero)
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Elettricita: Arera, meta clienti domestici in
mercato libero

Data : 21/07/2020 @ 14:08

Fonte : MF Dow Jones (ltaliano)

Elettricita: Arera, meta clienti domestici in mercato libero

11 49,4% dei clienti domestici per I'elettricita si trova nel mercato libero (in aumento rispetto al 46,4% del 2018).
Si assottiglia la differenza dei consumi medi tra famiglie nel mercato libero, mediamente 2.063 kWh/anno, e in
quello tutelato, 1.869 kWh/anno, segno che se prima si sono spostati i clienti domestici con maggiori consumi
ora il processo si sta allargando alle altre famiglie.

E' quanto emerge dalla Relazione Annuale 2019 per elettricita, gas, acqua e rifiuti che Arera, I'Autorita di
regolazione per I'energia e I'ambiente, ha pubblicato e reso disponibile da oggi sul proprio sito web. Il numero
complessivo dei punti di prelievo € rimasto sostanzialmente invariato (-0,2%) a poco meno di 37 milioni, di cui
29,5 milioni domestici e 7,2 milioni non domestici (non domestici a -1,1% rispetto al 2018). L'80,1% dei clienti
domestici & residente con una media dei consumi di 2.184 kWh.

Dall'analisi dei dati della distribuzione, emerge che i consumi elettrici delle famiglie italiane sono piuttosto
contenuti: il 53,5% dei clienti domestici si colloca nella fascia di consumo annuo che non supera i 1.800 kWh e
preleva un quarto di tutta I'energia elettrica distribuita ai clienti domestici, mentre il restante 46,5% (con consumi
medi superiori a >1.800 kWh) preleva il 73,8% del totale. Le famiglie consumano circa il 22% di tutta I'energia
distribuita.

Quest'anno, per la prima volta, I'analisi dell'attivita di switching comprende dati raccolti presso i distributori e
dati provenienti dal Sistema Informativo Integrato. Da questi risulta che nel 2019 lo swicthing delle famiglie &
aumentato rispetto al 2018 (14,3% contro il 9,1% del 2018 in termini di punti di prelievo e 16,9% contro il 10,2%
del 2018 in termini di volumi).
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Gas: Arera, 56% famiglie su mercato libero

Data : 21/07/2020 @ 14:14

Fonte : MF Dow Jones (Italiano)

Titolo : Eni (ENI)

Quotazione: +8.801 0.02 (0.23%) @ 15:09
Quotazione Eni Grafico

Gas: Arera, 56% famiglie su mercato libero

Grafico Azioni Eni (BIT:ENI)
Il 44% dei clienti domestici del gas si rivolge al mercato Intraday
tutelato, mentre il 56% acquista nel mercato libero.

Martedi 21 Luglio 2020

E' quanto emerge dalla Relazione Annuale 2019 per
elettricita, gas, acqua e rifiuti che Arera, I'Autorita di
regolazione per I'energia e I'ambiente, ha pubblicato e
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reso disponibile da oggi sul proprio sito web. i
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Nel settore della vendita, su un totale di 446 imprese -

attive (+29 rispetto al 2018) soltanto 30 (il 6,7%, era il
7,5% nel 2018) ha venduto oltre 300 milioni di m3.
Complessivamente, le 30 societa che hanno venduto
oltre 300 M(m3) coprono I'82% di tutto il gas acquistato
nel mercato al dettaglio.
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I 2018 ha visto un leggero aumento di concentrazione

sul mercato finale con la quota controllata dai primi 3

gruppi societari salita al 44,3% dal 43,5% del 2018, mentre per i primi cinque gruppi si &€ passato dal 51,7% al
54,4%. Nessuna variazione emerge nelle prime tre posizioni del mercato finale, nelle quali restano saldi Eni,
Edison ed Enel.

Rispetto al 2018, le quote dei tre gruppi risultano tutte in sostanziale stabilita o in minimo aumento; infatti la
quota del gruppo Eni passa dal 19,2% al 19,4%, quella del gruppo Enel dal 13,2% va al 13,3%, mentre Edison
sale dall'11% all'11,7%.

Coerentemente alle vendite, rispetto al 2018 i clienti che hanno acquistato il gas nel servizio di tutela sono
diminuiti dell'11,2%, (tenendo conto dei servizi di default e ultima istanza il calo si riduce di poco a -11%);
viceversa i clienti del mercato libero sono complessivamente aumentati del 10,4%.

| cambiamenti di fornitore dei consumatori domestici nel 2019 sono saliti di due punti percentuali, confermando
e anzi accrescendo la crescita registrata nel 2018. Lo scorso anno, infatti, risultano avere effettuato almeno un
cambio di fornitore circa 1 milione e 600 mila clienti, equivalenti a una quota dell'8,8% del totale (e
corrispondente a una porzione di volumi del 10,9%).

Piu elevata e pari al 10,1% & stata la frazione di condomini con uso domestico che si & rivolta a un altro
venditore, per volumi corrispondenti al 12,4% del relativo settore di consumo. Quest'ultima quota & leggermente
inferiore a quella evidenziata nel 2018, mentre il tasso di spostamento in termini di clienti & piu elevato rispetto
al 2018: ciod significa che stanno cominciando a spostarsi i condomini con i consumi annui di piu ridotta
dimensione.

Il fenomeno & stato probabilmente stimolato dalla fine del servizio di tutela, originariamente programmata per il
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UTILITALIA SEGNALA - ARERA: | NUMERI DEI SERVIZI PUBBLICI

Nella Relazione Annuale dell’Autorita, ora online, i dati 2019 per elettricita, gas,
acqua, rifiuti.

Milano, 21 luglio 2020 - Bollette elettriche in crescita in tutta I'Eurozona, ulteriormente appesantite dalle imposte
e dagli oneri di rete in Italia. Consumi di gas in crescita e prezzi italiani piu alti della media UE per i clienti
domestici. Quasi 12 miliardi di investimenti nel settore idrico, sostenuti in parte con i 312 euro della spesa
media annua della famiglia tipo e in parte con risorse pubbliche, per fronteggiare la perdita media del 43% di
acqua dagli acquedotti.

Infine, I'universo frammentato dei rifiuti - con oltre 6.500 operatori e 1.334 enti territorialmente competenti - per il
quale il Metodo Tariffario introdotto da ARERA sta cercando di introdurre rapidamente trasparenza e costi
standard, vista la disomogeneita di trattamento ancora presente nel Paese. Si passa da situazioni in cui il
conferimento nelle discariche ha un valore di 9 €/tonnellata a zone in cui raggiunge i 187 €/tonnellata, cosi come
nei 189 impianti censiti, si passa da un minimo di 66 €/tonnellata a un massimo di 193 €/tonnellata.

E solo una stringata sintesi dei dati 2019 per elettricita, gas, acqua e rifiuti che ARERA — I'Autorita di regolazione
per I'energia e 'ambiente — ha pubblicato nella Relazione Annuale e reso disponibili da oggi sul proprio sito web.
Nelle 479 pagine di tabelle, grafici e analisi & contenuta la fotografia dei servizi pubblici nel Paese prima del
Covid-19.

Seguendo la struttura del volume, questi i dati settoriali:

ELETTRICITA’: PREZZI IN CRESCITA IN UE PER | CLIENTI DOMESTICI

IN GERMANIA | PIU’ ELEVATI

Nel 2019 trend al rialzo per i prezzi al lordo delle imposte e degli oneri per i consumatori domestici di
tutta Europa, andamento che in Italia & influenzato anche da un aumento dei prezzi netti (energia e costi
di trasporto) piu marcato nel nostro Paese. | prezzi finali delle due classi di consumo piu
rappresentative (consumi annui tra 1.000 kWh e 2.500 kWh/a e tra 2.500 kWh/a e 5.000 kWh/a) si attestano
per la prima ancora sotto la media dell’Area euro, rispettivamente a -5% (da -10% del 2018) e la seconda
con lieve scarto dall’Area euro (+2%, rispetto a -5% del 2018), in un trend di crescita di cui sara importante
verificare andamento e ragioni.

Le classi di consumo successive confermano livelli superiori a quelli dell’Area euro, sia al lordo che al netto di
imposte e oneri. Mentre la struttura del prezzo netto & digressiva, la componente fiscale che grava sui
consumatori domestici italiani presenta ancora una struttura non digressiva, a differenza di quanto
accade nel resto dell’Unione Europea, rispetto alla quale tale componente risulta piu alta per le classi a piu
alto consumo (fino al 20% in piu) e viceversa piu bassa per le classi 2
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inferiori (fino al 25% in meno). L’introduzione della nuova metodologia Eurostat di rilevazione e la conseguente
riclassificazione dei clienti per fasce di consumo, nonché I'effettuazione di conguagli in ragione della
sopravvenuta prescrizione biennale delle fatture, possono invece avere influenzato la dinamica dei prezzi,
storicamente piu bassi, della prima classe in Italia (consumi fino a 1.000 kWh/a): per quest’ultima si & infatti
passati da forti differenziali negativi a decisi distacchi positivi rispetto alla media dell’Area euro. Con I’entrata in
vigore e completamento della riforma delle tariffe elettriche introdotta dall’Autorita (1° gennaio 2016) ha
avuto inizio il progressivo riallineamento dei corrispettivi di rete applicati alle diverse classi di
consumo, che ha contribuito ad avvicinare i prezzi netti italiani a quelli medi europei, grazie al graduale
superamento della previgente struttura progressiva delle tariffe.

Tra i principali paesi europei, la Germania si conferma il paese con i prezzi piu alti per i clienti domestici di
energia elettrica per tutte le classi, esclusa la prima con consumi sotto i 1.000 kWh/a, dove piu cari sono i prezzi
di Spagna e ltalia. Rispetto alla Germania, i clienti domestici italiani pagano via via prezzi inferiori al
diminuire della classe di consumo dal -10% della fascia piu alta di consumo al -26% della fascia tra 1.000
e 2.500 kWh/a. Il differenziale fra prezzi domestici italiani e tedeschi si & pero assottigliato.

ELETTRICITA’: PREZZI PIU’ ALTI DELLA MEDIA UE PER LE IMPRESE ITALIANE

MA RESTA CONVENIENZA RISPETTO A GERMANIA E REGNO UNITO.

Dopo i positivi dati degli anni 2017 e 2018, che avevano visto per il settore industriale una progressiva
riduzione del divario tra i prezzi medi lordi del nostro Paese e quelli pit convenienti dell’Area euro, per
il 2019 si registra una pausa di questa favorevole tendenza. Torna infatti a crescere il divario con i prezzi
medi del’Eurozona, con i clienti industriali che nel 2019 continuano a pagare prezzi piu alti di quelli della
media dell’Area Euro, per tutte le classi, a causa del rialzo dei prezzi netti (energia e costi di trasporto) e delle
imposte e oneri.

Per la prima classe di consumo (consumi inferiori a 20 MWHh) si € passati, rispettivamente, dal +8% del 2018 al
+45% del 2019, mentre per le altre (consumi tra 20-500, 500-2.000, 2.000-20.000 MWh/a) si & passati da circa il
+10% del 2018 a valori prossimi al 20%. Anche per le classi con consumi tra i 20.000 e 70.000 MWh/a e da
70.000 a 150.000 MWh/a si passa rispettivamente dal 6% al 18% e dal

-12% al +9%. | differenziali di prezzo sembrano tornati su livelli prossimi a quelli registrati nel 2016, anche se
restano ancora ben inferiori a quelli degli anni precedenti, quando si attestavano tutti su valori vicini al 30%.

Nel dettaglio, nel 2017 i prezzi finali dei clienti industriali italiani avevano beneficiato di diminuzioni dei prezzi netti
piu spiccate rispetto all’Area euro, almeno per le prime quattro classi, nonché di riduzioni della componente oneri
e imposte. Sui valori del 2018, poi, aveva influito positivamente un’ancora pit marcata riduzione della componente
oneri e imposte, in grado di piu che compensare i maggiori aumenti che, invece, avevano riguardato i prezzi netti
italiani di quasi tutte le classi. La situazione del 2019 appare, al contrario, determinata sia da ulteriori maggiori
aumenti dei prezzi netti rispetto a quelli che hanno interessato I'Area euro, sia da aumenti ancora piu consistenti
della componente oneri e imposte. | prezzi italiani comunque si confermano piu bassi, come di consueto, di
quelli dei consumatori industriali tedeschi ad eccezione della prima classe di consumo, ma anche di
quelli inglesi almeno per le ultime tre classi di consumo, mentre la Spagna mantiene prezzi piu bassi in tutte
le classi di consumo e aumenta il divario con i prezzi piu bassi della Francia (fino a +60% per le classi a maggiori
consumi).

ELETTRICITA’: RINNOVABILI STABILI E USCITA DAL CARBONE (-46,9%).

IN ITALIA CONSUMI A 301 TWH (-1%), META’ DELLA PRODUZIONE DA GAS.

Nel 2019 i consumi di energia elettrica (301,4 TWh) registrano una lieve diminuzione del -1% (contro il
+0,5% del 2018), dovuta principalmente al calo dei consumi nel settore agricolo e industriale (-2% ciascuno),
parzialmente compensati da quello domestico (+1%). L'88% della domanda nazionale ¢ stata soddisfatta dalla
produzione interna, in aumento di circa un punto percentuale, riducendo 3
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'import (-7%) e aumentando I'export (+78% ma sempre limitato in valori assoluti). La produzione nazionale
lorda si & mantenuta pressoché costante, da 289,7 TWh nel 2018 a 291,7 TWh nel 2019 (+0,7%).

Le rinnovabili tengono (+0,4%) nonostante la contrazione dell’idroelettrico (dopo il boom del 2018) a -6,2% e del
geotermico (-1,2%). Quasi dimezzata la produzione derivante dal carbone (-46,9%), compensata dall’aumento
della produzione a gas naturale (+11,4%) e quella derivante dai prodotti petroliferi (+2,4%). La fonte gas
ha assicurato quasi la meta (49,1%) della produzione lorda (dal 44,4% del 2018).

La quota di Enel nella produzione & stata del 17% (19,4% nel 2018), ancora in calo. Per la prima volta Enel non
ricopre piu il ruolo di primo operatore nella generazione termoelettrica, essendo risultata maggiore la produzione
di Eni, pur a fronte di una potenza installata inferiore.

La quantita di energia elettrica incentivata rimane invariata sui 63 TWh, per un costo del sistema
anch’esso stabile sugli 11 miliardi di euro, su un totale di oneri generali di circa 15 miliardi di euro. La quantita
di energia elettrica acquistata dal Sistema Italia, invece, & stata pari a 295,8 TWh (+0,1 rispetto al 2018).
ELETTRICITA’: 49,4% DEI CLIENTI DOMESTICI HA SCELTO IL MERCATO LIBERO (+3%)

ANCORA IN CRESCITA IL NUMERO DEI VENDITORI A 723 (+88 UNITA’ RISPETTO AL 2018).

Il numero complessivo dei punti di prelievo é rimasto sostanzialmente invariato (-0,2%) a poco meno di
37 milioni, di cui 29,5 milioni domestici e 7,2 milioni non domestici (non domestici a - 1,1% rispetto al 2018).
L’80,1% dei clienti domestici & residente con una media dei consumi di 2.184 kWh. Dall’analisi dei dati della
distribuzione, emerge che i consumi elettrici delle famiglie italiane sono piuttosto contenuti: il 53,5% dei clienti
domestici si colloca nella fascia di consumo annuo che non supera i 1.800 kWh e preleva un quarto di tutta
I'energia elettrica distribuita ai clienti domestici, mentre il restante 46,5% (con consumi medi superiori a >1.800
kWh) preleva il 73,8% del totale. Le famiglie consumano circa il 22% di tutta I'energia distribuita. Quest'anno, per
la prima volta, I'analisi dell’attivita di switching comprende dati raccolti presso i distributori e dati provenienti dal
Sistema Informativo Integrato. Da questi risulta che nel 2019 lo swicthing delle famiglie & aumentato rispetto
al 2018 (14,3% contro il 9,1% del 2018 in termini di punti di prelievo e 16,9% contro il 10,2% del 2018 in termini
di volumi). Guardando ai dati del mercato finale della vendita, il 49,4% dei clienti domestici si trova nel
mercato libero (in aumento rispetto al 46,4% del 2018). Si assottiglia la differenza dei consumi medi tra
famiglie nel mercato libero, mediamente 2.063 kWh/anno, e in quello tutelato, 1.869 kWh/anno, segno che se
prima si sono spostati i clienti domestici con maggiori consumi ora il processo si sta allargando alle altre famiglie.
Lato offerta, anche nel 2019 é cresciuto in maniera decisa il numero dei venditori sul mercato retail (+88
unita nel mercato libero, raggiungendo il numero di 723 operatori) confermando un trend di espansione che
procede ininterrottamente dalla liberalizzazione del 2007. L’operatore dominante dell’intero mercato elettrico
italiano resta il gruppo Enel, quest’anno con una quota in lieve discesa dal 37,6% del 2018 a 36% dei
volumi venduti seguito a grande distanza da Edison (in aumento al 5,4%) e da Hera al 4,9 dal 4,3%.
Complessivamente, i primi cinque operatori detengono I'82,5% del settore domestico (I'84,7% nel 2018), anche
se complessivamente, rispetto al 2018, si registra una minima diminuzione del livello di concentrazione del
mercato, con la quota dei primi tre operatori passata dal 46,8% al 46,3% delle vendite complessive.

Nel 2019 il prezzo medio dell’energia elettrica (ponderato con le quantita vendute), al netto delle
imposte, praticato dalle imprese di vendita ai clienti domestici, & stato pari a 21,50 c€/kWh nel servizio di
maggior tutela e a 24,21c€/kWh nel mercato libero. Il differenziale tra i due mercati, in parte spiegabile
con ampie differenze nelle tipologie di contratti disponibili sui due mercati, € risultato quindi di 2,7
centesimi di euro, che scende a 2,6 centesimi se si guarda alla sola componente di costo per la materia energia
(10,19 €cent/kWh nella tutela contro 12,81 €cent/kWh nel libero) 4
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GAS NATURALE

GAS: CONTINUA A CRESCERE LA DOMANDA MONDIALE (+3,6%)

NUOVO RECORD PER IL GNL, (+13%) RISPETTO AL 2018

E proseguita anche nel 2019 la crescita dei consumi mondiali di gas, arrivati a 3.948 miliardi di m3, con un
incremento del 3,6% rispetto al 2018, per 136 miliardi di m3 aggiuntivi a livello globale: 'area OCSE ha contribuito
per 63 miliardi di m3 e la Cina per 24 miliardi di m3. All'interno dell’area OCSE, i volumi incrementali sono da
attribuirsi in gran parte all'area americana, per 44 miliardi di m3, mentre I'aumento nell’area asiatica ed europea €
stato rispettivamente paria 5 e 14 miliardi di m3.

In Europa, crescono i consumi nel’UE piu del 5%, passando da 470 a 495 miliardi di m3, principalmente per la
maggiore domanda del settore termoelettrico, grazie ai prezzi del gas in calo e al contemporaneo rialzo dei prezzi
dei permessi di emissione.

Anche nel 2019 Stati Uniti e Cina sono stati i due principali centri di crescita dei consumi, nonostante il contesto di
debolezza delle economie, un inverno mite in tutto I'emisfero nord e il rilassamento delle politiche governative
sulla transizione dal carbone al gas ne abbiano comportato un rallentamento.

Per quanto riguarda I’offerta, nel 2019, la produzione OCSE di gas naturale & aumentata di 93 miliardi di m3
rispetto al 2018. La maggior parte della crescita & stata osservata nelle Americhe e piu specificatamente negli
Stati Uniti, +89 miliardi di m3, grazie all’ulteriore spinta produttiva dello shale gas da fratturazione. Di rilievo & stato
anche l'incremento produttivo dell’area Asia Oceania, con I'’Australia che ha fatto registrare un incremento del
14,8%, per 22 miliardi di m3, grazie all’avvio di nuovi treni di esportazione di GNL. L’'Europa OCSE ha subito
invece un calo del 6,8% nella produzione di gas naturale. Per quanto riguarda il GNL, per il sesto anno
consecutivo il commercio ha stabilito un nuovo primato, raggiungendo i 354,7 di milioni di tonnellate, con un
incremento di 40,9 Mt dal 2018 (+13%), nonostante il rallentamento della crescita della domanda asiatica, sulla
quale hanno pesato 'indebolimento della conversione dal carbone al gas, 'aumento delle rinnovabili nel mix
energetico e la debolezza piu generale delle economie. Il nuovo record della domanda mondiale di GNL & legato al
forte incremento delle importazioni europee, che sono quasi raddoppiate, raggiungendo un totale di 86 milioni di
tonnellate nel 2019. La combinazione della forte crescita dell’'offerta mondiale con il rallentamento della domanda
asiatica ha infatti permesso all'Europa di beneficiare di abbondanti arrivi a prezzi molto bassi. Altri mercati chiave
nella crescita mondiale del GNL sono stati la Corea del Sud, I'India, il Pakistan e il Bangladesh.

GAS: IL 95,4% DA IMPORTAZIONI, DI CUI IL 46% DALLA RUSSIA

NEL 2019 IN ITALIA CONSUMI A 71,9 MILIARDI DI METRI CUBI (+2,2%)

Nel 2019 il consumo netto di gas naturale in Italia & aumentato di 1,6 miliardi di m3, attestandosi a 71,9
miliardi di m3, dai 70,3 del 2018. In termini percentuali, il consumo ha registrato una crescita del 2,2%,
recuperando quindi una parte della perdita dell’anno precedente (-3,2%). A trainare la crescita sono stati i
consumi della generazione elettrica che hanno registrato una netta impennata (+11%). Stabili (+0,2%) sono
risultati invece i consumi degli altri usi, che contengono in particolare quelli per autotrazione, mentre i consumi
civili (residenziale e terziario) hanno subito una contrazione del -3,1% rispetto al 2018, principalmente a causa di
un andamento climatico sfavorevole ai riscaldamenti: il 2019 infatti & stato, ancora una volta, un anno molto caldo.
In calo infine anche i consumi industriali (-1,7%).

Nel 2019 la produzione nazionale ha subito un nuovo marcato calo (-10,9%) rispetto al 2018, attestandosi
a 4,85 miliardi di metri cubi, soprattutto per la riduzione della produzione in mare (- 13%), mentre quella in
terraferma é cresciuta del 5%.

Il grado di dipendenza dall’estero & cresciuto nuovamente e ha raggiunto il massimo storico toccando il 95,4%
(93,4% nel 2018). 5
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Le importazioni nel 2019 hanno raggiunto i 70,9 miliardi di metri cubi, in aumento del 4,5% rispetto al
2018. Con I'eccezione dei volumi provenienti dall’Algeria, che sono diminuiti del 25,6% rispetto al 2018,
sono cresciute le importazioni da tutti gli altri paesi da cui I'ltalia acquista il gas.

Il gas che & venuto a mancare dall’Algeria (4,6 miliardi di m3), & stato piu che compensato dai piu elevati volumi
provenienti dagli altri tradizionali paesi da cui I'ltalia importa il gas. Infatti, nel 2019 abbiamo importato: 3 miliardi di
m3 in piu dalla Norvegia, 1,2 in piu dalla Libia, 0,5 in pit dall’Olanda e 0,2 in piu dalla Russia; sono inoltre
aumentati di circa 2,7 miliardi di m3 (cioé del 125%) i volumi provenienti dalle altre zone (significativi i carichi di
GNL provenienti da Trinidad & Tobago, per 1,4 miliardi di m3, e 1,6 miliardi di m3 dagli Stati Uniti, consegnati
presso il terminale di Livorno).

Nel 2019, quindi, il peso della Russia tra i paesi che esportano in Italia & leggermente diminuito al 46%
(era al 47,7% nel 2018), mentre la quota dell’Algeria & scesa dal 26,5% al 18,8%. Il terzo paese per importanza €
il Qatar da cui arriva il 9,2% del gas complessivamente importato in Italia (9,6% nel 2018), seguito dalla Norvegia
la cui quota & all’8,7% e dalla Libia all'8%. Il 6,8% delle importazioni italiane nel 2019 & arrivato dall'insieme degli
altri paesi. Grazie al significativo incremento della quota norvegese, I'incidenza delle importazioni dal Nord Europa
(cioé da Norvegia e Olanda insieme) ¢ salita all'11,1%, dal 6,5% del 2018.

11 6% del gas approvvigionato all’estero risulta acquistato presso le borse europee. Le importazioni di Eni
rappresentano una quota, in calo, del 47,1% (52,3% nel 2018). Tale quota si mantiene ben al di sopra del punto di
minimo toccato nel 2010, quando per effetto dei tetti antitrust stabiliti dal decreto legislativo 164/2000, la porzione
di gas estero approvvigionata da Eni era scesa al 39,2%. | primi tre importatori coprono una quota dell'71,6%
(83,5% nel 2018) del gas importato.

GAS: IL 56% DELLE FAMIGLIE E SUL MERCATO LIBERO

IN AUMENTO LA CONCENTRAZIONE DEL MERCATO NONOSTANTE 446 IMPRESE ATTIVE.

Nel settore della vendita, su un totale di 446 imprese attive (+29 rispetto al 2018) soltanto 30 (il 6,7%, era
il 7,5% nel 2018) ha venduto oltre 300 milioni di m3. Complessivamente, le 30 societa che hanno venduto
oltre 300 M(m3) coprono I'82% di tutto il gas acquistato nel mercato al dettaglio.

112018 ha visto un leggero aumento di concentrazione sul mercato finale con la quota controllata dai
primi 3 gruppi societari salita al 44,3% dal 43,5% del 2018, mentre per i primi cinque gruppi si & passato dal
51,7% al 54,4%. Nessuna variazione emerge nelle prime tre posizioni del mercato finale, nelle quali restano saldi
Eni, Edison ed Enel. Rispetto al 2018, le quote dei tre gruppi risultano tutte in sostanziale stabilita o in minimo
aumento; infatti la quota del gruppo Eni passa dal 19,2% al 19,4%, quella del gruppo Enel dal 13,2% va al 13,3%,
mentre Edison sale dall'11% all'11,7%.

In termini di numero di clienti domestici, invece, il 44% si rivolge al mercato tutelato, mentre il 56%
acquista nel mercato libero. Coerentemente alle vendite, rispetto al 2018 i clienti che hanno acquistato il gas
nel servizio di tutela sono diminuiti dell’11,2%, (tenendo conto dei servizi di default e ultima istanza il calo si riduce
di poco a -11%); viceversa i clienti del mercato libero sono complessivamente aumentati del 10,4%.

| cambiamenti di fornitore dei consumatori domestici nel 2019 sono saliti di due punti percentuali, confermando e
anzi accrescendo la crescita registrata nel 2018. Lo scorso anno, infatti, risultano avere effettuato almeno un
cambio di fornitore circa 1 milione e 600 mila clienti, equivalenti a una quota dell’8,8% del totale (e corrispondente
a una porzione di volumi del 10,9%).

Piu elevata e pari al 10,1% é stata la frazione di condomini con uso domestico che si € rivolta a un altro venditore,
per volumi corrispondenti al 12,4% del relativo settore di consumo.

Quest'ultima quota € leggermente inferiore a quella evidenziata nel 2018, mentre il tasso di spostamento in
termini di clienti € piu elevato rispetto al 2018: cio significa che stanno cominciando a spostarsi i condomini con i
consumi annui di piu ridotta dimensione.

Il fenomeno ¢ stato probabilmente stimolato dalla fine del servizio di tutela, originariamente programmata per il
primo luglio 2019 e ora rinviata al 1° gennaio 2022. 6
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GAS: PER | CLIENTI DOMESTICI PREZZI PIU ALTI RISPETTO ALLA MEDIA EU

MA DIFFERENZE IN CALO PER ALCUNE CLASSI DI CONSUMO

Nel 2019 i prezzi del gas naturale per i consumatori domestici italiani, comprensivi di oneri e imposte,
sono stati piu alti della media dei prezzi dell’Area euro per tutte le classi di consumo. Per la prima volta,
infatti, anche la prima classe di consumo (meno di 525,36 ma/a) ha conosciuto un differenziale positivo,
passando dal -1% del 2018 al +7%. In passato, questa era sempre risultata piu conveniente sia al lordo, sia al
netto delle imposte, anche se per differenziali negativi contenuti.

Per le altre due classi a maggior consumo i divari con la media dei prezzi lordi dell’Area euro pero hanno
conosciuto una leggera diminuzione rispetto all’anno precedente: per la classe di consumo 525-5.254
m3/a, che & anche quella che presenta la quota maggiore sul totale dei consumi domestici (72%) il differenziale &
stato infatti del +15%, contro il +17% registrato nel 2017; per la classe oltre 5.254 m3 /a (perlopiu riscaldamenti
centralizzati) il valore & stato invece del +18%, contro il +22% dell'anno precedente.

Anche in termini netti il differenziale con I'’Area euro & calato per le classi maggiori consumi, in particolare per
l'ultima (dal +10% al +4%). Esso ha tuttavia registrato una forte crescita per la prima classe (+16%, mentre era
nullo nel 2018). L’Area euro ha invece registrato prezzi netti sostanzialmente stabili, a eccezione della classe
intermedia (+2,8%).

Dopo che nel biennio 2017 e 2018 erano tornate ad ampliarsi le differenze tra i prezzi italiani e quelli dell’Area
euro, che invece avevano conosciuto in precedenza un periodo di progressiva riduzione, nel 2019 si assiste
dunque a un miglioramento relativo per le ultime due classi, con prezzi finali che crescono meno (per qualche
punto percentuale) in Italia rispetto all’Area euro; per la prima classe (da 0 a 525 m3/a), il maggiore aumento del
prezzo finale rispetto all’Area euro (+6,4% contro -0,9%), determina per la prima volta un differenziale positivo con
I'Area euro.

GAS: PREZZI PIU ALTI PER | CLIENTI INDUSTRIALI.

INTERROTTO IL TREND POSITIVO DEGLI ANNI PRECEDENTI

Per i prezzi del gas per i consumatori industriali nel 2019 si interrompe la tendenza, delineatasi negli ultimi anni,
secondo la quale le imprese industriali appartenenti alle tre classi a maggior consumo di gas beneficiavano di
prezzi lordi piu vantaggiosi rispetto a quelli medi dell’Area euro, con differenziali in riduzione, mentre i prezzi per le
prime classi erano piu alti, con differenziali sostanzialmente stabili. Infatti, per la classe a piu alti consumi (cioe
con consumi annui compresi tra 26 e 105 milioni di m3) il differenziale & diventato positivo, sia pure con un
modesto + 1% (era -5% nel 2018). Per le due classi a piu bassi consumi (fino a 263.000 m3/anno) il differenziale
mostra un aumento, passando al +18% (era +15%) e al + 6% (era al +4%).

Per quanto riguarda i prezzi netti, i differenziali sono invece tutti positivi e compresi tra il +3% della terza classe e
il +14% della prima e dell’'ultima. Anch’essi sono in leggero aumento rispetto all’anno precedente per quasi tutte le
classi.

ACQUA

ACQUA: ATTIVATI 12 MILIARDI DI INVESTIMENTI.

REALIZZATI L'85% DEGLI INTERVENTI PROGRAMMATI

Le approvazioni delle proposte di aggiornamento biennale delle tariffe per gli anni 2018 e 2019 deliberate
dall’Autorita, al 31 dicembre 2019 riguardano 98 gestioni che servono 34.097.585 abitanti (il 59% della
popolazione nazionale).

Rispetto all’anno precedente, la variazione media delle tariffe approvata é stata del +1,1% nel 2019 (con,
in particolare, un incremento medio delle tariffe del 2,1% per circa 24,51 milioni di 7
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abitanti e una riduzione del -1,3% per 9,58 milioni di abitanti). Si conferma, dunque, una sostanziale
stabilita delle tariffe all’'utenza, pur in presenza dell’avviato percorso di miglioramento della qualita del
servizio idrico integrato.

Con riferimento al secondo periodo regolatorio (considerando I'aggiornamento del fabbisogno di investimenti
pianificato dai soggetti competenti per il biennio 2018-2019), i programmi degli interventi trasmessi all’Autorita1
portano a quantificare, per il quadriennio 2016-2019, una spesa per investimenti da finanziare attraverso
tariffa di 9 miliardi di €; in termini pro capite, 178 €/abitante a livello nazionale, con valori piu elevati al Centro,
225 €/abitante. Considerando anche le previsioni in ordine alla disponibilita di finanziamenti pubblici per
la realizzazione di infrastrutture idriche, gli investimenti programmati per il quadriennio 2016-2019 risultano, in
termini pro capite, di 235 €/abitante a livello nazionale, con il valore piu elevato nel Sud e Isole (281 €/abitante).

1 Si considera un campione di 148 gestori (che erogano il servizio a 50.626.331 abitanti).

2 Il panel considerato per I'analisi del macro-indicatore M1 & composto da 122 gestioni, con una copertura di circa il 76,6% della popolazione residente
italiana (46,5 milioni di abitanti).

La spesa per investimenti, in termini assoluti, inclusa la disponibilita di fondi pubblici, ammonta quindi a
11,9 miliardi di euro€ per il quadriennio (2,2 miliardi nel 2016; 2,8 miliardi nel 2017; 3,5 e 3,4 miliardi di
euro, rispettivamente, nelle annualita 2018 e 2019). Inoltre il recepimento della regolazione della qualita
tecnica ha portato gli enti di governo dell'ambito - d'intesa con i relativi soggetti gestori - a pianificare, per gli
anni 2018 e 2019, ulteriori investimenti rispetto a quelli previsti in sede di prima predisposizione tariffaria, di
fatto rideterminando in aumento, di circa il 14%, la spesa per investimenti (coperta da tariffa) inizialmente
programmata per il citato biennio 2018-2019.

Le verifiche compiute dall’Autorita con riferimento ai costi delle immobilizzazioni inseriti in tariffa per il biennio
2016-2017 hanno evidenziato un tasso di realizzazione degli interventi programmati rispettivamente pari
dell’82,8% per il 2016 e dell’85,0% per il 2017, facendo registrare un incremento rispetto ai tassi di
realizzazione riferiti alle annualita precedenti (pari all’81,9% per il 2014 e al 77,6% per il 2015).

ACQUA: 312 €/ANNO LA SPESA MEDIA PER LA FAMIGLIA TIPO DI 3 PERSONE

PERDITE ACQUEDOTTI AL 43,7% (MAGGIORE VOCE DI SPESA PER GLI INVESTIMENTI).

Con riferimento a un campione di 103 gestioni (che erogano il servizio a oltre 40 milioni di abitanti), per il 2019 la
spesa media annua sostenuta da un’utenza domestica residente tipo (famiglia di 3 persone, con
consumo annuo pari a 150 m3), ammonta a 312 €/anno a livello nazionale (2,08 €/ms3), con un valore piu
contenuto nel Nord-Ovest (244 €/anno; 1,62 €/m3) e piu elevato nel Centro (389 €/anno; 2,59 €/m3), area
quest'ultima in cui i soggetti competenti hanno programmato, per il periodo 2016-2019, una maggiore spesa pro
capite per investimenti da finanziare attraverso tariffa. Questa spesa & composta, in media, da corrispettivi
del servizio acquedotto per il 40%, dei servizi di fognatura e depurazione per il 12% e il 29%, dalla quota
fissa per il 10% e da imposte (IVA) per il 9%.

Per quanto riguarda uno dei principali indicatori della qualita tecnica, quello delle “Perdite idriche”2, nel 2016 (gli
ultimi dati tecnici disponibili) si registra un valore delle perdite idriche lineari (calcolato rapportando le perdite
totali alla lunghezza della rete) mediamente pari a 24 ms/km/giorno, nonché un valore medio di partenza delle
perdite idriche percentuali (calcolato rapportando le perdite totali al volume complessivo in ingresso nel
sistema di acquedotto) pari al 43,7%. Si rilevano valori di perdite 8
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piu contenuti al Nord e valori medi piu elevati al Centro e nel Sud e Isole, area quest'ultima dove circa la meta
della risorsa idrica immessa nei sistemi di acquedotto viene dispersa

Si conferma ancora I'esistenza, nel Paese, di un water service divide, con valori dei parametri tecnici che
Isole.

La distribuzione del fabbisogno di investimenti (al lordo dei contributi) a livello nazionale evidenzia la
concentrazione degli sforzi dei gestori al contenimento del livello di perdite idriche, che risulta obiettivo prioritario
nelle scelte di pianificazione degli Enti di governo dell’ambito. Complessivamente le risorse destinate agli
interventi per il suo miglioramento costituiscono circa un quarto del fabbisogno totale del campione per
il biennio 2018-20193), con punte del 32% nel Sud e nelle Isole. Seguono gli investimenti per il miglioramento
della qualita dell’acqua depurata e per ’'adeguamento del sistema fognario, (in particolare nell’'ottica di
minimizzare gli allagamenti e sversamenti da fognatura), che si attestano rispettivamente al 19,6% e al 14,1%.
Con riferimento alle singole attivita del servizio idrico integrato, il fabbisogno nazionale & sostanzialmente
equamente distribuito tra obiettivi della fase di acquedotto (42,5%) e obiettivi delle fasi di raccolta e trattamento
(46,2%), questi ultimi rivolti, in particolare, a risolvere o prevenire infrazioni rispetto alle Direttive europee.

3 Il campione di riferimento & composto da 131 gestioni (che erogano il servizio a 48.197.590 abitanti) per le quali I'’Autorita ha gia proceduto ad
approvare I'aggiornamento delle predisposizioni tariffarie per gli anni 2018 e 2019, ovvero per le quali sono in fase di conclusione le istruttorie da parte
dell’Autorita al fine di valutare la coerenza tra gli investimenti contenuti nei programmi degli interventi, i previsti obiettivi di qualita tecnica e i piani
economico-finanziari trasmessi dai soggetti competenti.

ACQUA: | SISTEMI IDRICI IN EUROPA

Nell’'Unione europea, circa la meta dei paesi risulta dotata di un’autorita nazionale o regionale di regolazione
economica indipendente dei servizi idrici, sebbene caratterizzate da differenti competenze e livelli di autonomia.
Per quanto riguarda i prelievi pro-capite di acqua dolce per la fornitura di servizi pubblici, a livello europeo
il valore medio del 2017 € di 83 m3/abitante (erano 116 m3/abitante nel 2015), con valori che vanno dai 31 di Malta
ai 179 della Grecia (nel 2015 il primo paese era la Norvegia con 169 m3/abitante, 147 nel 2017). L’ltalia si colloca
subito dopo la Norvegia con 156,5 m3/abitante (159 nel 2015). Il nostro € anche il primo Paese per prelievi di
acqua a uso potabile (428 m3 per abitante).

In riferimento ai consumi per settore, nel 2017 I'agricoltura ¢ il settore al quale & destinata la quota maggiore di
risorsa prelevata in Europa (58,3%, era il 40% nel 2015), seguita dalla produzione di energia elettrica (18,2%, 28%
nel 2015), dall’'uso industriale e dagli usi domestici e servizi (9,6%, era al 12%), con un’erogazione media di
acqua alle famiglie europee di circa 152 litri di acqua per persona al giorno (144 nel 2015).

| costi pro capite annui del servizio integrato si confermano molto variegati tra paesi. Le tariffe medie dell'ltalia e
della Spagna nel 2014, ultimo anno disponibile per il dato spagnolo, pari rispettivamente a poco piu di 1,5 €/m3 e
quasi 2 €/m3 risultano decisamente inferiori rispetto a quelle di Germania e Francia, che si collocano oltre i 4
€/m3.

RIFIUTI

RIFIUTI: OLTRE 6.550 OPERATORI. GOVERNANCE FRAMMENTATA IN 1334 ENTI.

IL METODO TARIFFARIO ARERA SU COSTI EFFICIENTI E OBBLIGHI TRASPARENZA.

Dopo che nell’ottobre 2019 I’Autorita ha approvato il metodo tariffario del servizio integrato di gestione
dei rifiuti e gli obblighi di trasparenza verso gli utenti, nel corso dell’anno e dei primi mesi del 2020 &
proseguita I’attivita di ricognizione e monitoraggio del settore, volta all’acquisizione di dati e informazioni
inerenti agli impianti di trattamento dei rifiuti urbani — inceneritori, discariche 9
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e impianti di trattamento meccanico biologico — e alla qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti
urbani e dei singoli servizi che lo compongono.

In poco meno di un anno dall’avvio dell’Anagrafica Operatori (luglio 2019) risultano iscritti 6.568 soggetti, di
cui 6.530 gestori. Piu nel dettaglio, nell’88,2% dei casi si tratta di gestori Enti Pubblici (5.767) e nell'11,8% di
gestori aventi diversa natura giuridica (763). L’Anagrafica ha consentito inoltre di avviare una prima mappatura
degli Enti Territorialmente Competenti che, ai sensi della regolazione dell’Autorita, sono i soggetti istituzionali
responsabili della validazione del Piano Economico Finanziario dell’'ambito tariffario di competenza. In particolare,
a conferma della complessa frammentazione della governance di settore, si rileva un numero ridotto di
Enti di Governo dell’Ambito (45), a fronte di un numero molto elevato (1334) di Enti Territorialmente
Competenti (dai dati si pud constatare che il 98% di tali Enti coincide con i Comuni). Di interesse & I'elevato
numero di Enti territorialmente competenti che & anche gestore, svolgendo direttamente I'attivita di gestione tariffe
e rapporti con gli utenti (1.270, pari al 19% dei gestori). Con riferimento al numero e alla tipologia di attivita svolte,
si rileva che la maggioranza dei gestori (pari al 72,6%) si sia accreditato per una singola attivita (il 92,3% ha
dichiarato di svolgere I'attivita di gestione tariffe e rapporti con gli utenti), seguono quelli che dichiarano di
effettuare due o piu attivita (pari al 25%), mentre una percentuale molto inferiore (pari al 2,4%) risulta effettuare
tutte le attivita del ciclo.

RIFIUTI: FORTI DIFFERENZE DI COSTI PER AREE GEOGRAFICHE

GLI INCENERITORI TARIFFA MEDIA DI 1006/ TONNELLATA; PER DISCARICHE PREZZO MEDIO A 85
€/TONNELLATA

Relativamente agli impianti di trattamento, la raccolta dati ha consentito di analizzare e monitorare le tariffe
applicate dagli impianti di trattamento con riferimento all’anno 2017. Sono stati raccolti i dati di 35
impianti di incenerimento, 74 impianti di smaltimento (discariche), e 80 impianti di trattamento
meccanico-biologico. L’analisi ha evidenziato I’eterogeneita delle tariffe applicate, anche in relazione
all’applicazione di specifiche componenti addizionali (quali contributi ambientali, extraregionali o locali, tributi
speciali di discarica, etc, ...) che non rendono direttamente confrontabili i prezzi di conferimento applicati dai
diversi impianti. Pit nel dettaglio:

Per gli impianti di incenerimento, si evidenzia che nella maggior parte del territorio nazionale sono
definite tariffe amministrate a livello regionale o dall’ente di governo dell’ambito di competenza
dell’impianto, sebbene nell’area Nord del Paese, e in particolare in Lombardia, dove peraltro si trova la maggior
parte degli impianti di incenerimento, le tariffe risultano non amministrate. Il prezzo medio di conferimento
dichiarato dai gestori del Panel & estremamente variabile da impianto a impianto e viene indicato da un minimo
di 66 €/tonnellata a un massimo di 193 €/tonnellata. Il prezzo medio di conferimento della totalita degli
impianti del Panel é di 100 €/tonnellata.

Con riferimento alle discariche, si rileva una situazione fortemente disomogenea: in alcune aree del Paese
sono applicate tariffe amministrate che vengono definite a livello regionale o dall'ente di governo dell’ambito,
contestualmente all’applicazione diffusa di tariffe non amministrate, in funzione della frazione
merceologica. Il prezzo di conferimento dichiarato dai gestori presenta un’estrema variabilita con un valore
minimo di 9 €/tonnellata a un valore massimo di 187 €/tonnellata con un prezzo medio di conferimento della
totalita degli impianti del Panel che si attesta intorno a 85 €/tonnellata (91 €/ton al Nord, 75 €/ton al Centro e 82
€/ton al Sud);

Le tariffe di accesso agli impianti di trattamento meccanico-biologico presentano una significativa
variabilita, variando da un valore minimo di 27 €/tonnellata a un valore massimo di 169 €/tonnellata. Il
prezzo medio di conferimento degli impianti del Panel si attesta intorno a 126 €/tonnellata (117 €/ton al Nord,
139 €/ton al Centro e 103 €/ton al Sud). 10
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RIFIUTI: FRAMMENTAZIONE DEL SERVIZIO, PIU’ GESTORI NELLO STESSO COMUNE.

PRESTAZIONI DISOMOGENEE TRA LE AREE DEL PAESE

Si e chiusa anche la raccolta dati in materia di qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, a
cui hanno partecipato piu di 700 operatori che, al 31 dicembre 2018, erogavano il servizio di raccolta e
trasporto e/o spazzamento delle strade al 57% della popolazione nazionale (circa 34 milioni di abitanti).
Emerge I’elevata frammentazione gestionale del servizio. Spesso le attivita ricomprese nel ciclo dei rifiuti
urbani, cosi come individuate nel metodo tariffario dell’Autorita, sono svolte da soggetti diversi. Ne consegue che
su uno stesso Comune operano piu gestori, uno, per esempio, che effettua la raccolta e il trasporto e I'altro lo
spazzamento delle strade. In alcuni casi si assiste perfino allo spacchettamento delle singole attivita. In merito
all'estensione territoriale dell'affidamento, la maggior parte delle gestioni risultano composte da un solo Comune.

| dati acquisiti hanno evidenziato la disomogeneita tra le diverse aree del Paese, in termini di prestazioni
garantite dal gestore all’utente. Piu nel dettaglio, nelle zone del Nord-ovest e del Nord-est si registra una
maggiore diffusione di standard di qualita del servizio rispetto al resto d’ltalia (diffusione della Carta della qualita
dei servizi, adozione di standard di qualita contrattuale, ecc). Tuttavia, il Sud-ltalia risulta compliant con il resto del
Paese relativamente all’attivazione di punti di contatto con gli utenti (servizio telefonico e sportello fisico) e
alladozione di procedure per la gestione dei reclami.

TELERISCALDAMENTO: CONFERMATO IL TREND DI CRESCITA

Si conferma il trend di crescita del teleriscaldamento e del teleraffrescamento, in termini di volumetria
allacciata ed estensione delle reti. La diffusione del servizio rimane concentrata principalmente nell’ltalia
settentrionale e centrale: Lombardia, Piemonte, Trentino-Alto Adige, Emilia-Romagna e Veneto
rappresentano, da sole, oltre il 95% dell’energia termica erogata.

Dall’analisi dei siti internet degli operatori di maggiori dimensioni (i piu rappresentativi del mercato se si
considerano volumi erogati) &€ emerso che, nell'ultimo trimestre del 2019, il prezzo netto (IVA e credito di imposta
esclusi) per un utente condominiale di tipo domestico era compreso tra circa 82 e 92 €/ MWh. Al riguardo, va
comunque evidenziato che le caratteristiche dei sistemi di telecalore (in particolare la tipologia di fonti energetiche
utilizzate e il livello di densita termica dell’utenza) possono comportare significative variazioni del costo di
erogazione del servizio e che pertanto tale intervallo di prezzo non pu6 costituire un riferimento per tutte le realta
del settore.

Nel 2019 sono proseguite le attivita di definizione del quadro regolatorio del servizio di
teleriscaldamento e teleraffrescamento che, nonostante la recente attribuzione del settore all’Autorita,
risulta quasi completato.

Le attivita si sono concentrate sui seguenti temi: esercizio del diritto di recesso; obblighi di trasparenza dei
gestori, incluso il monitoraggio dei prezzi; regolazione della qualita commerciale e tecnica, quest’ultima in
particolare riferita a sicurezza e continuita del servizio; regolazione del servizio di misura.
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"I dati 2019 dimostrano una buona
vicinanza degli strumenti predisposti da
~ Arera alle esigenze dei consumatori. Nel

periodo di forzato lockdown, molti
cittadini hanno valutato con maggiore
attenzione le proprie utenze e i propri
contratti di fornitura. Questo ¢ il coretto
atteggiamento anche per il futuro. Un
cittadino consapevole dei costi e del
funzionamento dei servizi pubblici & la
miglior garanzia per il funzionamento
corretto del sistema". Ad affermarlo ¢ il
presidente di Arera, Stefano Besseghini dopo che oggi la relazione annuale é stata anticipata
al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al presidente del Consiglio
e ai presidenti delle commissioni parlamentari.

(Fotogramma)

Sono pubblici e scaricabili dal sito www.arera.it, i due volumi della Relazione Annuale Arera
sullo Stato dei servizie sull’Attivita svolta. La tradizionale presentazione con la relazione del
Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo, si terra invece a settembre.

Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell’anno solare 2019 e non
contemplano i primi mesi di quest’anno e I'impatto nazionale e internazionale della
pandemia Coronavirus. A proposito di questo Arera sottolinea I'importante sforzo compiuto
da tutti gli operatori che,anche in situazione di emergenza, hanno collaborato con impegno
e partecipazione alla trasmissione dei dati per la realizzazione dei volumi. Per quasi tutti i
settori, infatti, i dati sono completi.
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Roma, 17 lug. (Adnkronos) — ‘I dati 2019 dimostrano una buona
vicinanza degli strumenti predisposti da Arera alle esigenze dei
consumatori. Nel periodo di forzato lockdown, molti cittadini hanno
valutato con maggiore attenzione le proprie utenze e i propri contratti
di fornitura. Questo ¢ il coretto atteggiamento anche per il futuro. Un
cittadino consapevole dei costi e del funzionamento dei servizi
pubblici e la miglior garanzia per il funzionamento corretto del
sistema’. Ad affermarlo é il presidente di Arera, Stefano Besseghini
dopo che oggi la relazione annuale é stata anticipata al presidente
della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al presidente del
Consiglio e ai presidenti delle commissioni parlamentari.

Sono pubblici e scaricabili dal sito www.arera.it, i due volumi della
Relazione Annuale Arera sullo Stato dei servizie sull’Attivita svolta. La
tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell'Autorita al
Parlamento e al Governo, si terra invece a settembre.

Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell'anno
solare 2019 e non contemplano i primi mesi di quest’anno e I'impatto
nazionale e internazionale della pandemia Coronavirus. A proposito di
questo Arera sottolinea l'importante sforzo compiuto da tutti gli
operatori che,anche in situazione di emergenza, hanno collaborato
con impegno e partecipazione alla trasmissione dei dati per la
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realizzazione dei volumi. Per quasi tutti i settori, infatti, i dati sono

completi.
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"I dati 2019 dimostrano una buona vicinanza degli strumenti predisposti da Arera alle

esigenze dei consumatori. Nel periodo di forzato lockdown, molti cittadini hanno

valutato con maggiore attenzione le proprie utenze e i propri contratti di fornitura.

Questo ¢ il coretto atteggiamento anche per il futuro. Un cittadino consapevole dei

costi e del funzionamento dei servizi pubblici &€ la miglior garanzia per il funzionamento

corretto del sistema". Ad affermarlo € il presidente di Arera, Stefano Besseghini dopo

che oggi la relazione annuale & stata anticipata al presidente della Repubblica, ai Potrebbe interessarti anche...
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presidenti di Camera e Senato, al presidente del Consiglio e ai presidenti delle
commissioni parlamentari.

Sono pubblici e scaricabili dal sito www.arera.it, i due volumi della Relazione Annuale
Arera sullo Stato dei servizie sull’Attivita svolta. La tradizionale presentazione con la
relazione del Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo, si terra invece a

settembre.

. . L L . \ , Borse Europa girano in positivo, resta
Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell’anno solare 2019 e non cautela su vertice Ue
contemplano i primi mesi di quest’anno e I'impatto nazionale e internazionale della Reuters

pandemia Coronavirus. A proposito di questo Arera sottolinea I'importante sforzo
compiuto da tutti gli operatori che,anche in situazione di emergenza, hanno collaborato
con impegno e partecipazione alla trasmissione dei dati per la realizzazione dei
volumi. Per quasi tutti i settori, infatti, i dati sono completi.
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Energia, Besseghini: “cittadino consapevole
miglior garanzia funzionamento corretto
sistema”

20 Luglio 2020
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Roma, 17 lug. (Adnkronos) - “I dati 2019 dimostrano una buona vicinanza degli strumenti predisposti da
Arera alle esigenze dei consumatori. Nel periodo di forzato lockdown, molti cittadini hanno valutato con
maggiore attenzione le proprie utenze e i propri contratti di fornitura. Questo ¢ il coretto atteggiamento
anche per il futuro. Un cittadino consapevole dei costi e del funzionamento dei servizi pubblici & la miglior
garanzia per il funzionamento corretto del sistema”. Ad affermarlo & il presidente di Arera, Stefano
Besseghini dopo che oggi la relazione annuale é stata anticipata al presidente della Repubblica, ai
presidenti di Camera e Senato, al presidente del Consiglio e ai presidenti delle commissioni parlamentari.

Sono pubblici e scaricabili dal sito www.arera.it, i due volumi della Relazione Annuale Arera sullo Stato dei
servizie sull'Attivitd svolta. La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autoritd al
Parlamento e al Governo, si terrd invece a settembre.

Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell’anno solare 2019 e non contemplano i
primi mesi di quest’‘anno e I'impatto nazionale e internazionale della pandemia Coronavirus. A proposito
di questo Arera sottolinea I'importante sforzo compiuto da tutti gli operatori che,anche in situazione di
emergenza, hanno collaborato con impegno e partecipazione alla trasmissione dei dati per la
realizzazione dei volumi. Per quasi tutti i settori, infatti, i dati sono completi.
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Energia, Besseghini: "cittadino consapevole miglior garanzia

funzionamento corretto sistema”
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Roma, 17 lug. (Adnkronos) — "l dati 2019 dimostrano una buona vicinanza degli strumenti predisposti da Arera alle esigenze dei
consumatori. Nel periodo di forzato lockdown, molti cittadini hanno valutato con maggiore attenzione le proprie utenze e i propri contratti
di fornitura.

Questo ¢ il coretto atteggiamento anche per il futuro. Un cittadino consapevole dei costi e del funzionamento dei servizi pubblici € la

miglior garanzia per il funzionamento corretto del sistema". Ad affermarlo ¢ il presidente di Arera, Stefano Besseghi

ni dopo che oggi la

relazione annuale é stata anticipata al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al presidente del Consiglio e ai
presidenti delle commissioni parlamentari.
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Sono pubblici e scaricabili dal sito , i due volumi della Relazione Annuale Arera sullo Stato dei servizie sull’Attivita svolta.
La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo, si terra invece a settembre.

Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell’anno solare 2019 e non contemplano i primi mesi di quest'anno e
I'impatto nazionale e internazionale della pandemia Coronavirus. A proposito di questo Arera sottolinea I'importante sforzo compiuto
da tutti gli operatori che,anche in situazione di emergenza, hanno collaborato con impegno e partecipazione alla trasmissione dei dati

per la realizzazione dei volumi.

Per quasi tutti i settori, infatti, i dati sono completi.
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Energia, Arera: "Nel 2019 recuperati 10,4 min a favore di clienti e utenti"

20 Luglio 2020

Roma, 17 lug. (Adnkronos) - Nel 2019 con le controversie risolte dal Servizio Conciliazione dell'Arera i clienti e gli
utenti finali hanno ottenuto o risparmiato oltre 10,4 milioni di euro...
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20 Luglio 2020

Roma, 17 lug. (Adnkronos) - Nel 2019 impugnate 31 delibere dell'Arera ma nessuna & stata annullata. E' quanto
emerge dai dati della relazione annuale dell'Authority che € stata anticipata al...
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Roma, 17 lug. (Adnkronos) - Nel 2019 irrogate 47 sanzioni per un totale di 63 milioni di euro. E' quanto emerge dai
dati dell'Arera anticipati al presidente della Repubblica, ai...

Accedi con -

Telp,ress Servizi di Media Monitoring

ARERA

LINK ALL'ARTICOLO

124

Il presente documento e' ad uso esclusivo del committente.



SPIDER-FIVE-98457683

Sezione:ARERA

notizie.tiscali.it

notizie.tiscali.it
Lettori: 11.696

é’:ﬁ ARER

Rassegna del 20/07/2020
Notizia del: 20/07/2020
Foglio:1/2

Questo sito utilizza cookie, anche di terze part], per inviarti pubblicita e serviziin linea con le tue preferenze. Sevuoi saperne di pill o negare il consenso a tutiio ad

alcuni cookie clicca gui.

Chiudendo guesto banner, scorende guesta pagina o cliccande gualungue suo elemento acconsenti alluso dei cookie. ACCETTA

@) TISCALI Nnews

ultimora cronaca esteri economia politica salute scienze interviste autori

Energia, Besseghini: "cittadino
consapevole miglior garanzia
funzionamento corretto sistema”

di Adnkronos

Roma, 17 lug. (Adnkronos) - "l dati 2019 dimostrano una buona vicinanza degli
strumenti predisposti da Arera alle esigenze dei consumatori. Nel periodo di forzato
lockdown, molti cittadini hanno valutato con maggiore attenzione le proprie utenze
e i propri contratti di fornitura. Questo ¢ il coretto atteggiamento anche per il futuro.
Un cittadino consapevole dei costi e del funzionamento dei servizi pubblici € la
miglior garanzia per il funzionamento corretto del sistema”. Ad affermarlo & il
presidente di Arera, Stefano Besseghini dopo che oggi la relazione annuale € stata
anticipata al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al
presidente del Consiglio e ai presidenti delle commissioni parlamentari. Sono
pubblici e scaricabili dal sito www.arera.it, i due volumi della Relazione Annuale
Arera sullo Stato dei servizie sull'Attivita svolta. La tradizionale presentazione con
la relazione del Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo, si terra invece a
settembre. Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell'anno
solare 2019 e non contemplano i primi mesi di quest'anno e I'impatto nazionale e
internazionale della pandemia Coronavirus. A proposito di questo Arera sottolinea
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I'importante sforzo compiuto da tutti gli operatori che,anche in situazione di
emergenza, hanno collaborato con impegno e partecipazione alla trasmissione dei
dati per la realizzazione dei volumi. Per quasi tutti i settori, infatti, i dati sono
completi.

20 luglio 2020
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futuro. Un cittadino consapevole dei costi e del funzionamento dei
servizi pubblici & la miglior garanzia per il funzionamento corretto del
sistema". Ad affermarlo € il presidente di Arera, Stefano Besseghini
dopo che oggi la relazione annuale & stata anticipata al presidente

della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al presidente del
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non contemplano i primi mesi di quest’anno e l'impatto nazionale e
internazionale della pandemia Coronavirus. A proposito di questo
Arera sottolinea l'importante sforzo compiuto da tutti gli operatori
che,anche in situazione di emergenza, hanno collaborato con impegno
e partecipazione alla trasmissione dei dati per la realizzazione dei
volumi. Per quasi tutti i settori, infatti, i dati sono completi.
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Energia, Besseghini: “cittadino consapevole
miglior garanzia funzionamento corretto
sistema”
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Roma, 17 lug. “I dati 2019 '
_ dimostrano una buona
?::"m-.q. v .4 Wicinanza degli strumenti G PR
PSS e — T L ~ @7 Con 25 Notiziari

A= Thes esigenze dei consumatori.
Nel periodo di forzato
lockdown, molti cittadini
anno valutato con
maggiore attenzione le
proprie utenze e i propri vV “j.' ':”"i']: 'll_‘
contratti di fornitura. Questo € il coretto atteggiamento anche per il futuro. Un = B
cittadino consapevole dei costi e del funzionamento dei servizi pubblici € la

miglior garanzia per il funzionamento corretto del sistema”. Ad affermarlo € il
presidente di Arera, Stefano Besseghini dopo che oggi la relazione annuale e
stata anticipata al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e
Senato, al presidente del Consiglio e ai presidenti delle commissioni

INFORMAZIONE LOCALE DEL VENETO

parlamentari. 19 LUGLIO 2020
Sono pubblici e scaricabili dal sito , i due volumi della Relazione Annuale Arera Nomine 2020/05
sullo Stato dei servizie sull’Attivita svolta. La tradizionale presentazione con la

relazione del Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo, si terra invece a

settembre. 19 LUGLIO 2020

Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell’anno solare

S .1 . . FASE3. VACANZE NEI
2019 e non contemplano i primi mesi di quest’anno e I’impatto nazionale e

BORGHI ITALIANL.

internazionale della pandemia Coronavirus. A proposito di questo Arera COLDIRETTI, IN VENETO
sottolinea I’importante sforzo compiuto da tutti gli operatori che,anche in 303 PICCOLI COMUNI
situazione di emergenza, hanno collaborato con impegno e partecipazione alla CUSTODISCONO GRANDI
trasmissione dei dati per la realizzazione dei volumi. Per quasi tutti i settori, TESORI

infatti, i dati sono completi.
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Energia, Besseghini: “cittadino
consapevole miglior garanzia
funzionamento corretto sistema”

£ 20 luglio 2020 % News ltalia
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SARDECMA - SICILIA + CORSICA - ELBA

PRENOTA SUBITOD

Roma, 17 lug. (Adnkronos) — “I dati 2019 dimostrano una buona vicinanza degli strumenti predisposti
da Arera alle esigenze dei consumatori. Nel periodo di forzato lockdown, molti cittadini hanno valutato
con maggiore attenzione le proprie utenze e i propri contratti di fornitura. Questo & il coretto
atteggiamento anche per il futuro. Un cittadino consapevole dei costi e del funzionamento dei servizi
pubblici e la miglior garanzia per il funzionamento corretto del sistema”. Ad affermarlo & il presidente di
Arera, Stefano Besseghini dopo che oggi la relazione annuale € stata anticipata al presidente della
Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al presidente del Consiglio e ai presidenti delle

commissioni parlamentari.

ACQUARIO
Sono pubblici e scaricabili dal sito , i due volumi della Relazione Annuale Arera sullo Stato dei servizie T e R caia gonowE S

sull’Attivita svolta. La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita al Parlamento

e al Governo, si terra invece a settembre.

Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell’anno solare 2019 e non contemplano i

primi mesi di quest’anno e l'impatto nazionale e internazionale della pandemia Coronavirus. A proposito www.acquariocalagonone.lt
di questo Arera sottolinea I'importante sforzo compiuto da tutti gli operatori che,anche in situazione di
emergenza, hanno collaborato con impegno e partecipazione alla trasmissione dei dati per la

realizzazione dei volumi. Per quasi tutti i settori, infatti, i dati sono completi.

Per ricevere gli aggiornamenti di Sardiniapost nella tua casella di posta
inserisci la tua e-mail nel box qui sotto:

Nome Email
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Energia, Besseghini: "cittadino consapevole
miglior garanzia funzionamento corretto
sistema”
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F Consiglia Iscriviti per vedere cosa

c0n5|gllano i tuoi amici.

i1 Stampa A Riduci A Aumenta Condividi |
Roma, 17 lug. (Adnkronos) - "I dati 2019 dimostrano una buona vicinanza degli
strumenti predisposti da Arera alle esigenze dei consumatori. Nel periodo di
forzato lockdown, molti cittadini hanno valutato con maggiore attenzione le

proprie utenze e i propri contratti di fornitura. Questo ¢ il coretto atteggiamento
adnkronos anche per il futuro. Un cittadino consapevole dei costi e del funzionamento dei

servizi pubblici & la miglior garanzia per il funzionamento corretto del sistema".

Ad affermarlo ¢ il presidente di Arera, Stefano Besseghini dopo che oggi la

relazione annuale é stata anticipata al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e
Senato, al presidente del Consiglio e ai presidenti delle commissioni parlamentari.Sono pubblici e
scaricabili dal sito www.arera.it, i due volumi della Relazione Annuale Arera sullo Stato dei servizie
sull’Attivita svolta. La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita al
Parlamento e al Governo, si terra invece a settembre. Gli elementi contenuti nei due volumi
riguardano i 12 mesi dell’anno solare 2019 e non contemplano i primi mesi di quest’anno e I'impatto
nazionale e internazionale della pandemia Coronavirus. A proposito di questo Arera sottolinea
l'importante sforzo compiuto da tutti gli operatori che,anche in situazione di emergenza, hanno
collaborato con impegno e partecipazione alla trasmissione dei dati per la realizzazione dei volumi.
Per quasi tutti i settori, infatti, i dati sono completi.
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Energia, Besseghini: “cittadino
consapevole miglior garanzia
funzionamento corretto sistema”

20 Luglio 2020
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Roma, 17 lug. (Adnkronos) — "I dati 2019 dimostrano una buona vicinanza degli
strumenti predisposti da Arera alle esigenze dei consumatori. Nel periodo di forzato
lockdown, molti cittadini hanno valutato con maggiore attenzione le proprie utenze e i
propri contratti di fornitura. Questo ¢ il coretto atteggiamento anche per il futuro. Un
cittadino consapevole dei costi e del funzionamento dei servizi pubblici & la miglior
garanzia per il funzionamento corretto del sistema”. Ad affermarlo € il presidente di
Arera, Stefano Besseghini dopo che oggi la relazione annuale € stata anticipata al
presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al presidente del
Consiglio e ai presidenti delle commissioni parlamentari.

Sono pubblici e scaricabili dal sito , i due volumi della Relazione Annuale Arera sullo
Stato dei servizie sull’Attivita svolta. La tradizionale presentazione con la relazione del
Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo, si terra invece a settembre.

Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell’anno solare 2019 e
non contemplano i primi mesi di quest’anno e |I'impatto nazionale e internazionale
della pandemia Coronavirus. A proposito di questo Arera sottolinea l'importante
sforzo compiuto da tutti gli operatori che,anche in situazione di emergenza, hanno
collaborato con impegno e partecipazione alla trasmissione dei dati per la
realizzazione dei volumi. Per quasi tutti i settori, infatti, i dati sono completi.
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Energia, Besseghini: "cittadino consapevole miglior garanzia funzionamento corretto sistema"
Roma, 17 lug. (Adnkronos) - "l dati 2019 dimostrano una buona vicinanza degli strumenti
predisposti da Arera alle esigenze dei consumatori. Nel periodo di forzato lockdown, molti
cittadini hanno valutato con maggiore attenzione le proprie utenze e i propri contratti di
fornitura. Questo é il coretto atteggiamento anche per il futuro. Un cittadino consapevole dei
costi e del funzionamento dei servizi pubblici & la miglior garanzia per il funzionamento corretto
del sistema". Ad affermarlo ¢ il presidente di Arera, Stefano Besseghini dopo che oggi la relazione
annuale é stata anticipata al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al
presidente del Consiglio e ai presidenti delle commissioni parlamentari.

Sono pubblici e scaricabili dal sito www.arera.it, i due volumi della Relazione Annuale Arera sullo
Stato dei servizie sull’Attivita svolta. La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio
dell’Autorita al Parlamento e al Governo, si terra invece a settembre.

Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell'anno solare 2019 e non
contemplano i primi mesi di quest’anno e I'impatto nazionale e internazionale della pandemia
Coronavirus. A proposito di questo Arera sottolinea I'importante sforzo compiuto da tutti gli
operatori che,anche in situazione di emergenza, hanno collaborato con impegno e
partecipazione alla trasmissione dei dati per la realizzazione dei volumi. Per quasi tutti i settori,
infatti, i dati sono completi.
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* Nel 2019 erogati 1,8 milioni per sconti su forniture acqua, luce e gas

« Arriva relazione annuale Arera = Arera , ecco i primi dati della relazione annuale
» Arera, lunedi la Relazione annuale

« Arera, nel 2019 erogati 1,8 min per sconti su fornitura acqua, luce e gas

* Relazione annuale ARERA: i dati 2019

« Arera, nel 2019 erogati 1,8 min per sconti su fornitura acqua, luce e gas

* Relazione annuale ARERA: i dati 2019

 Relazione annuale ARERA: i dati 2019 - Economia e Finanza

* Ore 14:00 - ARERA: lunedi la pubblicazione della Relazione Annuale con i dati 2019 di elettricita, ga...
« Arera, nel 2019 erogati 1,8 min per sconti su fornitura acqua, luce e gas
« Arera, nel 2019 erogati 1,8 min per sconti su fornitura acqua, luce e gas
« Arera, nel 2019 erogati 1,8 min per sconti su fornitura acqua, luce e gas
« Arera, nel 2019 erogati 1,8 min per sconti su fornitura acqua, luce e gas

« Arera, nel 2019 erogati 1,8 min per sconti su fornitura acqua, luce e gas
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10

di Ugo Brizzo

nche nel 2019 si é registrata
una crescita lenta ma costan-
te del numero complessivo dei
beneficiari di bonus, vale a dire com-
pensazioni della spesa sostenuta per
la fornitura di energia elettrica, gas
e acqua previste per le famiglie in
condizioni di vulnerabilita econo-
mica o in grave stato di salute. In
particolare, nel corso dello scorso
anno sono risultate destinatarie
del bonus per disagio economico
elettrico 837.598 famiglie: 558.514
sul fronte gas e 447.213 per quan-
to riguarda il bonus idrico, mentre
41 mila famiglie hanno percepito
il bonus elettrico per disagio fisico.
Questa la prima fotografia del settore
scattata dall’Arera, numeri che lune-
di prossimo, 20 luglio, saranno resi
pubblici e scaricabili dal sito www.
arerd.it. Due i volumi che compongo-
no la Relazione Annuale sullo Stato
dei servizi e sull’Attivita svolta. La
tradizionale presentazione con la re-
lazione del Collegio dell’Autorita al
Parlamento e al Governo, st terra in-

vece a settembre, Il rapporto fra nuclet
familiari potenzialmente destinatart
di bonus in quanto di condizioni di

vulnerabilita eco-
nomica (cioé con un

Isee entro la soglia
utile per l'acces-
s0 ai bonus o che
percepiscono red-
dito o pensione di
cittadinanza) e
nuclei familiari ef-
fettivamente agevolati, st ¢ attestato
complessivamente fra 31 e 36% per
i bonus energetici, con un rapporto

analogo riscontrato anche per il piu
recente bonus sociale idrico (in vigore
da inizio gennaio 2018). Questo nono-

stante le misure poste in campo

dall’Autorita
per diffondere
Uinformazio-
ne, anche con
il rilancio del-
le campagne
informative
per Uattuazio-
ne del bonus
idrico e pro-
getti volti a
coinvolgere anche altri soggetti che
operano con i cittadini vulnerabili. A
partire dal 1° gennaio del prossimo

anno, il riconoscimento dei bonus ai
soggetti che ne avranno diritto avver
ra automaticamente, senza necessita
per i nuclei famigliari interessa-
ti di presentare apposita
domanda, sulla base di

Nel 2019 erogati 1,8 milioni per sconti su forniture acqua, luce e gas

quanto disposto dal decre-
to-legge 26 ottobre 2019,
n. 124, convertito con
modificazioni dalla leg-
ge 19 dicembre 2019, n.
157. Questo consentira
di colmare il divario tra
potenziali beneficiari e 1
percettori effettivi dei bo-
nus (circa 2,6 miliont di famiglie).
In particolare, il nuovo sistema di
riconoscimento automatico del
le agevolazioni a favore di chi ne
avra diritto si basera sullo scambio
delle informazioni necessarie conte-
nute nelle banche dati dell'Inps e nel
Sistema Informativo Integrato gestitd
dalla societa Acquirente unico, nel ri
spetto della normativa in materia di
protezione di dati personali. La defi
nizione delle modalitd attuative del
nuovo sistema ¢ demandata all’Autod
rita. (riproduzione riservata)
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1 PRIMI DATI
Arriva relazione

annuale Arera

Lunedilapubblicazione
del documento completo

Arrivano i primi dati della relazio-
ne annuale dellAféfa la cui pre-
sentazione causa Covid & stata rin-
viata a settembre. La relazione non
contempla i primi mesi del’'anno e
quindi l'impatto della pandemia.

apag. 9

Arera, ecco i primi dati della relazione annuale

Bonus, conciliazione, sanzioni, contenzioso. Lunedilapubblicazione
del documento completo, che sara presentato a settembre.
Besseghini: “Durante il lockdown consumatori piu attenti”

Arrivano i primi dati della relazione
annuale dell/AFéra, la cui presentazione
causa Covid é stata rinviata a settembre
(come anticipato a QE dal presidente
Besseghini).

| due volumi, sottolinea una nota, sono
stati comunqgue anticipati al Presidente
della Repubblica, ai presidenti di Camera
e Senato, al presidente del Consiglio e ai
presidenti delle commissioni parlamenta-
ri. Da lunedi saranno pubbilici e scaricabili
dal sito dell’Autorita.

La relazione non contempla i primi mesi
di guest’anno e quindi I'impatto della pan-
demia. LIAFER sottolinea a questo proposi-
to “limportante sforzo compiuto da tutti gli
operatori che, anche in situazione di emer-
genza, hanno collaborato con impegno e
partecipazione alla trasmissione dei dati”.

Questi ultimi, commenta Besseghini,
“dimostrano una buona vicinanza degli
strumenti predisposti da [Aférd alle esi-
genze dei consumatori. Nel periodo di
forzato lockdown, molti cittadini hanno
valutato con maggiore attenzione le pro-
prie utenze e i propri contratti di fornitura.
Questo & il coretto atteggiamento anche
per il futuro. Un cittadino consapevole dei
costi e del funzionamento dei servizi pub-
blici & la miglior garanzia per il funziona-
mento corretto del sistema”.

Ma vediamo i primi esiti resi pubblici
dall’Autorita.

Bonus sociali

Nel 2019 sono cresciuti i destinatari del
bonus: 837.598 famiglie per [I'elettrico,
558.514 per il gas e 447.213 per l'idrico,
mentre 41.000 famiglie hanno ottenuto il
bonus elettrico per disagio fisico.

Il rapporto tra destinatari potenziali ed
effettivi beneficiari resta basso: fra il 31%
e il 36% per i bonus energetici, con un
rapporto analogo riscontrato anche per il
pil recente bonus sociale idrico (in vigore
dal 1° gennaio 2018). LIAFEMA ricorda che
dal 1° gennaio 2021 il riconoscimento av-
verra automaticamente.

Sportello consumatore e
conciliazione: risparmiati 10,4 min €

Lo Sportello per il consumatore ha re-
gistrato circa 483 mila chiamate al call
center (+19%), 11.356 richieste scritte di
informazione (+68%) e 28.837 richieste di
attivazione di procedure speciali informa-
tive (+43%). | temi trattati hanno riguarda-
to in particolar modo i bonus gas, elettrico
e idrico (47%), le modalita di risoluzione
delle controversie (21,5%) e diritti e rego-
lazione (9%). L'87% ¢ ascrivibile ai settori
dell’energia elettrica e del gas.

Le domande al servizio di conciliazio-
ne salgono del 45% a quota 16.005, con
una prevalenza dell’elettrico (51%), se-
guito dal gas (32%) e dall’idrico (10%),
comungue in crescita di 7 punti percen-
tuali. Il 74% delle domande ricevute ha
interessato utenze domestiche.

Il tasso di accordo su procedure con-
cluse & pari al 69%, in aumento di 3 punti
percentuali. Le controversie risolte hanno
ottenuto o risparmiato oltre 10,4 milioni di
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euro dal contenzioso con gli operatori di
luce, gas e acqua, con un tempo medio di
chiusura della procedura di 55 giorni.

Procedimenti sanzionatori:
63 min € di multe

Il numero di avvii e di chiusure di proce-
dimenti sanzionatori e prescrittivi, rispetti-
vamente pari a 50 e 37 (cui vanno aggiun-
te le chiusure con procedura semplificata,
pari a 20) € in linea con quello degli anni
precedenti. Fra i 57 procedimenti, 47 sono
terminati con l'accertamento delle re-
sponsabilita e la conseguente irrogazione
di sanzioni (di questi, 4 anche con l'ado-
zione di un provvedimento prescrittivo), 3
procedimenti si sono chiusi con I'archivia-
zione e 7 si sono conclusi con impegni.

Lammontare complessivo delle 47
sanzioni, di cui 5 impugnate, & di circa
63 min €, cui concorrono in massima
parte (oltre 55 milioni) le 4 sanzioni ir-

rogate alle “societa di un primario grup-
po a livello mondiale attivo nel settore
dell’attivita siderurgica per mancato ac-
quisto di certificati verdi”.

Sul fronte indennizzi, |/AFefd ricorda
quello di 13 min € imposto a un vendito-
re per la restituzione ai clienti energia/gas
dei cosiddetti “costi di gestione ammini-
strativa”. Infine, nel 2019 I"Autorita gli im-
pegni presentati da 7 esercenti per un va-
lore complessivo stimato di circa 14 min €.

Contenzioso: valide
il 98,5% delle delibere

Su un totale di 10.612 delibere appro-
vate sin dall’'avvio dell’Autorita (aprile
1997-31 dicembre 2019), ne sono state
impugnate 1.171, pari all'11%, e ne sono
state annullate (con sentenza passata in
giudicato), in tutto o in parte, 158, pari al
13,5% del totale delle delibere impugna-
te e all'1,5% di quelle adottate. In termini

statistici, I'indice di “resistenza” delle de-
libere al controllo giurisdizionale continua
ad attestarsi attorno al 98,5%. Nel 2019
sono state 31 le delibere impugnate (per
62 ricorsi), nessuna é stata annullata.

Lo scorso anno inoltre € continuato il
decremento del contenzioso: 62 ricorsi a
fronte di 83 nel 2018, 180 nel 2017 e 199
nel 2016. Nel 2019 siregistra anche un no-
tevole calo di delibere impugnate sul tota-
le di quelle emesse.
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Consegnata oggi alle istituzioni. | primi dati con focus su bonus sociale, conciliazione, sanzioni e contenzioso. A

settembre la presentazione

Arera, lunedi la Relazione annuale

Saranno pubblicati lunedi sul sito www.arera.it, i due
volumi della Relazione annuale /Arera sullo Stato dei servizi
e sull'Attivita svolta, anticipati oggi al Presidente della Re-
pubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al presidente
del Consiglio e ai presidenti delle commissioni parlamen-
tari. La tradizionale presentazione con la relazione del Col-
legio dell'Autorita al Parlamento e al Governo, comunica
Arera in una nota, si terra invece a settembre.

Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12
mesi dell'anno solare 2019 e non contemplano i primi
mesi di quest'anno e I'impatto nazionale e internazionale
della pandemia Coronavirus. A proposito di questo Arera
sottolinea I'importante sforzo compiuto da tutti gli opera-
tori che, anche in situazione di emergenza, hanno colla-
borato con impegno e partecipazione alla trasmissione dei
dati per la realizzazione dei volumi. Per quasi tutti i settori,
infatti, i dati sono completi.

Tra le tante informazioni e tabelle contenute nei volu-
mi, Arera sottolinea i dati generali che riguardano la tota-
lita dei consumatori, che il presidente Stefano Besseghi-
ni commenta cosi: “I dati 2019 dimostrano una buona
vicinanza degli strumenti predisposti da/Arera alle esigenze
dei consumatori. Nel periodo di forzato lockdown, molti
cittadini hanno valutato con maggiore attenzione le pro-
prie utenze e i propri contratti di fornitura. Questo e |l
coretto atteggiamento anche per il futuro. Un cittadino
consapevole dei costi e del funzionamento dei servizi pub-
blici & la miglior garanzia per il funzionamento corretto del
sistema”.

Bonus sociali alle famiglie: erogati 1,8 milioni per
sconti su fornitura acqua, luce, gas. Due terzi dei poten-
ziali beneficiari non fa richiesta, ma da gennaio 2021 il
riconoscimento sara automatico in bolletta.

Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si &
assistito alla crescita, lenta ma costante del numero com-
plessivo dei beneficiari di bonus, ossia di compensazioni
della spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica,
gas e acqua previste per le famiglie in condizioni di vulne-
rabilita economica o in grave stato di salute. In particolare,
nel 2019 sono risultate destinatarie del bonus per disagio
economico elettrico 837.598 famiglie: 558.514 per il bo-
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nus gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie hanno
ottenuto il bonus elettrico per disagio fisico.

Il rapporto fra nuclei familiari potenzialmente destina-
tari di bonus in quanto di condizioni di vulnerabilita eco-
nomica (ossia con un ISEE entro la soglia utile per I'accesso
ai bonus o che risultano percettori di reddito/pensione di
cittadinanza) e nuclei familiari effettivamente agevolati,
si e attestato complessivamente, fra il 31% e il 36% per
i bonus energetici, con un rapporto analogo riscontrato
anche per il piu recente bonus sociale idrico (in vigore dal
1° gennaio 2018); questo nonostante le misure poste in
campo dall'Autorita per diffondere I'informazione anche
con il rilancio delle campagne informative per |'attuazione
del bonus idrico e progetti volti a coinvolgere anche altri
soggetti che operano con i cittadini vulnerabili.

Dal 1° gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli
aventi diritto avverra automaticamente, senza necessita
per i nuclei famigliari interessati di presentare apposita do-
manda, sulla base di quanto disposto dal decreto-legge
26 ottobre 2019, n. 124, convertito con modificazioni
dalla legge 19 dicembre 2018, n. 157, su proposta avan-
zata dall'Autorita con la Segnalazione 25 giugno 2019,
280/2019/l/com.

Questo consentira di colmare il divario tra potenziali
beneficiari e i percettori effettivi dei bonus (circa 2,6 milio-
ni di famiglie). In particolare, il nuovo sistema di riconosci-
mento automatico delle agevolazioni agli aventi diritto si
basera sullo scambio delle informazioni necessarie conte-
nute nelle banche dati dell'INPS e nel Sistema Informativo
Integrato gestito dalla societa Acquirente unico S.p.A., nel
rispetto della normativa in materia di protezione di dati
personali. La definizione delle modalita attuative del nuo-
vo sistema €& demandata all'Autorita.

Sportello per il consumatore energia e ambiente:
recuperati 10,4 milioni di euro a favore di clienti e utenti
finali attraverso la conciliazione.

Per quanto riguarda il 2019, lo Sportello per il consu-
matore di Arera ha registrato un livello in crescita del vo-
lume di chiamate al suo call center (circa 483 mila, +19%
rispetto alle 405 mila del 2018), delle richieste scritte di
informazione (11.356, +68% rispetto al 2018) e delle ri-
chieste di attivazione di procedure speciali informative
(28.837, +43%).

| temi trattati nelle telefonate pervenute allo Sportello
hanno riguardato, in particolar modo, i bonus gas, elet-
trico e idrico (47%), le modalita di risoluzione delle con-
troversie (21,5%) e diritti e regolazione (9%) e risultano
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diversamente articolati per i settori energetici e per l'idrico:
I'87% & ascrivibile ai settori dell'energia elettrica e del gas.

Nel 2019 i clienti e gli utenti finali dei settori energetici
e idrico hanno presentato al Servizio Conciliazione 16.005
domande, + 45% rispetto alle 11.034 del 2018.

La ripartizione settoriale delle domande pervenute al
Servizio nel 2019 conferma la prevalenza dell'elettrico,
con una quota del 51% delle richieste presentate (8.165
domande); segue il settore del gas, con il 32% (5.167 do-
mande). Il settore idrico fa registrare una crescita di 7 punti
percentuali rispetto al 2018 (1.540, il 10% del totale).

I 74% delle domande ricevute ha interessato utenze
domestiche.

Nel 2019, il Servizio Conciliazione, al netto delle pro-
cedure rinunciate, ha fatto registrare un tasso di accordo
su procedure concluse pari al 69%, in aumento di 3 punti
percentuali rispetto al 2018. Nel 2019 con le controversie
risolte dal Servizio Conciliazione dell’ARERA i clienti e gli
utenti finali hanno ottenuto o risparmiato oltre 10,4 mi-
lioni di euro dal contenzioso con gli operatori di luce, gas
e acqua, con un tempo medio di chiusura della procedura
di 55 giorni.

Procedimenti sanzionatori: nel 2019 irrogate 47
sanzioni per un totale di 63 milioni di euro; ordinate resti-
tuzioni ai clienti per 13 milioni di euro; approvati impegni
per un valore complessivo di circa 14 milioni di euro.

Anche nel 2019 I'attivita sanzionatoria dell'Autorita ha
continuato a rivestire un ruolo rilevante a garanzia dell'at-
tuazione della regolazione. Il numero di awvii e di chiusure
di procedimenti sanzionatori e prescrittivi, rispettivamente
pari a 50 e 37 (cui vanno aggiunte le chiusure con proce-
dura semplificata, pari a 20) & in linea con quello degli anni
precedenti.

Frai 57 procedimenti conclusi — comprensivi dei 20 av-
viati con procedura semplificata andati a buon fine -, 47
sono terminati con |'accertamento delle responsabilita e
la conseguente irrogazione di sanzioni (di questi, 4 anche
con l'adozione di un provvedimento prescrittivo), 3 pro-
cedimenti si sono chiusi con I'archiviazione e, infine, 7 si
sono conclusi con I'approvazione di impegni.

L'ammontare complessivo delle 47 sanzioni irrogate, di
cui soltanto 5 sono state impugnate, & di circa 63 milioni di
euro, cui concorrono in massima parte (oltre 55 milioni) le
4 sanzioni irrogate nei confronti delle societa di un prima-
rio gruppo a livello mondiale attivo nel settore dell'attivita
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siderurgica per mancato acquisto di certificati verdi.

Inoltre, anche nel 2019 I'Autorita ha esercitato il potere
di prescrivere agli operatori la cessazione di comportamen-
ti lesivi dei diritti degli utenti e I'obbligo di corrispondere
indennizzi, per esempio ordinando a un venditore la resti-
tuzione ai clienti dell'energia elettrica e del gas delle som-
me illegittimamente addebitate a titolo di corrispettivo a
copertura di cosiddetti “costi di gestione amministrativa”,
per un valore di circa 13 milioni di euro.

Infine, nel 2019 I'Autorita ha approvato le proposte di
impegni presentate da 7 esercenti, nell'ambito di altret-
tanti procedimenti sanzionatori, per un valore complessivo
stimato delle misure ivi contenute pari a circa 14 milioni
di euro.

Contenzioso: nel 2019 impugnate 31 delibere, nessu-
na annullata. Dall'avvio dell'Autorita valide il 98,5% delle
delibere approvate.

Su un totale di 10.612 delibere approvate dall'Auto-
rita sin dal suo avvio (aprile 1997-31 dicembre 2019), ne
sono state impugnate 1.171, pari all'11%, e ne sono state

annullate (con sentenza passata in giudicato), in tutto o
in parte, 158, pari al 13,5% del totale delle delibere im-
pugnate e all'1,5% di quelle adottate. In termini statistici,
I'indice di resistenza delle delibere dell' Autorita al control-
lo giurisdizionale continua ad attestarsi attorno al 98,5%.
Nel 2019 sono state 31 le delibere impugnate (per 62 ri-
corsi), nessuna ¢ stata annullata.

Lo scorso anno inoltre & continuato il decremento del
contenzioso, gia registrato nel 2018 in termini di numero
di ricorsi: come detto sono stati 62 nel 2019, a fronte di
83 nel 2018, 180 nel 2017 e 199 nel 2016. Nel 2019 si re-
gistra, rispetto al 2018, anche un notevole calo di delibere
impugnate sul totale di quelle emesse: 31 delibere impu-
gnate, pari al 5,3% del totale di quelle emesse nell'anno

(580); nel 2018, invece, la percentuale di delibere im-
pugnate era pari al 15,2% del totale delle emesse (715).
La percentuale pit alta di delibere impugnate resta co-
munque quella del 2017, con 928 impugnazioni, pari al
20,3% del totale delle delibere emesse in quell'anno.
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Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli
ultimi anni, si ¢ assistito alla crescita,
lenta ma costante del numero
complessivo dei beneficiari di bonus,
ossia di compensazioni della spesa
sostenuta per la fornitura di energia
elettrica, gas e acqua previste per le
famiglie in condizioni di vulnerabilita
economica o in grave stato di salute. In
particolare, nel 2019 sono risultate destinatarie del bonus per disagio economico elettrico
837.598 famiglie: 558.514 per il bonus gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie hanno
ottenuto il bonus elettrico per disagio fisico. E' quanto emerge dai dati dell'Arera anticipati
al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al presidente del Consiglio
e ai presidenti delle commissioni parlamentari. Da lunedi saranno pubblici e scaricabili dal
sito www.arera.it, i due volumi della Relazione Annuale Bf€falsullo Stato dei servizie
sull’Attivita svolta. La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita
al Parlamento e al Governo,si terra invece a settembre.
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Il rapporto fra nuclei familiari potenzialmente destinatari di bonus in quanto di condizioni
di vulnerabilita economica (ossia con un Isee entro la soglia utile per ’accesso ai bonus o
che risultano percettori di reddito/pensione di cittadinanza) e nuclei familiari
effettivamente agevolati, si ¢ attestato complessivamente, fra il 31% e il 36% per i bonus
energetici, con un rapporto analogo riscontrato anche per il piti recente bonus sociale idrico
(in vigore dal 1° gennaio 2018); questo nonostante le misure poste in campo dall’Autorita
per diffondere I'informazione anche con il rilancio delle campagne informative per
l’attuazione del bonus idrico e progetti volti a coinvolgere anche altri soggetti che operano
con i cittadini vulnerabili.

Dal 1° gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra
automaticamente, senza necessita per i nuclei famigliari interessati di presentare apposita
domanda, sulla base di quanto disposto dal decreto-legge 26 ottobre 2019, n. 124, convertito
con modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n. 157, su proposta avanzata dall’Autorita
con la Segnalazione 25 giugno 2019, 280/2019/I/com.

Questo consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari ei percettori effettivi dei
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bonus (circa 2,6 milioni di famiglie). In particolare, il nuovo sistema di riconoscimento ‘v‘

automatico delle agevolazioni agli aventi diritto si basera sullo scambio delle informazioni

necessarie contenute nelle banche dati dell'Inps e nel Sistema Informativo Integrato gestito Nuova luce per la Basilica
dalla societa Acquirente unico,nel rispetto della normativa in materia di protezione di dati di Santa Maria in
personali. La definizione delle modalita attuative del nuovo sistema ¢ demandata

all’Autorita.
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Relazione annuale ARERAI | dati 2019 #wPay

ECONOMIA > NEWS
Venerdi 17 Luglio 2020

(Teleborsa) - Sono stati anticipati
al Presidente della Repubblica,

P ai Presidenti di Camera e
{m&;‘ A R E RA Senato, al Presidente del

hite #  Autorita di Regolazione iali i i i
%_i}‘l‘: per Energia Reti e Ambiente COﬂSIghO e ai Presidenti delle
— commissioni parlamentari e da
——— ) -
= =S lunedi saranno pubblici e

scaricabili dal sito dell'Autorita, i

due volumi della Relazione

Annuale ARERASsullo Stato dei
@ servizi e sull'Attivita svolta.

La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell'Autorita al
Parlamento e al Governo, si terra invece a settembre.

®©

Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell'anno solare 2019 e
non contemplano i primi mesi di quest'anno e l'impatto nazionale e internazionale
della pandemia Coronavirus.

A proposito di questo BARERAIha sottolineato in una nota I'importante sforzo compiuto
da tutti gli operatori che, anche in situazione di emergenza, hanno collaborato con
impegno e partecipazione alla trasmissione dei dati per la realizzazione dei volumi.
Per quasi tutti i settori, infatti, i dati sono completi.

Tra le tante informazioni e tabelle, contenute nei volumi, spiccano i dati generali che
riguardano la totalita dei consumatori, che il presidente Stefano Besseghini ha
commentato cosi: "l dati 2019 dimostrano una buona vicinanza degli strumenti
predisposti da ARERAalle esigenze dei consumatori. Nel periodo di forzato
lockdown, molti cittadini hanno valutato con maggiore attenzione le proprie utenze e i
propri contratti di fornitura. Questo & il coretto atteggiamento anche per il futuro. Un
cittadino consapevole dei costi e del funzionamento dei servizi pubblici & la miglior
garanzia per il funzionamento corretto del sistema".

Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si & assistito alla crescita, lenta
ma costante del numero complessivo dei beneficiari di bonus, ossia di
compensazioni della spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica, gas e
acqua previste per le famiglie in condizioni di vulnerabilita economica o in grave stato
di salute. In particolare, nel 2019 sono risultate destinatarie del bonus per disagio
economico elettrico 837.598 famiglie: 558.514 per il bonus gas e 447.213 il bonus
idrico, 41.000 famiglie hanno ottenuto il bonus elettrico per disagio fisico.

Nello stesso anno I'attivita sanzionatoria dell'Autorita ha continuato a rivestire un
ruolo rilevante a garanzia dell'attuazione della regolazione. Il numero di awvii e di
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chiusure di procedimenti sanzionatori e prescrittivi, rispettivamente pari a 50 e 37 (cui M
vanno aggiunte le chiusure con procedura semplificata, pari a 20) € in linea con quello

degli anni precedenti. Recovery Fund, Castelli in

pressing: risorse servono subito

Fra i 57 procedimenti conclusi — comprensivi dei 20 avviati con procedura
semplificata andati a buon fine —, 47 sono terminati con I'accertamento delle

responsabilita e la conseguente irrogazione di sanzioni (di questi, 4 anche con USA, fiducia consumatori attesa
I'adozione di un provvedimento prescrittivo), 3 procedimenti si sono chiusi con in calo. Deluse le attese
I'archiviazione €, infine, 7 si sono conclusi con 'approvazione di impegni.

L'ammontare complessivo delle 47 sanzioni irrogate, di cui soltanto 5 sono state
impugnate, € di circa 63 milioni di euro, cui concorrono in massima parte (oltre 55
milioni) le 4 sanzioni irrogate nei confronti delle societa di un primario gruppo a livello
mondiale attivo nel settore dell'attivita siderurgica per mancato acquisto di certificati

verdi.
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Aréra) nel 2019 erogati 1,8 mln per sconti su
fornitura acqua, luce e gas

Roma, 17 lug. (Adnkronos) - Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si é assistito alla
crescita, lenta ma costante del numero complessivo dei beneficiari di bonus, ossia di compensazioni
della spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica, gas e acqua previste per le famiglie in
condizioni di vulnerabilita economica o in grave stato di salute. In particolare, nel 2019 sono risultate
destinatarie del bonus per disagio economico elettrico 837.598 famiglie: 558.514 per il bonus gas e
447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie hanno ottenuto il bonus elettrico per disagio fisico. E' quanto
emerge dai dati dell'Arera anticipati al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato,
al presidente del Consiglio e ai presidenti delle commissioni parlamentari. Da lunedi saranno pubblici
e scaricabili dal sito www.arera.it, i due volumi della Relazione Annuale Bf€falisullo Stato dei servizie
sull’Attivita svolta. La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita al
Parlamento e al Governo,si terra invece a settembre.ll rapporto fra nuclei familiari potenzialmente
destinatari di bonus in quanto di condizioni di vulnerabilita economica (ossia con un Isee entro la
soglia utile per l'accesso ai bonus o che risultano percettori di reddito/pensione di cittadinanza) e
nuclei familiari effettivamente agevolati, si & attestato complessivamente, fra il 31% e il 36% per i
bonus energetici, con un rapporto analogo riscontrato anche per il piti recente bonus sociale idrico (in
vigore dal 1° gennaio 2018); questo nonostante le misure poste in campo dall’Autorita per diffondere
l'informazione anche con il rilancio delle campagne informative per l'attuazione del bonus idrico e
progetti volti a coinvolgere anche altri soggetti che operano con i cittadini vulnerabili.Dal 1° gennaio
2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra automaticamente, senza necessita per i
nuclei famigliari interessati di presentare apposita domanda, sulla base di quanto disposto dal
decreto-legge 26 ottobre 2019, n. 124, convertito con modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n. 157,
su proposta avanzata dall’Autorita con la Segnalazione 25 giugno 2019, 280/2019/1/com.Questo
consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari ei percettori effettivi dei bonus (circa 2,6
milioni di famiglie). In particolare, il nuovo sistema di riconoscimento automatico delle agevolazioni
agli aventi diritto si basera sullo scambio delle informazioni necessarie contenute nelle banche dati
dell'Inps e nel Sistema Informativo Integrato gestito dalla societa Acquirente unico,nel rispetto della
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= MENU Q) TOPNEWS LA STAMPA ABBONATI
Relazione annuale BRERAE i dati 2019
Da lunedi 20 luglio saranno pubblici e scaricabili dal sito dell'Autorita
TELEBORSA Uitima moific il 17/07/2020 ll ore 17:43 cercaun titolo Q
Sono stati anticipati al Presidente LEGGI ANCHE
della Repubblica, ai Presidenti di
S ARERA Camera e Senato, al Presidente del G N =
‘rg.:q..:n Consiglio e ai Presidenti delle
— commissioni parlamentari e da lunedi
s saranno pubblici e scaricabili dal sito
dell'Autorita, i due volumi della
Relazione Annuale ARERASsullo Stato . -
dei servizi e sull’Attivita svolta. FS italiane, assemblea
azionisti approva bilancio
La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita al 2019
Parlamento e al Governo, si terra invece a settembre.
03/07/2020
Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell'anno solare @g;ﬁ%}:ﬁgu&?ﬁfﬁf&
2019 e non contemplano i primi mesi di quest’anno e I'impatto nazionale e acquedotti italiani
internazionale della pandemia Coronavirus.
19/05/2020
A proposito di questo BRERBIha sottolineato in una nota I'importante sforzo Exprivia, il CdA conferma
compiuto da tutti gli operatori che, anche in situazione di emergenza, hanno rinvio approvazione bilancio
collaborato con impegno e partecipazione alla trasmissione dei dati per la € conti 1° trimestre
realizzazione dei volumi. Per quasi tutti i settori, infatti, i dati sono completi.
> Altre notizie
Tra le tante informazioni e tabelle, contenute nei volumi, spiccano i dati
generali che riguardano la totalita dei consumatori, che il presidente Stefano NOTIZIE FINANZA
Besseghini ha commentato cosi: “I dati 2019 dimostrano una buona vicinanza
degli strumenti predisposti da ARERAJalle esigenze dei consumatori. Nel © 17/07/2020
periodo di forzato lockdown, molti cittadini hanno valutato con maggiore OPS UBI Banca, adesioni al
attenzione le proprie utenze e i propri contratti di fornitura. Questo ¢ il 17/07/2020
coretto atteggiamento anche per il futuro. Un cittadino consapevole dei costi
e del funzionamento dei servizi pubblici ¢ la miglior garanzia per il © 1710772020
funzionamento corretto del sistema”. CNA: bene credito d'imposta
per sanificazione ambienti di
lavoro
Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si € assistito alla crescita,
lenta ma costante del numero complessivo dei beneficiari di bonus, ossia di © 17/07/2020
compensazioni della spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica, gas Borsa Italiana, quasi invariato
e acqua previste per le famiglie in condizioni di vulnerabilita economica o in il controvalore degli scambi
grave stato di salute. In particolare, nel 2019 sono risultate destinatarie del del 17/07/2020
bonus per disagio economico elettrico 837.598 famiglie: 558.514 per il bonus
gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie hanno ottenuto il bonus elettrico © 1710772020
per disagio fisico. Cgtalfq, ripresa post Covid:
priorita a salute e sicurezza
sul posto di lavoro
Nello stesso anno l'attivita sanzionatoria dell’Autorita ha continuato a
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rivestire un ruolo rilevante a garanzia dell'attuazione della regolazione. Il s Altre notizie
numero di avvii e di chiusure di procedimenti sanzionatori e prescrittivi,
rispettivamente pari a 50 e 37 (cui vanno aggiunte le chiusure con procedura
semplificata, pari a 20) ¢ in linea con quello degli anni precedenti.

CALCOLATORI
Fra i 57 procedimenti conclusi - comprensivi dei 20 avviati con procedura A casa
semplificata andati a buon fine -, 47 sono terminati con 'accertamento delle Calcola le rate del mutuo
responsabilita e la conseguente irrogazione di sanzioni (di questi, 4 anche con &) Auto
I'adozione di un provvedimento prescrittivo), 3 procedimenti si sono chiusi Quale automobile posso permettermi?
con l'archiviazione e, infine, 7 si sono conclusi con I'approvazione di impegni. |#7  Titoli

Quando vendere per guadagnare?
L'ammontare complessivo delle 47 sanzioni irrogate, di cui soltanto 5 sono Conto Corrente
state impugnate, ¢ di circa 63 milioni di euro, cui concorrono in massima Quanto costa andare in rosso?
parte (oltre 55 milioni) le 4 sanzioni irrogate nei confronti delle societa di un
primario gruppo a livello mondiale attivo nel settore dell’attivita siderurgica
per mancato acquisto di certificati verdi.
Servizio acuradi feleborsa.

X

Questo sito ulilizza cookie tecnici e di profilazione, anche di terze parti, per inviarti pubblicité E SerZi in linea con |e tue preferenze. Per sapeme di

pitl ledai la nostra informativa. Se clicchi su Accetta acconsenti a tale utilizzo. Per visualizzare |a lista dei partner I1AB elicea qui. Se invece wuai
personalizzare |e tue scelte clicea qui. Potrai sempre modificare |e tue preferenze cliccando sul link "Privacy” in fondo alla pagina.
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(Teleborsa) - Sono stati anticipati al Presidente della Repubblica, ai
Presidenti di Camera e Senato, al Presidente del Consiglio e ai Presidenti
delle commissioni parlamentari e da lunedi saranno pubbilici e scaricabili
dal sito dell'Autorita, i due volumi della Relazione Annuale ARERAIsullo
Stato dei servizi e sull’Attivita svolta.

H H H l’ I

La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita al

Parlamento e al Governo, si terra invece a settembre.

Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell’anno solare
2019 e non contemplano i primi mesi di quest’anno e I'impatto nazionale

e internazionale della pandemia Coronavirus.

A proposito di questo BRERAIha sottolineato in una nota I'importante
sforzo compiuto da tutti gli operatori che, anche in situazione di
emergenza, hanno collaborato con impegno e partecipazione alla
trasmissione dei dati per la realizzazione dei volumi. Per quasi tutti i

settori, infatti, i dati sono completi.
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Tra le tante informazioni e tabelle, contenute nei volumi, spiccano i dati Descrizione Ultimo Var %
generali che riguardano la totalita dei consumatori, che il presidente
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Stefano Besseghini ha commentato cosi: “I dati 2019 dimostrano una DAX 12020 +0,35%

buona vicinanza degli strumenti predisposti da BARERAlalle esigenze dei

consumatori. Nel periodo di forzato lockdown, molti cittadini hanno

. . . . . . Dow Jones 26.701 -0,13%
valutato con maggiore attenzione le proprie utenze e i propri contratti di
fornitura. Questo é il coretto atteggiamento anche per il futuro. Un
0,

cittadino consapevole dei costi e del funzionamento dei servizi pubblici & AR 6.290 +0,63%
la miglior garanzia per il funzionamento corretto del sistema”.

FTSE MIB 20.419 +0,31%
Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si & assistito alla
crescita, lenta ma costante del numero complessivo dei beneficiari di Hang Seng 25.089 +0,47%
bonus, ossia di compensazioni della spesa sostenuta per la fornitura di
energia elettrica, gas e acqua previste per le famiglie in condizioni di Nasdaq 10.499 +0,24%
vulnerabilitd economica o in grave stato di salute. In particolare, nel 2019
sono risultate destinatarie del bonus per disagio economico elettrico Nikkei 225 22696 -0,32%
837.598 famiglie: 558.514 per il bonus gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000
famiglie hanno ottenuto il bonus elettrico per disagio fisico.

Swiss Market 10.411 -0,22%

Nello stesso anno Pattivita sanzionatoria dell’Autorita ha continuato a

rivestire un ruolo rilevante a garanzia dell’attuazione della regolazione. Il LISTA COMPLETA

numero di avvii e di chiusure di procedimenti sanzionatori e prescrittivi,

rispettivamente pari a 50 e 37 (cui vanno aggiunte le chiusure con
P P ( 99 calcolatore Valute

procedura semplificata, pari a 20) ¢ in linea con quello degli anni
EUR usD

1 1,09

precedenti.

Fra i 57 procedimenti conclusi — comprensivi dei 20 avviati con procedura

semplificata andati a buon fine —, 47 sono terminati con I'accertamento

EURO v
delle responsabilita e la conseguente irrogazione di sanzioni (di questi, 4
anche con I'adozione di un provvedimento prescrittivo), 3 procedimenti si DOLLARO USA e
IMPORTO

sono chiusi con I’archiviazione e, infine, 7 si sono conclusi con

I’approvazione di impegni. !

L’ammontare complessivo delle 47 sanzioni irrogate, di cui soltanto 5
sono state impugnate, & di circa 63 milioni di euro, cui concorrono in
massima parte (oltre 55 milioni) le 4 sanzioni irrogate nei confronti delle
societa di un primario gruppo a livello mondiale attivo nel settore

dell’attivita siderurgica per mancato acquisto di certificati verdi.
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17 luglio 2020

Ore 14:00 - ARERAlunedi la pubblicazione della Relazione Annuale con i dati 2019 di
elettricita, gas, acqua, rifiuti

Sono stati anticipati al Presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al presidente del
Consiglio e ai presidenti delle commissioni parlamentari e da lunedi saranno pubblici e scaricabili dal sito
wwwe.arera.it, i due volumi della Relazione Annuale [SRERBIsullo Stato dei servizi e sull’Attivita svolta. La
tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo, si terra
invece a settembre.

Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell’anno solare 2019 e non contemplano i primi
mesi di quest’anno e I'impatto nazionale e internazionale della pandemia Coronavirus. A proposito di questo
BRERA¥sottolinea I'importante sforzo compiuto da tutti gli operatori che, anche in situazione di emergenza,
hanno collaborato con impegno e partecipazione alla trasmissione dei dati per la realizzazione dei volumi. Per
quasi tutti i settori, infatti, i dati sono completi.

Trale tante informazioni e tabelle, contenute nei volumi, spiccano i dati generali che riguardano la totalita dei
consumatori, che il presidente Stefano Besseghini commenta cosi: “/ dati 2019 dimostrano una buona
vicinanza degli strumenti predisposti da ARERAN e esigenze dei consumatori. Nel periodo di forzato
lockdown, molti cittadini hanno valutato con maggiore attenzione le proprie utenze e i propri contratti di
fornitura. Questo é il coretto atteggiamento anche per il futuro. Un cittadino consapevole dei costi e del
funzionamento dei servizi pubblici é la miglior garanzia per il funzionamento corretto del sistema”.

BONUS SOCIALI ALLE FAMIGLIE:

EROGATI 1,8 MILIONI PER SCONTI SU FORNITURA ACQUA, LUCE, GAS. DUE TERZI DEI POTENZIALI
BENEFICIARI NON FA RICHIESTA, MA DA GENNAIO 2021 IL RICONOSCIMENTO SARA’ AUTOMATICO
INBOLLETTA

Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si & assistito alla crescita, lenta ma costante del numero
complessivo dei beneficiari di bonus, ossia di compensazioni della spesa sostenuta per la fornitura di energia
elettrica, gas e acqua previste per le famiglie in condizioni di vulnerabilita economica o in grave stato di salute.
In particolare, nel 2019 sono risultate destinatarie del bonus per disagio economico elettrico 837.598 famiglie:
558.514 per il bonus gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie hanno ottenuto il bonus elettrico per
disagio fisico.

Il rapporto fra nuclei familiari potenzialmente destinatari di bonus in quanto di condizioni di vulnerabilita
economica (ossia con un ISEE entro la soglia utile per I'accesso ai bonus o che risultano percettori di
reddito/pensione di cittadinanza) e nuclei familiari effettivamente agevolati, si & attestato complessivamente,
frail 31% e il 36% per i bonus energetici, con un rapporto analogo riscontrato anche per il pit recente bonus
sociale idrico (in vigore dal 1° gennaio 2018); questo nonostante le misure poste in campo dall’Autorita per
diffondere I'informazione anche conil rilancio delle campagne informative per I'attuazione del bonus idrico e
progetti volti a coinvolgere anche altri soggetti che operano con i cittadini vulnerabili.
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Dal 1° gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra automaticamente, senza necessita
per i nuclei famigliari interessati di presentare apposita domanda, sulla base di quanto disposto dal decreto-
legge 26 ottobre 2019, n. 124, convertito con modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n. 157, su proposta
avanzata dall’Autorita con la Segnalazione 25 giugno 2019, 280/2019/1/com.

Questo consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari e i percettori effettivi dei bonus (circa 2,6
milioni di famiglie). In particolare, il nuovo sistema di riconoscimento automatico delle agevolazioni agli aventi
diritto si basera sullo scambio delle informazioni necessarie contenute nelle banche dati dell'INPS e nel
Sistema Informativo Integrato gestito dalla societa Acquirente unico S.p.A., nel rispetto della normativain
materia di protezione di dati personali. La definizione delle modalita attuative del nuovo sistema € demandata
all’Autorita.

SPORTELLO PER IL CONSUMATORE ENERGIA E AMBIENTE:

RECUPERATI 10,4 MILIONI DI EURO A FAVORE DI CLIENTI E UTENTI FINALI ATTRAVERSO LA
CONCILIAZIONE

Per quanto riguarda il 2019, lo Sportello per il consumatore di ARERBIha registrato un livello in crescita del
volume di chiamate al suo call center (circa 483 mila, +19% rispetto alle 405 mila del 2018), delle richieste
scritte di informazione (11.356, +68% rispetto al 2018) e delle richieste di attivazione di procedure speciali
informative (28.837, +43%).

| temi trattati nelle telefonate pervenute allo Sportello hanno riguardato, in particolar modo, i bonus gas,
elettrico e idrico (47%), le modalita di risoluzione delle controversie (21,5%) e diritti e regolazione (9%) e
risultano diversamente articolati per i settori energetici e per I'idrico: '87% & ascrivibile ai settori dell’energia
elettrica e del gas.

Nel 2019 i clienti e gli utenti finali dei settori energetici e idrico hanno presentato al Servizio Conciliazione
16.005 domande, + 45% rispetto alle 11.034 del 2018.

Laripartizione settoriale delle domande pervenute al Servizio nel 2019 conferma la prevalenza dell’elettrico,
con una quota del 51% delle richieste presentate (8.165 domande); segue il settore del gas, con il 32% (5.167
domande). Il settore idrico fa registrare una crescita di 7 punti percentuali. rispetto al 2018 (1.540, il 10% del
totale). Il 74% delle domande ricevute ha interessato utenze domestiche. Nel 2019, il Servizio Conciliazione, al
netto delle procedure rinunciate, ha fatto registrare un tasso di accordo su procedure concluse pari al 69%, in
aumento di 3 punti percentuali rispetto al 2018. Nel 2019 con le controversie risolte dal Servizio Conciliazione
dell'’ARERA i clienti e gli utenti finali hanno ottenuto o risparmiato oltre 10,4 milioni di euro dal contenzioso
con gli operatori di luce, gas e acqua, con un tempo medio di chiusura della procedura di 55 giorni.
PROCEDIMENTI SANZIONATORI:

NEL 2019 IRROGATE 47 SANZIONI PER UN TOTALE DI 63 MILIONI DI EURO; ORDINATE RESTITUZIONI
Al CLIENTI PER 13 MILIONI DI EURO; APPROVATI IMPEGNI PER UN VALORE COMPLESSIVO DI CIRCA
14 MILIONI DI EURO

Anche nel 2019 l'attivita sanzionatoria dell’Autorita ha continuato a rivestire un ruolo rilevante a garanzia
dell’attuazione della regolazione. Il numero di avvii e di chiusure di procedimenti sanzionatori e prescrittivi,
rispettivamente pari a 50 e 37 (cui vanno aggiunte le chiusure con procedura semplificata, pari a 20) € in linea
con quello degli anni precedenti.

Frai57 procedimenti conclusi - comprensivi dei 20 avviati con procedura semplificata andati a buon fine -, 47
sono terminati con I'accertamento delle responsabilita e la conseguente irrogazione di sanzioni (di questi, 4
anche con I'adozione di un provvedimento prescrittivo), 3 procedimenti si sono chiusi con I'archiviazione e,
infine, 7 si sono conclusi con I'approvazione di impegni.

L’ammontare complessivo delle 47 sanzioni irrogate, di cui soltanto 5 sono state impugnate, & di circa 63
milioni di euro, cui concorrono in massima parte (oltre 55 milioni) le 4 sanzioni irrogate nei confronti delle
societa di un primario gruppo a livello mondiale attivo nel settore dell’attivita siderurgica per mancato
acquisto di certificati verdi.

Inoltre, anche nel 2019 I’Autorita ha esercitato il potere di prescrivere agli operatori la cessazione di
comportamenti lesivi dei diritti degli utenti e I'obbligo di corrispondere indennizzi, per esempio ordinando a un
venditore la restituzione ai clienti dell’energia elettrica e del gas delle somme illegittimamente addebitate a
titolo di corrispettivo a copertura di cosiddetti “costi di gestione amministrativa”, per un valore di circa 13
milioni di euro. Infine, nel 2019 I'Autorita ha approvato le proposte di impegni presentate da 7 esercenti,
nell’ambito di altrettanti procedimenti sanzionatori, per un valore complessivo stimato delle misure ivi
contenute pari a circa 14 milioni di euro.
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CONTENZIOSO:

NEL 2019 IMPUGNATE 31 DELIBERE, NESSUNA ANNULLATA. DALL'AVVIO DELL’AUTORITA’ VALIDE IL
98,5% DELLE DELIBERE APPROVATE

Su un totale di 10.612 delibere approvate dall’Autorita sin dal suo avvio (aprile 1997-31 dicembre 2019), ne
sono state impugnate 1.171, pari all'11%, e ne sono state annullate (con sentenza passata in giudicato), in
tutto oin parte, 158, pari al 13,5% del totale delle delibere impugnate e all’1,5% di quelle adottate. In termini
statistici, I'indice di resistenza delle delibere dell’Autorita al controllo giurisdizionale continua ad attestarsi
attorno al 98,5%. Nel 2019 sono state 31 le delibere impugnate (per 62 ricorsi), nessuna & stata annullata.

Lo scorso anno inoltre & continuato il decremento del contenzioso, gia registrato nel 2018 in termini di numero
diricorsi: come detto sono stati 62 nel 2019, a fronte di 83 nel 2018, 180 nel 2017 e 199 nel 2016. Nel 2019 si
registra, rispetto al 2018, anche un notevole calo di delibere impugnate sul totale di quelle emesse: 31 delibere
impugnate, pari al 5,3% del totale di quelle emesse nell’anno (580); nel 2018, invece, la percentuale di delibere
impugnate era pari al 15,2% del totale delle emesse (715). La percentuale pit alta di delibere impugnate resta
comunque quella del 2017, con 928 impugnazioni, pari al 20,3% del totale delle delibere emesse in quell’anno.
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nel 2019 erogati 1,8 mln per sconti su fornitura
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Roma, 17 lug. (Adnkronos) — Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli
ultimi anni, si é assistito alla crescita, lenta ma costante del numero
complessivo dei beneficiari di bonus, ossia di compensazioni della
spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica, gas e acqua
previste per le famiglie in condizioni di vulnerabilita economica o in
grave stato di salute. In particolare, nel 2019 sono risultate destinatarie
del bonus per disagio economico elettrico 837.598 famiglie: 558.514 per
il bonus gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie hanno ottenuto il
bonus elettrico per disagio fisico. E' quanto emerge dai dati dell'Arera
anticipati al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e
Senato, al presidente del Consiglio e ai presidenti delle commissioni
parlamentari. Da lunedi saranno pubblici e scaricabili dal sito
www.arera.it, i due volumi della Relazione Annuale Bféfalsullo Stato
dei servizie sull’Attivita svolta. La tradizionale presentazione con la
relazione del Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo,si terra
invece a settembre.

Il rapporto fra nuclei familiari potenzialmente destinatari di bonus in
quanto di condizioni di vulnerabilita economica (ossia con un Isee
entro la soglia utile per 'accesso ai bonus o che risultano percettori di
reddito/pensione di cittadinanza) e nuclei familiari effettivamente
agevolati, si & attestato complessivamente, fra il 31% e il 36% per i
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bonus energetici, con un rapporto analogo riscontrato anche per il piu
recente bonus sociale idrico (in vigore dal 1° gennaio 2018); questo
nonostante le misure poste in campo dall’Autorita per diffondere
I'informazione anche con il rilancio delle campagne informative per
l'attuazione del bonus idrico e progetti volti a coinvolgere anche altri
soggetti che operano con i cittadini vulnerabili.

Dal 1° gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto
avverra automaticamente, senza necessita per i nuclei famigliari
interessati di presentare apposita domanda, sulla base di quanto
disposto dal decreto-legge 26 ottobre 2019, n. 124, convertito con
modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n. 157, su proposta
avanzata dall’Autorita con la Segnalazione 25 giugno 2019,
280/2019/1/com.

Questo consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari ei
percettori effettivi dei bonus (circa 2,6 milioni di famiglie). In
particolare, il nuovo sistema di riconoscimento automatico delle
agevolazioni agli aventi diritto si basera sullo scambio delle
informazioni necessarie contenute nelle banche dati dell'Inps e nel
Sistema Informativo Integrato gestito dalla societa Acquirente
unico,nel rispetto della normativa in materia di protezione di dati
personali. La definizione delle modalita attuative del nuovo sistema e
demandata all'Autorita.
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Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si & assistito alla crescita, lenta ma
costante del numero complessivo dei beneficiari di bonus, ossia di compensazioni
della spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica, gas e acqua previste per le
famiglie in condizioni di vulnerabilita economica o in grave stato di salute. In
particolare, nel 2019 sono risultate destinatarie del bonus per disagio economico
elettrico 837.598 famiglie: 558.514 per il bonus gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000
famiglie hanno ottenuto il bonus elettrico per disagio fisico. E' quanto emerge dai dati
dell'Arera anticipati al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato,
al presidente del Consiglio e ai presidenti delle commissioni parlamentari. Da lunedi
saranno pubblici e scaricabili dal sito www.arera.it, i due volumi della Relazione
Annuale Aféfalsullo Stato dei servizie sull'Attivita svolta. La tradizionale presentazione
con la relazione del Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo,si terra invece a
settembre.

Il rapporto fra nuclei familiari potenzialmente destinatari di bonus in quanto di
condizioni di vulnerabilita economica (ossia con un Isee entro la soglia utile per
I'accesso ai bonus o che risultano percettori di reddito/pensione di cittadinanza) e
nuclei familiari effettivamente agevolati, si & attestato complessivamente, fra il 31% e il
36% per i bonus energetici, con un rapporto analogo riscontrato anche per il piu
recente bonus sociale idrico (in vigore dal 1° gennaio 2018); questo nonostante le
misure poste in campo dall’Autorita per diffondere I'informazione anche con il rilancio
delle campagne informative per I'attuazione del bonus idrico e progetti volti a
coinvolgere anche altri soggetti che operano con i cittadini vulnerabili.
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Dal 1° gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra
automaticamente, senza necessita per i nuclei famigliari interessati di presentare
apposita domanda, sulla base di quanto disposto dal decreto-legge 26 ottobre 2019,
n. 124, convertito con modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n. 157, su proposta
avanzata dall’Autorita con la Segnalazione 25 giugno 2019, 280/2019/I/com.

Questo consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari ei percettori effettivi dei
bonus (circa 2,6 milioni di famiglie). In particolare, il nuovo sistema di riconoscimento
automatico delle agevolazioni agli aventi diritto si basera sullo scambio delle
informazioni necessarie contenute nelle banche dati dell'Inps e nel Sistema Informativo
Integrato gestito dalla societa Acquirente unico,nel rispetto della normativa in materia
di protezione di dati personali. La definizione delle modalita attuative del nuovo
sistema & demandata all’Autorita.
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Roma, 17 lug. (Adnkronos) — Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si & assistito alla crescita, lenta ma costante del
numero complessivo dei beneficiari di bonus, ossia di compensazioni della spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica, gas e
acqua previste per le famiglie in condizioni di vulnerabilita economica o in grave stato di salute.

In particolare, nel 2019 sono risultate destinatarie del bonus per disagio economico elettrico 837.598 famiglie: 558.514 per il bonus
gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie hanno ottenuto il bonus elettrico per disagio fisico. E' quanto emerge dai dati dell'Arera
anticipati al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al presidente del Consiglio e ai presidenti delle
commissioni parlamentari. Da lunedi saranno pubblici e scaricabili dal sito , i due volumi della Relazione Annuale Af€faisullo Stato dei

servizie sull’Attivita svolta.
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La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo,si terra invece a settembre.

Il rapporto fra nuclei familiari potenzialmente destinatari di bonus in quanto di condizioni di vulnerabilita economica (ossia con un Isee
entro la soglia utile per I'accesso ai bonus o che risultano percettori di reddito/pensione di cittadinanza) e nuclei familiari effettivamente
agevolati, si & attestato complessivamente, fra il 31% e il 36% per i bonus energetici, con un rapporto analogo riscontrato anche per il
piu recente bonus sociale idrico (in vigore dal 1° gennaio 2018); questo nonostante le misure poste in campo dall’Autorita per
diffondere l'informazione anche con il rilancio delle campagne informative per I'attuazione del bonus idrico e progetti volti a coinvolgere
anche altri soggetti che operano con i cittadini vulnerabili.

Dal 1° gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra automaticamente, senza necessita per i nuclei famigliari
interessati di presentare apposita domanda, sulla base di quanto disposto dal decreto-legge 26 ottobre 2019, n. 124, convertito con
modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n. 157, su proposta avanzata dall’Autorita con la Segnalazione 25 giugno 2019,
280/2019/I/com.

Questo consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari ei percettori effettivi dei bonus (circa 2,6 milioni di famiglie).

In particolare, il nuovo sistema di riconoscimento automatico delle agevolazioni agli aventi diritto si basera sullo scambio delle
informazioni necessarie contenute nelle banche dati dell'Inps e nel Sistema Informativo Integrato gestito dalla societa Acquirente
unico,nel rispetto della normativa in materia di protezione di dati personali. La definizione delle modalita attuative del nuovo sistema &
demandata all’Autorita.
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Liguria: Grillo sente Di Maio e Crimi, 'superate perplessita, avanti con Sansa'

17 Luglio 2020

Roma, 17 lug. (Adnkronos) - Qualche dubbio, piu d'uno a dirla tutta, Beppe Grillo o aveva espresso nei giorni scorsi,
timoroso che il nome di Ferruccio Sansa non fosse abbastanza...
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destinatarie del bonus per disagio economico elettrico 837.598 famiglie: 558.514
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Stato dei servizie sull'Attivita svolta. La tradizionale presentazione con la relazione
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e il 36% per i bonus energetici, con un rapporto analogo riscontrato anche per il piu
recente bonus sociale idrico (in vigore dal 1° gennaio 2018); questo nonostante le
misure poste in campo dall’Autorita per diffondere linformazione anche con il
rilancio delle campagne informative per I'attuazione del bonus idrico e progetti volti
a coinvolgere anche altri soggetti che operano con i cittadini vulnerabili. Dal 1°
gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra
automaticamente, senza necessita per i nuclei famigliari interessati di presentare
apposita domanda, sulla base di quanto disposto dal decreto-legge 26 ottobre
2019, n. 124, convertito con modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n. 157, su
proposta avanzata dall’Autorita con la Segnalazione 25 giugno 2019,
280/2019/1/com. Questo consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari ei
percettori effettivi dei bonus (circa 2,6 milioni di famiglie). In particolare, il nuovo
sistema di riconoscimento automatico delle agevolazioni agli aventi diritto si
basera sullo scambio delle informazioni necessarie contenute nelle banche dati
dell'lnps e nel Sistema Informativo Integrato gestito dalla societa Acquirente
unico,nel rispetto della normativa in materia di protezione di dati personali. La
definizione delle modalita attuative del nuovo sistema & demandata all'Autorita.
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AFerajinel 2019 erogati 1,8 min per sconti su fornitura acqua, luce e gas

Roma, 17 lug. (Adnkronos) - Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si & assistito alla
crescita, lenta ma costante del numero complessivo dei beneficiari di bonus, ossia di
compensazioni della spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica, gas e acqua previste
per le famiglie in condizioni di vulnerabilita economica o in grave stato di salute. In particolare,
nel 2019 sono risultate destinatarie del bonus per disagio economico elettrico 837.598 famiglie:
558.514 per il bonus gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie hanno ottenuto il bonus
elettrico per disagio fisico. E' quanto emerge dai dati dell'Arera anticipati al presidente della
Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al presidente del Consiglio e ai presidenti delle
commissioni parlamentari. Da lunedi saranno pubbilici e scaricabili dal sito www.arera.it, i due
volumi della Relazione Annuale Af@falsullo Stato dei servizie sull’Attivita svolta. La tradizionale
presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo,si terra
invece a settembre.

Il rapporto fra nuclei familiari potenzialmente destinatari di bonus in quanto di condizioni di
vulnerabilita economica (ossia con un Isee entro la soglia utile per I'accesso ai bonus o che
risultano percettori di reddito/pensione di cittadinanza) e nuclei familiari effettivamente
agevolati, si & attestato complessivamente, fra il 31% e il 36% per i bonus energetici, con un
rapporto analogo riscontrato anche per il piu recente bonus sociale idrico (in vigore dal 1°
gennaio 2018); questo nonostante le misure poste in campo dall’Autorita per diffondere
I'informazione anche con il rilancio delle campagne informative per I'attuazione del bonus idrico
e progetti volti a coinvolgere anche altri soggetti che operano con i cittadini vulnerabili.

Dal 1° gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra automaticamente,
senza necessita per i nuclei famigliari interessati di presentare apposita domanda, sulla base di
quanto disposto dal decreto-legge 26 ottobre 2019, n. 124, convertito con modificazioni dalla
legge 19 dicembre 2019, n. 157, su proposta avanzata dall’Autorita con la Segnalazione 25 giugno
2019, 280/2019/1/com.

Questo consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari ei percettori effettivi dei bonus
(circa 2,6 milioni di famiglie). In particolare, il nuovo sistema di riconoscimento automatico delle
agevolazioni agli aventi diritto si basera sullo scambio delle informazioni necessarie contenute
nelle banche dati dell'lnps e nel Sistema Informativo Integrato gestito dalla societa Acquirente
unico,nel rispetto della normativa in materia di protezione di dati personali. La definizione delle
modalita attuative del nuovo sistema & demandata all'Autorita.
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Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli
ultimi anni, si ¢ assistito alla crescita,
lenta ma costante del numero
complessivo dei beneficiari di bonus,
ossia di compensazioni della spesa
sostenuta per la fornitura di energia
elettrica, gas e acqua previste per le
famiglie in condizioni di vulnerabilita
economica o in grave stato di salute. In
particolare, nel 2019 sono risultate destinatarie del bonus per disagio economico elettrico
837.598 famiglie: 558.514 per il bonus gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie hanno
ottenuto il bonus elettrico per disagio fisico. E' quanto emerge dai dati dell'Arera anticipati
al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al presidente del Consiglio
e ai presidenti delle commissioni parlamentari. Da lunedi saranno pubblici e scaricabili dal
sito www.arera.it, 1 due volumi della Relazione Annuale Arera sullo Stato dei servizie
sull’Attivita svolta. La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita
al Parlamento e al Governo,si terra invece a settembre.
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Il rapporto fra nuclei familiari potenzialmente destinatari di bonus in quanto di condizioni
di vulnerabilita economica (ossia con un Isee entro la soglia utile per ’accesso ai bonus o
che risultano percettori di reddito/pensione di cittadinanza) e nuclei familiari
effettivamente agevolati, si ¢ attestato complessivamente, fra il 31% e il 36% per i bonus
energetici, con un rapporto analogo riscontrato anche per il piti recente bonus sociale idrico
(in vigore dal 1° gennaio 2018); questo nonostante le misure poste in campo dall’Autorita
per diffondere I'informazione anche con il rilancio delle campagne informative per
l’attuazione del bonus idrico e progetti volti a coinvolgere anche altri soggetti che operano
con i cittadini vulnerabili.

Dal 1° gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra
automaticamente, senza necessita per i nuclei famigliari interessati di presentare apposita
domanda, sulla base di quanto disposto dal decreto-legge 26 ottobre 2019, n. 124, convertito
con modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n. 157, su proposta avanzata dall’Autorita
con la Segnalazione 25 giugno 2019, 280/2019/I/com.

Questo consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari ei percettori effettivi dei
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bonus (circa 2,6 milioni di famiglie). In particolare, il nuovo sistema di riconoscimento ‘v‘

automatico delle agevolazioni agli aventi diritto si basera sullo scambio delle informazioni

necessarie contenute nelle banche dati dell'Inps e nel Sistema Informativo Integrato gestito Nuova luce per la Basilica
dalla societa Acquirente unico,nel rispetto della normativa in materia di protezione di dati di Santa Maria in
personali. La definizione delle modalita attuative del nuovo sistema ¢ demandata

all’Autorita.
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La giovane Cara Gavettoni in Salvini: "Camere Covid, allarme
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17 luglio 2020- 15:35

Arera, nel 2019 erogati 1,8 mln per sconti su
fornitura acqua, luce e gas

Roma, 17 lug. (Adnkronos) - Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si é assistito alla
crescita, lenta ma costante del numero complessivo dei beneficiari di bonus, ossia di compensazioni
della spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica, gas e acqua previste per le famiglie in
condizioni di vulnerabilita economica o in grave stato di salute. In particolare, nel 2019 sono risultate
destinatarie del bonus per disagio economico elettrico 837.598 famiglie: 558.514 per il bonus gas e
447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie hanno ottenuto il bonus elettrico per disagio fisico. E' quanto
emerge dai dati dell'Arera anticipati al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato,
al presidente del Consiglio e ai presidenti delle commissioni parlamentari. Da lunedi saranno pubblici
e scaricabili dal sito www.arera.it, i due volumi della Relazione Annuale Arera sullo Stato dei servizie
sull’Attivita svolta. La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita al
Parlamento e al Governo,si terra invece a settembre.ll rapporto fra nuclei familiari potenzialmente
destinatari di bonus in quanto di condizioni di vulnerabilita economica (ossia con un Isee entro la
soglia utile per l'accesso ai bonus o che risultano percettori di reddito/pensione di cittadinanza) e
nuclei familiari effettivamente agevolati, si & attestato complessivamente, fra il 31% e il 36% per i
bonus energetici, con un rapporto analogo riscontrato anche per il piti recente bonus sociale idrico (in
vigore dal 1° gennaio 2018); questo nonostante le misure poste in campo dall’Autorita per diffondere
l'informazione anche con il rilancio delle campagne informative per l'attuazione del bonus idrico e
progetti volti a coinvolgere anche altri soggetti che operano con i cittadini vulnerabili.Dal 1° gennaio
2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra automaticamente, senza necessita per i
nuclei famigliari interessati di presentare apposita domanda, sulla base di quanto disposto dal
decreto-legge 26 ottobre 2019, n. 124, convertito con modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n. 157,
su proposta avanzata dall’Autorita con la Segnalazione 25 giugno 2019, 280/2019/1/com.Questo
consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari ei percettori effettivi dei bonus (circa 2,6
milioni di famiglie). In particolare, il nuovo sistema di riconoscimento automatico delle agevolazioni
agli aventi diritto si basera sullo scambio delle informazioni necessarie contenute nelle banche dati
dell'Inps e nel Sistema Informativo Integrato gestito dalla societa Acquirente unico,nel rispetto della
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normativa in materia di protezione di dati personali. La definizione delle modalita attuative del nuovo
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Arera ha anticipato alle istituzioni | dati della
Relazione annuale

Da lunedi il documento sara disponibile sul sito dell'ente

Da Redazione - 17 Luglo 2020 @ 26

ha anticipato al Presidente della LG DUALCOOL™ Acrmctors @ LG
Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato,
al presidente del Consiglio e ai presidenti -
delle commissioni parlamentari i dati :
contenuti nei due volumi della Relazione ""“‘*-,%I <
Annuale sullo Stato dei servizi e Tutta una '

sull’Attivita svolta nel 2019. Informazioni nuova aria.

relative ai quattro settori di competenza dell’Autorita: elettricita, gas, acqua, rifiuti. =
SCOPRI DI PIU

|

A settembre la presentazione della relazione
annuale Arera in presenza

La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’ al

Parlamento e al Governo, si terra invece a settembre.

“Buona vicinanza dei consumatori agli strumenti :
predisposti da Arera” 2ik e

Arera ha anticipato Sharing mobility e
. Lo . Lo . . X . alle istituzioni i dati Piani urbani di mobilita
Tra le tante informazioni contenute nei volumi rilevanti secondo l'autorita sono i dati della Relazione sostenibile: connubio
generali che riguardano la totalita dei consumatori. “I dati 2019 dimostrano una annuale vincente

buona vicinanza degli strumenti predisposti da Arera alle esigenze dei consumatorr’,
sottolinea in nota il presidente dell’Arera Stefano Besseghini. “Nel periodo di
forzato lockdown, mollti cittadini hanno valutato con maggiore attenzione le proprie
utenze e i propri contratti di fornitura. Questo é il coretto atteggiamento anche per il
futuro. Un cittadino consapevole dei costi e del funzionamento dei servizi pubblici e

la miglior garanzia per il funzionamento corretto del sistema". Aziende B
Lo storage energetico
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cresce nei paesi
La relazione annuale di Arera registra 'erogazione  respotidarue. ~ Scendinv

mld per 140 progetti

di 1,8 min di sconti su fornitura di acqua, luce e
gas

Dalla relazione dell’Autorita emerge come nel 2019 si € assistito alla “crescita, lenta
ma costante del numero complessivo dei beneficiari di bonus’. Nel 2019, sono

risultate destinatarie del bonus per disagio economico elettrico 837.598 famiglie. Di ' - ATTUALITA'

queste 558.514 hanno ottenuto il bonus gas e 447.213 il bonus idrico. Mentre a L'Esa promuove la Reati ambientali, 1
TR . . . s nuova piattaforma condanna e 3

41.000 famiglie & andato il bonus elettrico per disagio fisico. didattica Scuolab assoluzioni per il

processo Valle...

Rapporto tra nuclei familiari destinatari e nuclei agevolati

Il rapporto fra nuclei familiari potenzialmente destinatari di bonus e nuclei familiari
che hanno effettivamente ottenuto I'agevolazione, si € attestato complessivamente,
fra il 31% e il 36% per i bonus energetici. Il tutto con un rapporto analogo

riscontrato anche per il pit recente bonus sociale idrico, in vigore dal 1° gennaio
2018).

, , , L POWERWEEK
Dal 1° gennaio 2021 scatta 'automatismo & | — —AFRICA——

14 - 18 SEPTEMBER 2020
. o . . . Lo . JOHANNESBURE, SOUTH AFRICA

Dal 1° gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra

automaticamente, senza necessita per i nuclei famigliari interessati di presentare

apposita domanda. “Questo - spiega Arera in nota - consentira di colmare il divario

”

tra potenziali beneficiari e i percettori effettivi dei bonus, circa 2,6 milioni di famiglie”.

Sportello del consumatore, cresce la richiesta di
informazione

Dai dati emerge inoltre come lo Sportello per il consumatore di Arera abbia
registrato un livello in crescita del volume di chiamate al suo call center (circa 483
mila, +19% rispetto alle 405 mila del 2018), delle richieste scritte di informazione
(11.356, +68% rispetto al 2018). E anche delle richieste di attivazione di procedure
speciali informative (28.837, +43%).

| temi trattati

Le questioni affrontate nelle telefonate allo Sportello hanno riguardato i bonus gas,
elettrico e idrico (47%), le modalita di risoluzione delle controversie (21,5%) e diritti e
regolazione (9%). In particolare I'87% & ascrivibile ai settori dell'energia elettrica e del
gas.

Domande inviate al Servizio Conciliazione

Nel 2019 i clienti e gli utenti finali dei settori energetici e idrico hanno presentato al
Servizio Conciliazione 16.005 domande, + 45% rispetto alle 11.034 del 2018. La
ripartizione settoriale delle domande pervenute al Servizio nel 2019 conferma la
prevalenza dell'elettrico, con una quota del 51% delle richieste presentate (8.165

domande). Di seguito troviamo il settore del gas, con il 32% (5.167 domande).
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Sanzioni, ecco i dati nel 2019

Nel 2019 l'attivita sanzionatoria dell’Autorita ha continuato a rivestire un ruolo
“rilevante”. Il numero di awvii e di chiusure di procedimenti sanzionatori e prescrittivi,
rispettivamente pari a 50 e 37 € in linea con quello degli anni precedenti. A queste
vanno aggiunte le chiusure con procedura semplificata, pari a 20.

47 accertamenti di responsabilita

Fra i 57 procedimenti conclusi 47 sono terminati con l'accertamento delle
responsabilita e la conseguente irrogazione di sanzioni, 3 procedimenti si sono
chiusi con l'archiviazione e, infine, 7 si sono conclusi con l'approvazione di impegni.
L'ammontare complessivo delle 47 sanzioni irrogate, di cui soltanto 5 sono state
impugnate, e di circa 63 milioni di euro.

Cessazione comportamenti lesivi per gli utenti

“Inoltre, anche nel 2019 I'Autorita ha esercitato il potere di prescrivere agli operatori
la cessazione di comportamenti lesivi dei diritti degli utenti e 'obbligo di
corrispondere indennizzi. Per esempio ordinando a un venditore la restituzione ai
clienti dell’energia elettrica e del gas delle somme illegittimamente addebitate a
titolo di corrispettivo a copertura di cosiddetti “costi di gestione amministrativa”. Il

tutto per un valore di circa 13 milioni di euro.

Contenzioso, nel 2019 impugnate 31 delibere,
nessuna annullata

Infine la questione contenziosi. “Su un totale di 10.612 delibere approvate
dall’Autorita sin dal suo avvio, ne sono state impugnate 1.171”. Un dato pari all'11%,
e ne sono state annullate, con sentenza passata in giudicato, in tutto o in parte, 158.
Numero che si traduce nel 13,5% del totale delle delibere impugnate e all'1,5% di

quelle adottate.

Indice di resistenza delle delibere

In termini statistici, I'indice di resistenza delle delibere dell’Autorita al controllo
giurisdizionale continua ad attestarsi attorno al 98,5%. Nel 2019 sono state 31 le

delibere impugnate, nessuna é stata annullata.

Continua il trend di calo

Lo scorso anno inoltre & continuato il decremento del contenzioso, gia registrato nel
2018 in termini di numero di ricorsi. Sono stati 62 nel 2019, a fronte di 83 nel 2018,
180 nel 2017 e 199 nel 2016. “Nel 2019 si registra, rispetto al 2018, anche un notevole
calo di delibere impugnate sul totale di quelle emesse. Si tratta di 31 delibere
impugnate, pari al 5,3% del totale di quelle emesse nell'anno (580). Nel 2018, invece,
la percentuale di delibere impugnate era pari al 15,2% del totale delle emesse (715).
La percentuale piu alta di delibere impugnate resta comunque quella del 2017, con
928 impugnazioni, pari al 20,3% del totale delle delibere emesse in quellanno”.
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= MENU Q) TOPNEWS LA STAMPA ABBONATI
Relazione annuale ARERA: i dati 2019
Da lunedi 20 luglio saranno pubblici e scaricabili dal sito dell'Autorita
TELEBORSA Pubblicato il 17/07/2020 Q
Ultima modifica il 17/07/2020 alle ore 17:43
Sono stati anticipati al Presidente LEGGI ANCHE
della Repubblica, ai Presidenti di
s Camera e Senato, al Presidente del S -
&3 ARERA ra ¢ Senato, al preside «' il
ST lusikcinsaltione Consiglio e ai Presidenti delle = -
commissioni parlamentari e da lunedi
saranno pubblici e scaricabili dal sito
dell'Autorita, i due volumi della
Relazione Annuale ARERA sullo Stato . o
dei servizi e sull’Attivita svolta. FS italiane, assemblea
azionisti approva bilancio
La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita al 2019
Parlamento e al Governo, si terra invece a settembre.
03/07/2020
Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell'anno solare Arera,'m un anno autorizzatl
R o . . investimenti per 18 milioni su
2019 e non contemplano i primi mesi di quest’anno e I'impatto nazionale e acquedotti italiani
internazionale della pandemia Coronavirus.
19/05/2020
A proposito di questo ARERA ha sottolineato in una nota l'importante sforzo Exprivia, il CdA conferma
compiuto da tutti gli operatori che, anche in situazione di emergenza, hanno rinvio approvazione bilancio
2
collaborato con impegno e partecipazione alla trasmissione dei dati per la € conti 1° trimestre
realizzazione dei volumi. Per quasi tutti i settori, infatti, i dati sono completi.
> Altre notizie
Tra le tante informazioni e tabelle, contenute nei volumi, spiccano i dati
generali che riguardano la totalita dei consumatori, che il presidente Stefano NOTIZIE FINANZA
Besseghini ha commentato cosi: “I dati 2019 dimostrano una buona vicinanza
degli strumenti predisposti da ARERA alle esigenze dei consumatori. Nel @ 17/07/2020
periodo di forzato lockdown, molti cittadini hanno valutato con maggiore OPS UBI Banca, adesioni al
attenzione le proprie utenze e i propri contratti di fornitura. Questo ¢ il 17/07/2020
coretto atteggiamento anche per il futuro. Un cittadino consapevole dei costi
. . o . PN . 1 . . © 17/07/2020
e del funzionamento dei servizi pubblici ¢ la miglior garanzia per il
funzionamento corretto del sistema”. CNA: bene credito d'imposta
per sanificazione ambienti di
lavoro
Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si € assistito alla crescita,
lenta ma costante del numero complessivo dei beneficiari di bonus, ossia di © 17/07/2020
compensazioni della spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica, gas Borsa Italiana, quasi invariato
e acqua previste per le famiglie in condizioni di vulnerabilita economica o in il controvalore degli scambi
grave stato di salute. In particolare, nel 2019 sono risultate destinatarie del del 17/07/2020
bonus per disagio economico elettrico 837.598 famiglie: 558.514 per il bonus
gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie hanno ottenuto il bonus elettrico © 1710772020
per disagio fisico. Cgtalfq, ripresa post Covid:
priorita a salute e sicurezza
. . sul posto di lavoro
Nello stesso anno l'attivita sanzionatoria dell’Autorita ha continuato a
ARERA 174
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rivestire un ruolo rilevante a garanzia dell’attuazione della regolazione. Il
numero di avvii e di chiusure di procedimenti sanzionatori e prescrittivi,
rispettivamente pari a 50 e 37 (cui vanno aggiunte le chiusure con procedura
semplificata, pari a 20) ¢ in linea con quello degli anni precedenti.

> Altre notizie

CALCOLATORI
Fra i 57 procedimenti conclusi - comprensivi dei 20 avviati con procedura A casa
semplificata andati a buon fine -, 47 sono terminati con 'accertamento delle Calcola le rate del mutuo
responsabilita e la conseguente irrogazione di sanzioni (di questi, 4 anche con &) Auto
I'adozione di un provvedimento prescrittivo), 3 procedimenti si sono chiusi Quale automobile posso permettermi?
con l'archiviazione e, infine, 7 si sono conclusi con I'approvazione di impegni. [~ Titoli

Quando vendere per guadagnare?

L’ammontare complessivo delle 47 sanzioni irrogate, di cui soltanto 5 sono Conto Corrente
state impugnate, ¢ di circa 63 milioni di euro, cui concorrono in massima Quanto costa andare in rosso?
parte (oltre 55 milioni) le 4 sanzioni irrogate nei confronti delle societa di un
primario gruppo a livello mondiale attivo nel settore dell’attivita siderurgica

per mancato acquisto di certificati verdi.

Servizioa curadi teleborss.

Questo sito ulilizza cookie tecnici e di profilazione, anche di terze parti, per inviarti pubblicité E SerZi in linea con |e tue preferenze. Per sapeme di X
pidl legai la nostra informativa. Se clicchi su Accetta acconsenti a tale utilizzo. Per visualizzare 13 lista dei partner 1AB glicea qui. Se invece vuoi

personalizzare |e tue scelte clicea qui. Potrai sempre modificare |e tue preferenze cliccando sul link "Privacy” in fondo alla pagina.
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TOP VIDEO Promosso da Taboola

(Teleborsa) - Sono stati anticipati al Presidente della Repubblica, ai

Presidenti di Camera e Senato, al Presidente del Consiglio e ai Presidenti

delle commissioni parlamentari e da lunedi saranno pubbilici e scaricabili

dal sito dell'Autorita, i due volumi della Relazione Annuale ARERA sullo Le 25 citta costiere  Undici anni in 30
S dei - I Attivita | piu belle d Italia secondi: in timelapse
tato dei servizi e sull’Attivita svolta. Turismoit la costruzione dei tr...
La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita al
DAL WEB Contenuti Sponsorizzati da Taboola

Parlamento e al Governo, si terra invece a settembre.

Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell’anno solare

2019 e non contemplano i primi mesi di quest’anno e I'impatto nazionale

e internazionale della pandemia Coronavirus.

Fatturato Gdo, arriva | bambini siriani non

il terzo calo... sanno dove dormire...
A proposito di questo ARERA ha sottolineato in una nota l'importante La Repubblica per Conad ~ UNHCR

sforzo compiuto da tutti gli operatori che, anche in situazione di
emergenza, hanno collaborato con impegno e partecipazione alla

trasmissione dei dati per la realizzazione dei volumi. Per quasi tutti i
Market Overview

MERCATI MATERIE PRIME TITOLI DI STATO

Descrizione Ultimo Var %

settori, infatti, i dati sono completi.

Tra le tante informazioni e tabelle, contenute nei volumi, spiccano i dati

generali che riguardano la totalita dei consumatori, che il presidente
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Stefano Besseghini ha commentato cosi: “I dati 2019 dimostrano una DAX 12020 +0,35%

buona vicinanza degli strumenti predisposti da ARERA alle esigenze dei

consumatori. Nel periodo di forzato lockdown, molti cittadini hanno

. . . . . . Dow Jones 26.701 -0,13%
valutato con maggiore attenzione le proprie utenze e i propri contratti di
fornitura. Questo é il coretto atteggiamento anche per il futuro. Un
0,

cittadino consapevole dei costi e del funzionamento dei servizi pubblici & AR 6.290 +0,63%
la miglior garanzia per il funzionamento corretto del sistema”.

FTSE MIB 20.419 +0,31%
Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si & assistito alla
crescita, lenta ma costante del numero complessivo dei beneficiari di Hang Seng 25.089 +0,47%
bonus, ossia di compensazioni della spesa sostenuta per la fornitura di
energia elettrica, gas e acqua previste per le famiglie in condizioni di Nasdaq 10.499 +0,24%
vulnerabilitd economica o in grave stato di salute. In particolare, nel 2019
sono risultate destinatarie del bonus per disagio economico elettrico Nikkei 225 22696 -0,32%
837.598 famiglie: 558.514 per il bonus gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000
famiglie hanno ottenuto il bonus elettrico per disagio fisico.

Swiss Market 10.411 -0,22%

Nello stesso anno Pattivita sanzionatoria dell’Autorita ha continuato a

rivestire un ruolo rilevante a garanzia dell’attuazione della regolazione. Il LISTA COMPLETA

numero di avvii e di chiusure di procedimenti sanzionatori e prescrittivi,

rispettivamente pari a 50 e 37 (cui vanno aggiunte le chiusure con
P P ( 99 calcolatore Valute

procedura semplificata, pari a 20) ¢ in linea con quello degli anni
EUR usD

1 1,09

precedenti.

Fra i 57 procedimenti conclusi — comprensivi dei 20 avviati con procedura

semplificata andati a buon fine —, 47 sono terminati con I'accertamento

EURO v
delle responsabilita e la conseguente irrogazione di sanzioni (di questi, 4
anche con I'adozione di un provvedimento prescrittivo), 3 procedimenti si DOLLARO USA e
IMPORTO

sono chiusi con I’archiviazione e, infine, 7 si sono conclusi con

I’approvazione di impegni. !

L’ammontare complessivo delle 47 sanzioni irrogate, di cui soltanto 5
sono state impugnate, & di circa 63 milioni di euro, cui concorrono in
massima parte (oltre 55 milioni) le 4 sanzioni irrogate nei confronti delle
societa di un primario gruppo a livello mondiale attivo nel settore

dell’attivita siderurgica per mancato acquisto di certificati verdi.
Tab2@la Feed
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Ore 14:00 - ARERA: lunedi la pubblicazione della Relazione Annuale coni dati 2019 di
elettricita, gas, acqua, rifiuti

ARERA

Sono stati anticipati al Presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al presidente del
Consiglio e ai presidenti delle commissioni parlamentari e da lunedi saranno pubblici e scaricabili dal sito
wwwe.arera.it, i due volumi della Relazione Annuale ARERA sullo Stato dei servizi e sull’Attivita svolta. La
tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo, si terra
invece a settembre.

Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell’anno solare 2019 e non contemplano i primi
mesi di quest’anno e I'impatto nazionale e internazionale della pandemia Coronavirus. A proposito di questo
ARERA sottolinea I'importante sforzo compiuto da tutti gli operatori che, anche in situazione di emergenza,
hanno collaborato con impegno e partecipazione alla trasmissione dei dati per la realizzazione dei volumi. Per
quasi tutti i settori, infatti, i dati sono completi.

Trale tante informazioni e tabelle, contenute nei volumi, spiccano i dati generali che riguardano la totalita dei
consumatori, che il presidente Stefano Besseghini commenta cosi: “/ dati 2019 dimostrano una buona
vicinanza degli strumenti predisposti da ARERA alle esigenze dei consumatori. Nel periodo di forzato
lockdown, molti cittadini hanno valutato con maggiore attenzione le proprie utenze e i propri contratti di
fornitura. Questo é il coretto atteggiamento anche per il futuro. Un cittadino consapevole dei costi e del
funzionamento dei servizi pubblici é la miglior garanzia per il funzionamento corretto del sistema”.

BONUS SOCIALI ALLE FAMIGLIE:

EROGATI 1,8 MILIONI PER SCONTI SU FORNITURA ACQUA, LUCE, GAS. DUE TERZI DEI POTENZIALI
BENEFICIARI NON FA RICHIESTA, MA DA GENNAIO 2021 IL RICONOSCIMENTO SARA’ AUTOMATICO
INBOLLETTA

Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si & assistito alla crescita, lenta ma costante del numero
complessivo dei beneficiari di bonus, ossia di compensazioni della spesa sostenuta per la fornitura di energia
elettrica, gas e acqua previste per le famiglie in condizioni di vulnerabilita economica o in grave stato di salute.
In particolare, nel 2019 sono risultate destinatarie del bonus per disagio economico elettrico 837.598 famiglie:
558.514 per il bonus gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie hanno ottenuto il bonus elettrico per
disagio fisico.

Il rapporto fra nuclei familiari potenzialmente destinatari di bonus in quanto di condizioni di vulnerabilita
economica (ossia con un ISEE entro la soglia utile per I'accesso ai bonus o che risultano percettori di
reddito/pensione di cittadinanza) e nuclei familiari effettivamente agevolati, si & attestato complessivamente,
frail 31% e il 36% per i bonus energetici, con un rapporto analogo riscontrato anche per il pit recente bonus
sociale idrico (in vigore dal 1° gennaio 2018); questo nonostante le misure poste in campo dall’Autorita per
diffondere I'informazione anche conil rilancio delle campagne informative per I'attuazione del bonus idrico e
progetti volti a coinvolgere anche altri soggetti che operano con i cittadini vulnerabili.
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Dal 1° gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra automaticamente, senza necessita
per i nuclei famigliari interessati di presentare apposita domanda, sulla base di quanto disposto dal decreto-
legge 26 ottobre 2019, n. 124, convertito con modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n. 157, su proposta
avanzata dall’Autorita con la Segnalazione 25 giugno 2019, 280/2019/1/com.

Questo consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari e i percettori effettivi dei bonus (circa 2,6
milioni di famiglie). In particolare, il nuovo sistema di riconoscimento automatico delle agevolazioni agli aventi
diritto si basera sullo scambio delle informazioni necessarie contenute nelle banche dati dell'INPS e nel
Sistema Informativo Integrato gestito dalla societa Acquirente unico S.p.A., nel rispetto della normativain
materia di protezione di dati personali. La definizione delle modalita attuative del nuovo sistema € demandata
all’Autorita.

SPORTELLO PER IL CONSUMATORE ENERGIA E AMBIENTE:

RECUPERATI 10,4 MILIONI DI EURO A FAVORE DI CLIENTI E UTENTI FINALI ATTRAVERSO LA
CONCILIAZIONE

Per quanto riguarda il 2019, lo Sportello per il consumatore di ARERA ha registrato un livello in crescita del
volume di chiamate al suo call center (circa 483 mila, +19% rispetto alle 405 mila del 2018), delle richieste
scritte di informazione (11.356, +68% rispetto al 2018) e delle richieste di attivazione di procedure speciali
informative (28.837, +43%).

| temi trattati nelle telefonate pervenute allo Sportello hanno riguardato, in particolar modo, i bonus gas,
elettrico e idrico (47%), le modalita di risoluzione delle controversie (21,5%) e diritti e regolazione (9%) e
risultano diversamente articolati per i settori energetici e per I'idrico: '87% & ascrivibile ai settori dell’energia
elettrica e del gas.

Nel 2019 i clienti e gli utenti finali dei settori energetici e idrico hanno presentato al Servizio Conciliazione
16.005 domande, + 45% rispetto alle 11.034 del 2018.

Laripartizione settoriale delle domande pervenute al Servizio nel 2019 conferma la prevalenza dell’elettrico,
con una quota del 51% delle richieste presentate (8.165 domande); segue il settore del gas, con il 32% (5.167
domande). Il settore idrico fa registrare una crescita di 7 punti percentuali. rispetto al 2018 (1.540, il 10% del
totale). Il 74% delle domande ricevute ha interessato utenze domestiche. Nel 2019, il Servizio Conciliazione, al
netto delle procedure rinunciate, ha fatto registrare un tasso di accordo su procedure concluse pari al 69%, in
aumento di 3 punti percentuali rispetto al 2018. Nel 2019 con le controversie risolte dal Servizio Conciliazione
dell'’ARERA i clienti e gli utenti finali hanno ottenuto o risparmiato oltre 10,4 milioni di euro dal contenzioso
con gli operatori di luce, gas e acqua, con un tempo medio di chiusura della procedura di 55 giorni.
PROCEDIMENTI SANZIONATORI:

NEL 2019 IRROGATE 47 SANZIONI PER UN TOTALE DI 63 MILIONI DI EURO; ORDINATE RESTITUZIONI
Al CLIENTI PER 13 MILIONI DI EURO; APPROVATI IMPEGNI PER UN VALORE COMPLESSIVO DI CIRCA
14 MILIONI DI EURO

Anche nel 2019 l'attivita sanzionatoria dell’Autorita ha continuato a rivestire un ruolo rilevante a garanzia
dell’attuazione della regolazione. Il numero di avvii e di chiusure di procedimenti sanzionatori e prescrittivi,
rispettivamente pari a 50 e 37 (cui vanno aggiunte le chiusure con procedura semplificata, pari a 20) € in linea
con quello degli anni precedenti.

Frai57 procedimenti conclusi - comprensivi dei 20 avviati con procedura semplificata andati a buon fine -, 47
sono terminati con I'accertamento delle responsabilita e la conseguente irrogazione di sanzioni (di questi, 4
anche con I'adozione di un provvedimento prescrittivo), 3 procedimenti si sono chiusi con I'archiviazione e,
infine, 7 si sono conclusi con I'approvazione di impegni.

L’ammontare complessivo delle 47 sanzioni irrogate, di cui soltanto 5 sono state impugnate, & di circa 63
milioni di euro, cui concorrono in massima parte (oltre 55 milioni) le 4 sanzioni irrogate nei confronti delle
societa di un primario gruppo a livello mondiale attivo nel settore dell’attivita siderurgica per mancato
acquisto di certificati verdi.

Inoltre, anche nel 2019 I’Autorita ha esercitato il potere di prescrivere agli operatori la cessazione di
comportamenti lesivi dei diritti degli utenti e I'obbligo di corrispondere indennizzi, per esempio ordinando a un
venditore la restituzione ai clienti dell’energia elettrica e del gas delle somme illegittimamente addebitate a
titolo di corrispettivo a copertura di cosiddetti “costi di gestione amministrativa”, per un valore di circa 13
milioni di euro. Infine, nel 2019 I'Autorita ha approvato le proposte di impegni presentate da 7 esercenti,
nell’ambito di altrettanti procedimenti sanzionatori, per un valore complessivo stimato delle misure ivi
contenute pari a circa 14 milioni di euro.
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NEL 2019 IMPUGNATE 31 DELIBERE, NESSUNA ANNULLATA. DALL'AVVIO DELL’AUTORITA’ VALIDE IL
98,5% DELLE DELIBERE APPROVATE

Su un totale di 10.612 delibere approvate dall’Autorita sin dal suo avvio (aprile 1997-31 dicembre 2019), ne
sono state impugnate 1.171, pari all'11%, e ne sono state annullate (con sentenza passata in giudicato), in
tutto oin parte, 158, pari al 13,5% del totale delle delibere impugnate e all’1,5% di quelle adottate. In termini
statistici, I'indice di resistenza delle delibere dell’Autorita al controllo giurisdizionale continua ad attestarsi
attorno al 98,5%. Nel 2019 sono state 31 le delibere impugnate (per 62 ricorsi), nessuna & stata annullata.

Lo scorso anno inoltre & continuato il decremento del contenzioso, gia registrato nel 2018 in termini di numero
diricorsi: come detto sono stati 62 nel 2019, a fronte di 83 nel 2018, 180 nel 2017 e 199 nel 2016. Nel 2019 si
registra, rispetto al 2018, anche un notevole calo di delibere impugnate sul totale di quelle emesse: 31 delibere
impugnate, pari al 5,3% del totale di quelle emesse nell’anno (580); nel 2018, invece, la percentuale di delibere
impugnate era pari al 15,2% del totale delle emesse (715). La percentuale pit alta di delibere impugnate resta
comunque quella del 2017, con 928 impugnazioni, pari al 20,3% del totale delle delibere emesse in quell’anno.
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Arera, nel 2019 erogati 1,8 mln per sconti su fornitura

acqua, luce e gas

adnkronos,
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Roma, 17 lug. (Adnkronos) — Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli
ultimi anni, si é assistito alla crescita, lenta ma costante del numero
complessivo dei beneficiari di bonus, ossia di compensazioni della
spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica, gas e acqua
previste per le famiglie in condizioni di vulnerabilita economica o in
grave stato di salute. In particolare, nel 2019 sono risultate destinatarie
del bonus per disagio economico elettrico 837.598 famiglie: 558.514 per
il bonus gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie hanno ottenuto il
bonus elettrico per disagio fisico. E' quanto emerge dai dati dell'Arera
anticipati al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e
Senato, al presidente del Consiglio e ai presidenti delle commissioni
parlamentari. Da lunedi saranno pubblici e scaricabili dal sito
www.arera.it, i due volumi della Relazione Annuale Arera sullo Stato
dei servizie sull’Attivita svolta. La tradizionale presentazione con la
relazione del Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo,si terra
invece a settembre.

Il rapporto fra nuclei familiari potenzialmente destinatari di bonus in
quanto di condizioni di vulnerabilita economica (ossia con un Isee
entro la soglia utile per 'accesso ai bonus o che risultano percettori di
reddito/pensione di cittadinanza) e nuclei familiari effettivamente
agevolati, si & attestato complessivamente, fra il 31% e il 36% per i
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bonus energetici, con un rapporto analogo riscontrato anche per il piu
recente bonus sociale idrico (in vigore dal 1° gennaio 2018); questo
nonostante le misure poste in campo dall’Autorita per diffondere
I'informazione anche con il rilancio delle campagne informative per
l'attuazione del bonus idrico e progetti volti a coinvolgere anche altri
soggetti che operano con i cittadini vulnerabili.

Dal 1° gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto
avverra automaticamente, senza necessita per i nuclei famigliari
interessati di presentare apposita domanda, sulla base di quanto
disposto dal decreto-legge 26 ottobre 2019, n. 124, convertito con
modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n. 157, su proposta
avanzata dall’Autorita con la Segnalazione 25 giugno 2019,
280/2019/1/com.

Questo consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari ei
percettori effettivi dei bonus (circa 2,6 milioni di famiglie). In
particolare, il nuovo sistema di riconoscimento automatico delle
agevolazioni agli aventi diritto si basera sullo scambio delle
informazioni necessarie contenute nelle banche dati dell'Inps e nel
Sistema Informativo Integrato gestito dalla societa Acquirente
unico,nel rispetto della normativa in materia di protezione di dati
personali. La definizione delle modalita attuative del nuovo sistema e
demandata all'Autorita.
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Relazione annuale ARERA: i dati 2019 #wrLay
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(Teleborsa) - Sono stati anticipati
al Presidente della Repubblica,
ai Presidenti di Camera e
Senato, al Presidente del
Consiglio e ai Presidenti delle
commissioni parlamentari e da
lunedi saranno pubblici e

. ARERA

Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente

scaricabili dal sito dell'Autorita, i

due volumi della Relazione

Annuale ARERA sullo Stato dei
servizi e sull'Attivita svolta.

La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell'Autorita al
Parlamento e al Governo, si terra invece a settembre.

Gli elementi contenuti nei due volumi riguardano i 12 mesi dell'anno solare 2019 e
non contemplano i primi mesi di quest'anno e l'impatto nazionale e internazionale
della pandemia Coronavirus.

A proposito di questo ARERA ha sottolineato in una nota I'importante sforzo compiuto
da tutti gli operatori che, anche in situazione di emergenza, hanno collaborato con
impegno e partecipazione alla trasmissione dei dati per la realizzazione dei volumi.
Per quasi tutti i settori, infatti, i dati sono completi.

Tra le tante informazioni e tabelle, contenute nei volumi, spiccano i dati generali che
riguardano la totalita dei consumatori, che il presidente Stefano Besseghini ha
commentato cosi: "l dati 2019 dimostrano una buona vicinanza degli strumenti
predisposti da ARERA alle esigenze dei consumatori. Nel periodo di forzato
lockdown, molti cittadini hanno valutato con maggiore attenzione le proprie utenze e i
propri contratti di fornitura. Questo & il coretto atteggiamento anche per il futuro. Un
cittadino consapevole dei costi e del funzionamento dei servizi pubblici & la miglior
garanzia per il funzionamento corretto del sistema".

Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si & assistito alla crescita, lenta
ma costante del numero complessivo dei beneficiari di bonus, ossia di
compensazioni della spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica, gas e
acqua previste per le famiglie in condizioni di vulnerabilita economica o in grave stato
di salute. In particolare, nel 2019 sono risultate destinatarie del bonus per disagio
economico elettrico 837.598 famiglie: 558.514 per il bonus gas e 447.213 il bonus
idrico, 41.000 famiglie hanno ottenuto il bonus elettrico per disagio fisico.

Nello stesso anno I'attivita sanzionatoria dell'Autorita ha continuato a rivestire un
ruolo rilevante a garanzia dell'attuazione della regolazione. Il numero di awvii e di
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chiusure di procedimenti sanzionatori e prescrittivi, rispettivamente pari a 50 e 37 (cui M
vanno aggiunte le chiusure con procedura semplificata, pari a 20) € in linea con quello

degli anni precedenti. Recovery Fund, Castelli in

pressing: risorse servono subito

Fra i 57 procedimenti conclusi — comprensivi dei 20 avviati con procedura
semplificata andati a buon fine —, 47 sono terminati con I'accertamento delle

responsabilita e la conseguente irrogazione di sanzioni (di questi, 4 anche con USA, fiducia consumatori attesa
I'adozione di un provvedimento prescrittivo), 3 procedimenti si sono chiusi con in calo. Deluse le attese
I'archiviazione €, infine, 7 si sono conclusi con 'approvazione di impegni.

L'ammontare complessivo delle 47 sanzioni irrogate, di cui soltanto 5 sono state
impugnate, € di circa 63 milioni di euro, cui concorrono in massima parte (oltre 55
milioni) le 4 sanzioni irrogate nei confronti delle societa di un primario gruppo a livello
mondiale attivo nel settore dell'attivita siderurgica per mancato acquisto di certificati

verdi.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

GUIDA ALLO SHOPPING

0 commenti

COMMENTA

COMMENTA LA NOTIZIA - NOME UTENTE
Commento:

Henné: le tinte per capelli piu naturali
I™ rendi visibile su facebook Invia per una chioma lucente

ULTIMI INSERITI

PIU VOTATI .
0 di 0 commenti presenti J ml’ﬁﬁdﬂ,{lﬂ'ﬂ@
Nessun commento presente

Potrebbe interessarti anche

IL CASO

L'Onu adotta una Risoluzione contro la mutilazione
genitale femminile

Ostia, stabilimento La Vela: chiuso il
* Sudan, la mutilazione genitale femnminile diventa reato: si rischiano fino a tre ristorante per sospetto caso covid

anni di carcere * Nel mondo 250 milioni di donne con mutilazioni genitali. La

conferenza nazionale: ripensare azione di contrasto

Daniela Santanché
critica governo:
"Mangiano cibo del
fast food, vi sembra
normale?”

| DUBBI

World Emoji Day, il vero significato delle faccine che tutti
sbagliano ad usare
* Coronavirus, Facebook presenta nuovi emoji per condividere le emozioni

durante la pandemia * #RIPTwitter: il social vuole introdurre i "fleet" che si VIDEO PIU VISTO
autodistruggono, gli utenti insorgono i m%

Roma, dipendenti
Ama sezionano le
salme: scandalo finte
cremazioni al
cimitero Flaminio

IMPRESE

Astaldi, il Tribunale omologa il Concordato. La societa:
«Passo importante verso la realizzazione di Progetto Italia»

LE NEWS PIU LETTE
IL GESTO

a Coronavirus, bollettino: 230 nuovi
contagi in Italia. Altri 20 morti, il totale
sale a 35.017

Le nonne del Trentino sferruzzano una coperta di 115 metri
per abbracciare i malati di Covid

. ARERA 185
Te|p—|;e§-5 Servizi di Media Monitoring

LINK ALL'ARTICOLO

Il presente documento e' ad uso esclusivo del committente.



SPIDER-FIVE-98348875

Sezione:ARERA

YAHOO!

FINANZA

it.finance.yahoo.com
Lettori: 54.674

Rassegna del 17/07/2020
Notizia del: 17/07/2020
Foglio:1/2

A Home

Mail Cerca Notizie Sport Finanza Celebrity Style Cinema Meteo

Cerca

Cerca notizie, simboli o aziende

yahoo/

finanza

Home Finanza Il mio portafoglio Panoramica del mercato Quotazioni Finanza personale
FTSE MIB Dow Jones Nasdaq Nikkei 225
20.375,93 26.779,57 10.475,46 22.696,42

+19,84 (+0,10%) +44,86 (+0,17%) +1,63 (+0,02%) -73,94(-0,32%)

Arera, nel 2019 erogati 1,8 min per
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Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si & assistito alla crescita, lenta ma
costante del numero complessivo dei beneficiari di bonus, ossia di compensazioni
della spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica, gas e acqua previste per le
famiglie in condizioni di vulnerabilita economica o in grave stato di salute. In
particolare, nel 2019 sono risultate destinatarie del bonus per disagio economico
elettrico 837.598 famiglie: 558.514 per il bonus gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000
famiglie hanno ottenuto il bonus elettrico per disagio fisico. E' quanto emerge dai dati
dell'Arera anticipati al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato,
al presidente del Consiglio e ai presidenti delle commissioni parlamentari. Da lunedi
saranno pubblici e scaricabili dal sito www.arera.it, i due volumi della Relazione
Annuale Arera sullo Stato dei servizie sull’Attivita svolta. La tradizionale presentazione
con la relazione del Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo,si terra invece a
settembre.

Il rapporto fra nuclei familiari potenzialmente destinatari di bonus in quanto di
condizioni di vulnerabilita economica (ossia con un Isee entro la soglia utile per
I'accesso ai bonus o che risultano percettori di reddito/pensione di cittadinanza) e
nuclei familiari effettivamente agevolati, si & attestato complessivamente, fra il 31% e il
36% per i bonus energetici, con un rapporto analogo riscontrato anche per il piu
recente bonus sociale idrico (in vigore dal 1° gennaio 2018); questo nonostante le
misure poste in campo dall’Autorita per diffondere I'informazione anche con il rilancio
delle campagne informative per I'attuazione del bonus idrico e progetti volti a
coinvolgere anche altri soggetti che operano con i cittadini vulnerabili.

Mobile Altro «

Industry

Petrolio

40,82 >
+0,07 (+0,17%)

Cerca quotazioni

Visualizzazioni recenti >

La tua lista & vuota.

Potrebbe interessarti anche...

Gualtieri: "Non ci sara reintroduzione Imu su
prima casa"

Gualtieri: I'ltalia cresce troppo poco, il Sud
deve ripartire

Ubi in rialzo, debole Intesa, mercato torna
scommettere su rialzo offerta

Te];?@ Servizi di Media Monitoring ARERA

LINK ALL'ARTICOLO

186

Il presente documento e' ad uso esclusivo del committente.



SPIDER-FIVE-98348875

Sezione:ARERA

YAHOO!

FINANZA

it.finance.yahoo.com
Lettori: 54.674

Rassegna del 17/07/2020
Notizia del: 17/07/2020
Foglio:2/2

Dal 1° gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra
automaticamente, senza necessita per i nuclei famigliari interessati di presentare
apposita domanda, sulla base di quanto disposto dal decreto-legge 26 ottobre 2019,
n. 124, convertito con modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n. 157, su proposta
avanzata dall’Autorita con la Segnalazione 25 giugno 2019, 280/2019/I/com.

Questo consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari ei percettori effettivi dei
bonus (circa 2,6 milioni di famiglie). In particolare, il nuovo sistema di riconoscimento
automatico delle agevolazioni agli aventi diritto si basera sullo scambio delle
informazioni necessarie contenute nelle banche dati dell'Inps e nel Sistema Informativo
Integrato gestito dalla societa Acquirente unico,nel rispetto della normativa in materia
di protezione di dati personali. La definizione delle modalita attuative del nuovo
sistema & demandata all’Autorita.
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Roma, 17 lug. (Adnkronos) - Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si  assistito alla
crescita, lenta ma costante del numero complessivo dei beneficiari di bonus, ossia di
compensazioni della spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica, gas e acqua previste per
le famiglie in condizioni di vulnerabilita economica o in grave stato di salute. In particolare, nel
2019 sono risultate destinatarie del bonus per disagio economico elettrico 837.598 famiglie:
558.514 per il bonus gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie hanno ottenuto il bonus
elettrico per disagio fisico. E' quanto emerge dai dati dell'Arera anticipati al presidente della
Repubblica, ai presidenti di (amera e Senafo, al presidente del Consiglio e ai presidenti delle
commissioni parlamentari. Da lunedi saranno pubblici e scaricabili dal sito www.arera.it, i due
volumi della Relazione Annuale Arera sullo Stato dei servizie sull'Aftivita svolta. La fradizionale presentazione con la relazione del (ollegio
dell'Autorita al Parlamento e al Governo,si terra invece a setfembre.

I rapporto fra nuclei familiari potenzialmente destinatari di bonus in quanto di condizioni di vulnerabilita economica (ossia con un Isee entro la
soglia utile per I'accesso ai bonus o che risultano percettori di reddito/pensione di cittadinanza) e nuclei familiari effettivamente agevolati, si @
attestato complessivamente, fra il 31% e il 36% per i bonus energetici, con un rapporto analogo riscontrato anche per il piti recente bonus sociale
idrico (in vigore dal 1° gennaio 2018); questo nonostante le misure poste in campo dall'Autorita per diffondere I'informazione anche con il rilancio
delle campagne informative per I'attuazione del bonus idrico e progetti volti a coinvolgere anche altri soggetti che operano con i cittadini
vulnerabili.

Dal 1° gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra automaticamente, senza necessita per i nuclei famigliari interessati di
presentare apposita domanda, sulla base di quanto disposto dal decreto-legge 26 ottobre 2019, n. 124, convertito con modificazioni dalla legge 19
dicembre 2019, n. 157, su proposta avanzata dall'Autorita con la Segnalazione 25 giugno 2019, 280/2019/1/com.

Questo consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari ei percettori effettivi dei bonus (circa 2,6 milioni di famiglie). In particolare, il
nuovo sistema di riconoscimento automatico delle agevolazioni agli aventi diritto si basera sullo scambio delle informazioni necessarie
contenute nelle banche dati dell'lnps e nel Sistema Informativo Integrato gestito dalla societa Acquirente unico,nel rispetto della normativa in
materia di protezione di dati personali. La definizione delle modalita attuative del nuovo sistema e demandata all'Autorita.
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Roma, 17 lug. (Adnkronos) — Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si & assistito alla crescita, lenta ma costante del
numero complessivo dei beneficiari di bonus, ossia di compensazioni della spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica, gas e
acqua previste per le famiglie in condizioni di vulnerabilita economica o in grave stato di salute.

In particolare, nel 2019 sono risultate destinatarie del bonus per disagio economico elettrico 837.598 famiglie: 558.514 per il bonus
gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie hanno ottenuto il bonus elettrico per disagio fisico. E' quanto emerge dai dati dell'Arera
anticipati al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al presidente del Consiglio e ai presidenti delle
commissioni parlamentari. Da lunedi saranno pubblici e scaricabili dal sito , i due volumi della Relazione Annuale Arera sullo Stato dei

servizie sull’Attivita svolta.
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La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo,si terra invece a settembre.

Il rapporto fra nuclei familiari potenzialmente destinatari di bonus in quanto di condizioni di vulnerabilita economica (ossia con un Isee
entro la soglia utile per I'accesso ai bonus o che risultano percettori di reddito/pensione di cittadinanza) e nuclei familiari effettivamente
agevolati, si & attestato complessivamente, fra il 31% e il 36% per i bonus energetici, con un rapporto analogo riscontrato anche per il
piu recente bonus sociale idrico (in vigore dal 1° gennaio 2018); questo nonostante le misure poste in campo dall’Autorita per
diffondere l'informazione anche con il rilancio delle campagne informative per I'attuazione del bonus idrico e progetti volti a coinvolgere
anche altri soggetti che operano con i cittadini vulnerabili.

Dal 1° gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra automaticamente, senza necessita per i nuclei famigliari
interessati di presentare apposita domanda, sulla base di quanto disposto dal decreto-legge 26 ottobre 2019, n. 124, convertito con
modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n. 157, su proposta avanzata dall’Autorita con la Segnalazione 25 giugno 2019,
280/2019/I/com.

Questo consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari ei percettori effettivi dei bonus (circa 2,6 milioni di famiglie).

In particolare, il nuovo sistema di riconoscimento automatico delle agevolazioni agli aventi diritto si basera sullo scambio delle
informazioni necessarie contenute nelle banche dati dell'Inps e nel Sistema Informativo Integrato gestito dalla societa Acquirente
unico,nel rispetto della normativa in materia di protezione di dati personali. La definizione delle modalita attuative del nuovo sistema &
demandata all’Autorita.
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Liguria: Grillo sente Di Maio e Crimi, 'superate perplessita, avanti con Sansa'
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Roma, 17 lug. (Adnkronos) - Qualche dubbio, piu d'uno a dirla tutta, Beppe Grillo o aveva espresso nei giorni scorsi,
timoroso che il nome di Ferruccio Sansa non fosse abbastanza...

Scuola: assessore Sicilia, 'oltre 600 iscritti a corso on line Fastweb su
didattica a distanza' (2)

17 Luglio 2020

(Adnkronos) - Si tratta di un corso di video lezioni, ciascuno della durata di circa 8 minuti, integrato da uno specifico
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Roma, 17 lug. (Adnkronos) - Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si e sulle bollette di Luce e Gas!
assistito alla crescita, lenta ma costante del numero complessivo dei beneficiari di Con Tiscali Tagliacosti
bonus, ossia di compensazioni della spesa sostenuta per la fornitura di energia trovi subito le migliori offerte.
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economica o in grave stato di salute. In particolare, nel 2019 sono risultate

destinatarie del bonus per disagio economico elettrico 837.598 famiglie: 558.514
per il bonus gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie hanno ottenuto il bonus
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Consiglio e ai presidenti delle commissioni parlamentari. Da lunedi saranno pubblici
e scaricabili dal sito wwwe.arera.it, i due volumi della Relazione Annuale Arera sullo

Stato dei servizie sull'Attivita svolta. La tradizionale presentazione con la relazione
del Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo,si terra invece a settembre. ||
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e il 36% per i bonus energetici, con un rapporto analogo riscontrato anche per il piu
recente bonus sociale idrico (in vigore dal 1° gennaio 2018); questo nonostante le
misure poste in campo dall’Autorita per diffondere linformazione anche con il
rilancio delle campagne informative per I'attuazione del bonus idrico e progetti volti
a coinvolgere anche altri soggetti che operano con i cittadini vulnerabili. Dal 1°
gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra
automaticamente, senza necessita per i nuclei famigliari interessati di presentare
apposita domanda, sulla base di quanto disposto dal decreto-legge 26 ottobre
2019, n. 124, convertito con modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n. 157, su
proposta avanzata dall’Autorita con la Segnalazione 25 giugno 2019,
280/2019/1/com. Questo consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari ei
percettori effettivi dei bonus (circa 2,6 milioni di famiglie). In particolare, il nuovo
sistema di riconoscimento automatico delle agevolazioni agli aventi diritto si
basera sullo scambio delle informazioni necessarie contenute nelle banche dati
dell'lnps e nel Sistema Informativo Integrato gestito dalla societa Acquirente
unico,nel rispetto della normativa in materia di protezione di dati personali. La
definizione delle modalita attuative del nuovo sistema & demandata all'Autorita.
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Arera, nel 2019 erogati 1,8 min per sconti su

fornitura acqua, luce e gas
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Roma, 17 lug. (Adnkronos) - Nel 2019, cosi come gia
‘ l avvenuto negli ultimi anni, si € assistito alla crescita,
lenta ma costante del numero complessivo dei
adnkronos . . .
S iy beneficiari di bonus, ossia di compensazioni della

spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica,
gas e acqua previste per le famiglie in condizioni di vulnerabilita
economica o in grave stato di salute. In particolare, nel 2019 sono
risultate destinatarie del bonus per disagio economico elettrico
837.598 famiglie: 558.514 per il bonus gas e 447.213 il bonus idrico,
41.000 famiglie hanno ottenuto il bonus elettrico per disagio fisico. E'
quanto emerge dai dati dell'Arera anticipati al presidente della
Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al presidente del
Consiglio e ai presidenti delle commissioni parlamentari. Da lunedi
saranno pubblici e scaricabili dal sito www.arera.it, i due volumi della
Relazione Annuale Arera sullo Stato dei servizie sull’Attivita svolta. La
tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita
al Parlamento e al Governo,si terra invece a settembre.ll rapporto fra
nuclei familiari potenzialmente destinatari di bonus in quanto di
condizioni di vulnerabilita economica (ossia con un Isee entro la soglia
utile per l'accesso ai bonus o che risultano percettori di
reddito/pensione di cittadinanza) e nuclei familiari effettivamente
agevolati, si & attestato complessivamente, fra il 31% e il 36% per i
bonus energetici, con un rapporto analogo riscontrato anche per il piu
recente bonus sociale idrico (in vigore dal 1° gennaio 2018); questo
nonostante le misure poste in campo dall’Autorita per diffondere
l'informazione anche con il rilancio delle campagne informative per
l'attuazione del bonus idrico e progetti volti a coinvolgere anche altri
soggetti che operano con i cittadini vulnerabili.Dal 1° gennaio 2021 il
riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra automaticamente,
senza necessita per i nuclei famigliari interessati di presentare
apposita domanda, sulla base di quanto disposto dal decreto-legge 26
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ottobre 2019, n. 124, convertito con modificazioni dalla legge 19
dicembre 2019, n. 157, su proposta avanzata dall’Autorita con la
Segnalazione 25 giugno 2019, 280/2019/1/com.Questo consentira di
colmare il divario tra potenziali beneficiari ei percettori effettivi dei
bonus (circa 2,6 milioni di famiglie). In particolare, il nuovo sistema di

riconoscimento automatico delle agevolazioni agli aventi diritto si

basera sullo scambio delle informazioni necessarie contenute nelle
banche dati dell'Inps e nel Sistema Informativo Integrato gestito dalla
societa Acquirente unico,nel rispetto della normativa in materia di
protezione di dati personali. La definizione delle modalita attuative
del nuovo sistema & demandata all'Autorita.
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Arera, nel 2019 erogati 1,8 min per sconti
su fornitura acqua, luce e gas

POSTED BY: REDAZIONE WEB 17 LUGLIO 2020

Roma, 17 lug. Nel 2019,
cosi come gia avvenuto
negli ultimi anni, si e
assistito alla crescita, lenta
ma costante del numero
complessivo dei beneficiari
di bonus, ossia di
compensazioni della spesa
sostenuta per la fornitura di energia elettrica, gas e acqua previste per le
famiglie in condizioni di vulnerabilita economica o in grave stato di salute. In
particolare, nel 2019 sono risultate destinatarie del bonus per disagio
economico elettrico 837.598 famiglie: 558.514 per il bonus gas e 447.213 il
bonus idrico, 41.000 famiglie hanno ottenuto il bonus elettrico per disagio fisico.
E’ quanto emerge dai dati dell’Arera anticipati al presidente della Repubblica,
ai presidenti di Camera e Senato, al presidente del Consiglio e ai presidenti
delle commissioni parlamentari. Da lunedi saranno pubblici e scaricabili dal sito
, i due volumi della Relazione Annuale Arera sullo Stato dei servizie
sull’Attivita svolta. La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio
dell’Autorita al Parlamento e al Governo,si terra invece a settembre.

Il rapporto fra nuclei familiari potenzialmente destinatari di bonus in quanto di
condizioni di vulnerabilita economica (ossia con un Isee entro la soglia utile per
I’accesso ai bonus o che risultano percettori di reddito/pensione di cittadinanza)
e nuclei familiari effettivamente agevolati, si & attestato complessivamente, fra
il 31% e il 36% per i bonus energetici, con un rapporto analogo riscontrato
anche per il pit recente bonus sociale idrico (in vigore dal 1° gennaio 2018);
questo nonostante le misure poste in campo dall’Autorita per diffondere
I’informazione anche con il rilancio delle campagne informative per
I’attuazione del bonus idrico e progetti volti a coinvolgere anche altri soggetti
che operano con i cittadini vulnerabili.

Dal 1° gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra
automaticamente, senza necessita per i nuclei famigliari interessati di
presentare apposita domanda, sulla base di quanto disposto dal decreto-legge
26 ottobre 2019, n. 124, convertito con modificazioni dalla legge 19 dicembre
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2019, n. 157, su proposta avanzata dall’Autorita con la Segnalazione 25 giugno
2019, 280/2019/1/com.

Questo consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari ei percettori
effettivi dei bonus (circa 2,6 milioni di famiglie). In particolare, il nuovo sistema
di riconoscimento automatico delle agevolazioni agli aventi diritto si basera
sullo scambio delle informazioni necessarie contenute nelle banche dati
dell’Inps e nel Sistema Informativo Integrato gestito dalla societa Acquirente
unico,nel rispetto della normativa in materia di protezione di dati personali. La
definizione delle modalita attuative del nuovo sistema &€ demandata
all’Autorita.
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Arera, nel 2019 erogati 1,8 min
per sconti su fornitura acqua,
luce e gas

#4817 luglio 2020 B News ltalia

CON MOBY ETIRRENIA OCGNI VIAGCIO E SUPER
SARDEGMNA + SICILIA - CORSICA + ELEA

PRENOTA SUBITD

Roma, 17 lug. (Adnkronos) — Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si & assistito alla
crescita, lenta ma costante del numero complessivo dei beneficiari di bonus, ossia di compensazioni
della spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica, gas e acqua previste per le famiglie in
condizioni di vulnerabilith economica o in grave stato di salute. In particolare, nel 2019 sono risultate
destinatarie del bonus per disagio economico elettrico 837.598 famiglie: 558.514 per il bonus gas e
447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie hanno ottenuto il bonus elettrico per disagio fisico. E’ quanto
emerge dai dati dell'Arera anticipati al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al
presidente del Consiglio e ai presidenti delle commissioni parlamentari. Da lunedi saranno pubblici e
scaricabili dal sito , i due volumi della Relazione Annuale Arera sullo Stato dei servizie sull’Attivita svolta. P COUARIO
La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo,si Pas ; i;idk?-"' gﬂméﬁ

terra invece a settembre.

Il rapporto fra nuclei familiari potenzialmente destinatari di bonus in quanto di condizioni di vulnerabilita

economica (ossia con un Isee entro la soglia utile per I'accesso ai bonus o che risultano percettori di

reddito/pensione di cittadinanza) e nuclei familiari effettivamente agevolati, si ¢ attestato B .acquanocalagonone.lt

complessivamente, fra il 31% e il 36% per i bonus energetici, con un rapporto analogo riscontrato anche
per il piti recente bonus sociale idrico (in vigore dal 1° gennaio 2018); questo nonostante le misure poste
in campo dall’Autorita per diffondere I'informazione anche con il rilancio delle campagne informative per

I'attuazione del bonus idrico e progetti volti a coinvolgere anche altri soggetti che operano con i cittadini

vulnerabili. @

BasDinG SHLL e
fryprtimetramy A AT (s AR

Dal 1° gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra automaticamente, senza

necessita per i nuclei famigliari interessati di presentare apposita domanda, sulla base di quanto
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disposto dal decreto-legge 26 ottobre 2019, n. 124, convertito con modificazioni dalla legge 19 dicembre

2019, n. 157, su proposta avanzata dall’Autorita con la Segnalazione 25 giugno 2019, 280/2019/I/com.

Questo consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari ei percettori effettivi dei bonus (circa 2,6
milioni di famiglie). In particolare, il nuovo sistema di riconoscimento automatico delle agevolazioni agli

aventi diritto si basera sullo scambio delle informazioni necessarie contenute nelle banche dati dell'Inps
e nel Sistema Informativo Integrato gestito dalla societa Acquirente unico,nel rispetto della normativa in

materia di protezione di dati personali. La definizione delle modalita attuative del nuovo sistema &

demandata all’Autorita.
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Roma, 17 lug. (Adnkronos) - Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi
anni, si & assistito alla crescita, lenta ma costante del numero complessivo dei
beneficiari di bonus, ossia di compensazioni della spesa sostenuta per la
fornitura di energia elettrica, gas e acqua previste per le famiglie in condizioni
adnkronos divuinerabilita economica o in grave stato di salute. In particolare, nel 2019
sono risultate destinatarie del bonus per disagio economico elettrico 837.598
famiglie: 558.514 per il bonus gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie
hanno ottenuto il bonus elettrico per disagio fisico. E' quanto emerge dai dati dell'Arera anticipati al
presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al presidente del Consiglio e ai
presidenti delle commissioni parlamentari. Da lunedi saranno pubblici e scaricabili dal sito
www.arera.it, i due volumi della Relazione Annuale Arera sullo Stato dei servizie sull’Attivita svolta.
La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita al Parlamento e al
Governo,si terra invece a settembre. |l rapporto fra nuclei familiari potenzialmente destinatari di
bonus in quanto di condizioni di vulnerabilita economica (ossia con un Isee entro la soglia utile per
I'accesso ai bonus o che risultano percettori di reddito/pensione di cittadinanza) e nuclei familiari
effettivamente agevolati, si € attestato complessivamente, fra il 31% e il 36% per i bonus energetici,
con un rapporto analogo riscontrato anche per il piu recente bonus sociale idrico (in vigore dal 1°
gennaio 2018); questo nonostante le misure poste in campo dall’Autorita per diffondere
'informazione anche con il rilancio delle campagne informative per I'attuazione del bonus idrico e
progetti volti a coinvolgere anche altri soggetti che operano con i cittadini vulnerabili.Dal 1° gennaio
2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra automaticamente, senza necessita per i
nuclei famigliari interessati di presentare apposita domanda, sulla base di quanto disposto dal
decreto-legge 26 ottobre 2019, n. 124, convertito con modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019,
n. 157, su proposta avanzata dall’Autorita con la Segnalazione 25 giugno 2019,
280/2019/I/com.Questo consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari ei percettori effettivi
dei bonus (circa 2,6 milioni di famiglie). In particolare, il nuovo sistema di riconoscimento automatico
delle agevolazioni agli aventi diritto si basera sullo scambio delle informazioni necessarie contenute
nelle banche dati dell'Inps e nel Sistema Informativo Integrato gestito dalla societa Acquirente
unico,nel rispetto della normativa in materia di protezione di dati personali. La definizione delle
modalita attuative del nuovo sistema & demandata all’Autorita.
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per sconti su fornitura acqua,
luce e gas

Tempo stimato di lettura: 3 minuti
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Roma, 17 lug. (Adnkronos) - Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni,
si € assistito alla crescita, lenta ma costante del numero complessivo dei
beneficiari di bonus, ossia di compensazioni della spesa sostenuta per la
fornitura di energia elettrica, gas e acqua previste per le famiglie in condizioni
di vulnerabilita economica o in grave stato di salute. In particolare, nel 2019
sono risultate destinatarie del bonus per disagio economico elettrico 837.598
famiglie: 558.514 per il bonus gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie
hanno ottenuto il bonus elettrico per disagio fisico. E' quanto emerge dai dati
dell'Arera anticipati al presidente della Repubblica, ai presidenti di Camera e
Senato, al presidente del Consiglio e ai presidenti delle commissioni
parlamentari. Da lunedi saranno pubblici e scaricabili dal sito www.arera.it, i
due volumi della Relazione Annuale Arera sullo Stato dei servizie sull’Attivita
svolta. La tradizionale presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita
al Parlamento e al Governo,si terra invece a settembre.

Il rapporto fra nuclei familiari potenzialmente destinatari di bonus in quanto di
condizioni di vulnerabilita economica (ossia con un Isee entro la soglia utile
per I'accesso ai bonus o che risultano percettori di reddito/pensione di
cittadinanza) e nuclei familiari effettivamente agevolati, si & attestato
complessivamente, frail 31% e il 36% per i bonus energetici, con un rapporto
analogo riscontrato anche per il piti recente bonus sociale idrico (in vigore dal
1° gennaio 2018); questo nonostante le misure poste in campo dall’Autorita
per diffondere I'informazione anche con il rilancio delle campagne informative
per I'attuazione del bonus idrico e progetti volti a coinvolgere anche altri
soggetti che operano con i cittadini vulnerabili.

Dal 1° gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra
automaticamente, senza necessita per i nuclei famigliari interessati di
presentare apposita domanda, sulla base di quanto disposto dal decreto-legge
26 ottobre 2019, n. 124, convertito con modificazioni dalla legge 19 dicembre
2019,n. 157, su proposta avanzata dall’Autorita con la Segnalazione 25 giugno
2019, 280/2019/1/com.

Questo consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari ei percettori
effettivi dei bonus (circa 2,6 milioni di famiglie). In particolare, il nuovo sistema
di riconoscimento automatico delle agevolazioni agli aventi diritto si basera

sullo scambio delle informazioni necessarie contenute nelle banche dati
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dell'Inps e nel Sistema Informativo Integrato gestito dalla societa Acquirente
unico,nel rispetto della normativa in materia di protezione di dati personali. La
definizione delle modalita attuative del nuovo sistema & demandata

all’Autorita.
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Arera, nel 2019 erogati 1,8 min per
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Roma, 17 lug. (Adnkronos) - Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si &
assistito alla crescita, lenta ma costante del numero complessivo dei beneficiari di
bonus, ossia di compensazioni della spesa sostenuta per la fornitura di energia
elettrica, gas e acqua previste per le famiglie in condizioni di vulnerabilita economica o
in grave stato di salute. In particolare, nel 2019 sono risultate destinatarie del bonus
per disagio economico elettrico 837.598 famiglie: 558.514 per il bonus gas e
447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie hanno ottenuto il bonus elettrico per disagio
fisico. E’ quanto emerge dai dati dell’Arera anticipati al presidente della Repubblica, ai
presidenti di Camera e Senato, al presidente del Consiglio e ai presidenti delle
commissioni parlamentari. Da lunedi saranno pubblici e scaricabili dal sito , i due volumi
della Relazione Annuale Arera sullo Stato dei servizie sull’Attivita svolta. La tradizionale
presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo,si
terra invece a settembre.

Il rapporto fra nuclei familiari potenzialmente destinatari di bonus in quanto di
condizioni di vulnerabilita economica (ossia con un Isee entro la soglia utile per
|'accesso ai bonus o che risultano percettori di reddito/pensione di cittadinanza) e
nuclei familiari effettivamente agevolati, si € attestato complessivamente, fra il 31% e
il 36% per i bonus energetici, con un rapporto analogo riscontrato anche per il pitu
recente bonus sociale idrico (in vigore dal 1° gennaio 2018); questo nonostante le
misure poste in campo dall’Autorita per diffondere l'informazione anche con il rilancio
delle campagne informative per I'attuazione del bonus idrico e progetti volti a
coinvolgere anche altri soggetti che operano con i cittadini vulnerabili.

Dal 1° gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra
automaticamente, senza necessita per i nuclei famigliari interessati di presentare
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apposita domanda, sulla base di quanto disposto dal decreto-legge 26 ottobre 2019,
n. 124, convertito con modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n. 157, su
proposta avanzata dall’Autorita con la Segnalazione 25 giugno 2019, |Se|eziona mese j
280/2019/1/com.

Questo consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari ei percettori effettivi
dei bonus (circa 2,6 milioni di famiglie). In particolare, il nuovo sistema di
riconoscimento automatico delle agevolazioni agli aventi diritto si basera sullo
scambio delle informazioni necessarie contenute nelle banche dati dell'Inps e nel
Sistema Informativo Integrato gestito dalla societa Acquirente unico,nel rispetto della
normativa in materia di protezione di dati personali. La definizione delle modalita
attuative del nuovo sistema & demandata all’Autorita.
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Arera, nel 2019 erogati 1,8 min per sconti su fornitura acqua, luce e gas

Roma, 17 lug. (Adnkronos) - Nel 2019, cosi come gia avvenuto negli ultimi anni, si & assistito alla
crescita, lenta ma costante del numero complessivo dei beneficiari di bonus, ossia di
compensazioni della spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica, gas e acqua previste
per le famiglie in condizioni di vulnerabilita economica o in grave stato di salute. In particolare,
nel 2019 sono risultate destinatarie del bonus per disagio economico elettrico 837.598 famiglie:
558.514 per il bonus gas e 447.213 il bonus idrico, 41.000 famiglie hanno ottenuto il bonus
elettrico per disagio fisico. E' quanto emerge dai dati dell'Arera anticipati al presidente della
Repubblica, ai presidenti di Camera e Senato, al presidente del Consiglio e ai presidenti delle
commissioni parlamentari. Da lunedi saranno pubbilici e scaricabili dal sito www.arera.it, i due
volumi della Relazione Annuale Arera sullo Stato dei servizie sull'Attivita svolta. La tradizionale
presentazione con la relazione del Collegio dell’Autorita al Parlamento e al Governo,si terra
invece a settembre.

Il rapporto fra nuclei familiari potenzialmente destinatari di bonus in quanto di condizioni di
vulnerabilita economica (ossia con un Isee entro la soglia utile per I'accesso ai bonus o che
risultano percettori di reddito/pensione di cittadinanza) e nuclei familiari effettivamente
agevolati, si & attestato complessivamente, fra il 31% e il 36% per i bonus energetici, con un
rapporto analogo riscontrato anche per il piu recente bonus sociale idrico (in vigore dal 1°
gennaio 2018); questo nonostante le misure poste in campo dall’Autorita per diffondere
I'informazione anche con il rilancio delle campagne informative per I'attuazione del bonus idrico
e progetti volti a coinvolgere anche altri soggetti che operano con i cittadini vulnerabili.

Dal 1° gennaio 2021 il riconoscimento dei bonus agli aventi diritto avverra automaticamente,
senza necessita per i nuclei famigliari interessati di presentare apposita domanda, sulla base di
quanto disposto dal decreto-legge 26 ottobre 2019, n. 124, convertito con modificazioni dalla
legge 19 dicembre 2019, n. 157, su proposta avanzata dall’Autorita con la Segnalazione 25 giugno
2019, 280/2019/1/com.

Questo consentira di colmare il divario tra potenziali beneficiari ei percettori effettivi dei bonus
(circa 2,6 milioni di famiglie). In particolare, il nuovo sistema di riconoscimento automatico delle
agevolazioni agli aventi diritto si basera sullo scambio delle informazioni necessarie contenute
nelle banche dati dell'lnps e nel Sistema Informativo Integrato gestito dalla societa Acquirente
unico,nel rispetto della normativa in materia di protezione di dati personali. La definizione delle
modalita attuative del nuovo sistema & demandata all'Autorita.
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